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Indledning

Fra september til december 2021 blev patienter fra et afsnit
spurgt om deres oplevelse i den Landsdaekkende
Undersggelse for Patientoplevelser (LUP Somatik). Stikprgven
blev udtrukket blandt planlagt indlagte, akut indlagte og
planlagt ambulante patienter fra 1. august til 31. oktober i
2021.

Afsnit med faerre end 30 patienter i inklusionsperioden eller
mindre end 15 besvarelser far ikke rapporteret deres
resultater pa afsnitsniveau. Resultater fra disse afsnit vil dog
indgd i de samlede resultater for afdelingen.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for dette
afsnit.

Datagrundlag
Udleverede spgrgeskemaer: 197
Besvarede spgrgeskemaer: 109

55%

Afsnittets svarprocent:

Formal

Formalet med undersggelsen er at bidrage med viden om
patienternes oplevelser af kvalitet p& afsnits-, afdelings-,
hospitals-, regions- og nationalt niveau.

Baggrund

Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser
(LUP) er en arlig landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse.
LUP bestar af fire delundersggelser: LUP Somatik, LUP
Psykiatri, LUP Akutmodtagelse og LUP Fgdende, der
gennemfgres pa vegne af de fem regioner.

LUP Somatik bestdr af de tre patientgrupper planlagte
indlagte, akut indlagte og planlagte ambulante patienter,
som har hvert deres spgrgeskema, men med en fzlles kerne
af spgrgsmal.

Organisering

Gennemfgrelsen af LUP er et samarbejde mellem flere parter
og organiseret med en styregruppe. Center for
Patientinddragelse (CPI) og DEFACTUM danner sammen
sekretariatet for LUP, og refererer til styregruppen for LUP.
Projektledelsen af LUP Somatik varetages af CPI.

Projektledelsen af LUP Somatiks regionale del varetages i
Region Midtjylland af DEFACTUM. Den regionale del af
undersggelsen har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som
bestdr af én repraesentant fra hvert af regionens somatiske
hospitaler.

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

¢ Indledning
e Overordnet gennemgang af spgrgsmalene
e Gennemgang af de enkelte spgrgsmal

I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er det
blandt andet muligt at sammenligne afsnittets resultater pd
de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer med afdelings-,
hospitals- og regionsresultatet.

I den efterfslgende gennemgang af de enkelte spgrgsmal
praesenteres resultaterne pa afsnitsniveau.

For hvert spgrgsmal er der desuden en figur, som viser
afsnittets aktionsdiagnoser farvet efter tilfredshed.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises for de
gvrige temaer i spgrgeskemaet.

Rapporter pa flere niveauer
Rapporter og kommentarsamlinger pa afsnitsniveau er
udarbejdet af DEFACTUM i Region Midtjylland.

Rapporter og kommentarsamlinger pa afdelings-, hospitals-,
regions- og nationalt niveau er udarbejdet af CPI. Rapporter
fra CPI kreever minimum 30 patienter i inklusionsperioden
eller minimum 20 besvarelser for at fa rapporteret deres
resultater pa de enkelte niveauer.

@nsker du at vide mere?
P& www.defactum.dk eller www.rup.rm.dk kan du laese om
undersggelsen i Region Midtjylland.

P& hjemmesiden finder du fx afsnitsrapporter og
spgrgeskemaer m.v.

Du kan du leese mere overordnet om LUP Somatik pd
www.patientoplevelser.dk/lup

Sammenligning med sidste ar
Afsnittet deltog i LUP Somatik i 2020 og sammenlignes
med @re-Naese-Hals Ambulatorium.
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Overblik: Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter
patienternes tilfredshed. Spejrgsmé’ulene med de
hgjeste gennemsnit fremgar gverst i figuren.
Gennemsnittet er markeret med en hvid prik inde i
hver enkelt sgjle.

Hver sgjle viser desuden svarfordelingen pa det
enkelte spgrgsmal. Parentesen foran hver sgjle
angiver det samlede antal svar, der indgar i
beregningen.

*Nationale ngglespgrgsmal.

Spgrgsmal med ja/nej svarkategorier findes pd
naeste side.

1 2 3 4 5 '21 '20

*4. Var personalet venligt og imgdekommende?

(n=108)

6. Havde personalet tid til dig?

(n=107)

o

*30. Er du alt i alt tilfreds med dit besgg?

(n=105)

o

7. Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person?

(n=106)

(@)

1. Var personalet forberedt pa din ankomst?

(n=108)

o

*20. Var den mundtlige information under besgget forstaelig?

O

(n=102) 4,32

*25. Gav personalet tilstraekkelig information til, at du var tryg efter dit besgg? (n=99) (@]

15. Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=96)

*29. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=90)

21. Fik du svar pa dine spgrgsmal under besgget? (n=102) _

28. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=68)

*8. Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand? (n=104) _

5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg? (n=104) 4,20

24. Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling? (n=100)

17. Passede ambulatoriets §bningstider til dine behov? (n=95) _

*27. Fik du alle de informationer, du havde behov for? (n=104)

22. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit besgg? (n=80)

16. Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=100)

33. Var det samlede forlgb (indenfor seneste &r) godt tilrettelagt? (n=48)

*9. Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling? (n=74) 4,09

10. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=61) 7%

:o?zrllg;bc?)plevede du, at en bestemt laege tog et overordnet ansvar for dit samlede (n=76)

11. Havde du samtaler om din h&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=92) ®%

34. Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen brugbar? (n=37) (@] 32%

23. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? (n=38) O 21% 3,79 4,06

19. Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske? (n=88) (e} 26% 3,75 3,86
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
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Overblik fortsat

P& grund af anden svarskala er spgrgsmal med ja/nej
svarkategorier samt spgrgsmalet om ventetid

fremstillet pa denne side.
P 12. Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

(n=106)

14. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=2)

18. Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov?

98%

>

100%

(n=65) 100%(

0%

20%

Nej

2. Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind?

(n=105)

Meget lang ventetid

0%

Nogen ventetid

15%

20%

Kort ventetid

60%

3

51%

60%

Ingen ventetid

100%

100%

'21

98%

100%

100%

'20

96%

67%

99%

'20

4,01
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem de
enkelte spgrgsmal og den samlede tilfredshed, samt
tilfredsheden p& det enkelte spgrgsmal. Disse to mal er
vigtige i forhold til, hvilke omrader afsnittet skal vaere
opmaerksom pa i det Igbende arbejde med at forbedre
og fastholde den samlede tilfredshed (patientoplevede
kvalitet).

Sgijlerne viser gennemsnittet pd det enkelte spgrgsmal,
med undtagelse af spgrgsmal med ja/nej svarskala,oda
der ikke er udregnet gennemsnit for disse. Farven pa
sgjlen indikerer, hvor steerk sammenhaeng det enkelte
spergsmal har med den samlede tilfredshed. Jo
mgrkere farven er, jo steerkere er sammenhangen
mellem det enkelte spgrgsmal og den samlede
tilfredshed. Sammenhangen mellem spgrgsmalene og
det samlede indtryk er unodersejgt bivariat, og .
beregningerne er, for at fa det mest prascise mal for
sammenhaengen, foretaget samlet for hele landet og
ikke for den enkelte afdeling eller region.

Forbedringsmulighederne i forhold til den samlede
tilfredshed er stgrst ved spgrgsmal med relativt lavt
gennemsnit og relativ stor sammenhaeng med det
samlede indtryk. Samtidig er det vigtigt at fastholde
spgrgsmal med relativt hgjt gennemsnit og relativ stor
sammenhang med det samlede indtryk.

Se de preecise gammaveerdier i bilag 1.

*Nationale ngglespgrgsmal.

*29. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=90) _ 4,41
28. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=68) _ 4,40
*27. Fik du alle de informationer, du havde behov for? (n=104) _ 4,29
*25. Gav personalet tilstraekkelig information til, at du var tryg efter dit besgg? (n=99) _ 4,44
21. Fik du svar pd dine spgrgsmal under besgget? (n=102) _ 4,40
24. Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling? (n=100) _
*20. Var den mundtlige information under besgget forst8elig? (n=102)
*4. Var personalet venligt og imgdekommende? (n=108)
6. Havde personalet tid til dig? (n=107)
7. Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? (n=106)
33. Var det samlede forlgb (indenfor seneste &r) godt tilrettelagt? (n=48)
5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg? (n=104)
*9. Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling? (n=74)
22. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit besgg? (n=80)
1. Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=108)
*31. Oplevede du, at en bestemt lsege tog et overordnet ansvar for dit samlede
forlgb? (n=76)
*8. Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand? (n=104)
11. Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? (n=92)
23. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? (n=38)
34. Hvis du modtog rddgivning efter besgg, var rédgivningen brugbar? (n=37)
15. Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=96)
12. Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=106)
19. Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske? (n=88)
10. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=61)
17. Passede ambulatoriets &bningstider til dine behov? (n=95)
18. Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=65)
16. Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=100)
14. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller mén? (todelt) (n=2)
2. Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? (n=105) 3,97
1 2 3 4
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Spredningen pad spgrgsmalene

Ficguren til hgjre viser variationen i patienternes svar

pa afsnitsniveau. Spredningsfigur

. . o o . *30. Er du alt i alt tilfreds med dit besgg?
I figuren er gennemsnittet pa spgrgsmalene vist for

hvert afsnit i Region Midtjylland. Afsnittets resultat er E *27. Fik du alle de informationer, du havde behov for?
markeret med en stor prik. 3
P @ 28. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?
Spgrgsmalene vises temavist med det samlede indtryk % *29. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog?
som det fgrste tema. Den lodrette teokSt yderst til T “F51TOpievede du, at en bestemt isge tog et overordnet ansvar for dit samiede
venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene hgrer under. S _forlgb?
o . . . . o
Spgrgsmal med ja/nej svarkategorier findes pa naeste 3 33. Var det samlede forlgb (indenfor seneste &r) godt tilrettelagt?
side. g
34. Hvis du modtog r&dgivning efter besgg, var rddgivningen brugbar? ° o o °
Der er to temaer som er blevet forkortet p?z denne © 1. Var personalet forberedt p§ din ankomst?
side. "Modtag." er en forkortelse for "Modtagelse" og i : :
"Servicestand." er en forkortelse for "Servicestandard". = 2. Varder ventetid, for du blev kaldt ind?
. ° *4. Var personalet venligt og imgdekommende?
*Nationale ngglespgrgsmal. M
© 5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg?
o
(7]
E 6. Havde personalet tid til dig?

7. Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person?

*8. Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand? °

*9. Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling?

o . . . ° ° @
10. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? ° o % ;ﬂ
11. Havde du samtaler om din hdndtering af din sygdom/tilstand? o °

15. Var der rent i ambulatoriets lokaler?

16. Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? o

Servicestand.i Patientinvolvering

17. Passede ambulatoriets 8bningstider til dine behov?

19. Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske?

*20. Var den mundtlige information under besgget forst3elig?

21. Fik du svar pd dine spgrgsmal under besgget?

22. Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter dit besgg?

Information

23. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? ° o _° 8’ °°o

° -,,o o

°

24. Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling?

*25. Gav personalet tilstraekkelig information til, at du var tryg efter dit besgg?
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Spredningen pad spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spredningsfigur
pa afsnitsniveau. -

_ 12. Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? ©0e0” ;B"f;:w
I figuren er den positive andel af svarene pa ja/nej @ . - - - e B SN,
sp¢rgsm§|ene vist for hver afsnit. Afsnittets resultat er 14. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfort, skader eller mén? (todelt) § 8 ! . : o § F
markeret med en stor prik. >- > ! i s BB - -

g 18. Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? L e :o i ":,,a“eo
Spgrgsmalene vises temavist. Den lodrette tekst

0% 20% 40% 60% 80% 100%

yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene
hgrer under.

Der er et tema som er blevet forkortet p& denne side.
"Serv." er en forkortelse for "Servicestandard".
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30. Er du alt i alt tilfreds med dit besgg?

Tema: Overordnet tilfredshed

Svar pad spgrgsmal: 105 (96% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

'21 '20

Region Midtjylland (n=17740) 4,36 4,32

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4572) 9% 41% 48% 4,34 4,31

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=369) 4,46 4,35

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Ambulatorium 4,50 4,39
(n=105) 39% 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

- - - (I meget

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

— vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
2t L
:oéoz$“§g£!o%°°: .. diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
: ol ogfi°;§::'§:°3‘5’o°o° @vrige 4,52 65
'] Lem IRy . DZ09 4,59 17
1 2 3 4 5 DEO4 4,40 10
D134 4,25 8
Dz03 4,60
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27. Fik du alle de informationer, du havde behov for?

Tema: Overordnet tilfredshed

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 105 (96% af besvarede skemaer) i ) i . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = tilfredshed.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit
20
Region Midtjylland (n=17343) 4,19 4,16
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4434) 14% 46% 37% 4,16 4,14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Nase-Hals Afdeling (Holstebro) 415
(n=369) '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Ambulatorium 4,29 4,15
(n=104)
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° °, .-,chq, ° o
e, iR et
% 4 ;9'*‘@3,%2 o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
IS N
RN (P R S @vrige 4,29 69
© g % ggadess
SRS N WV DZ09 4,53 17
1 2 3 4 5 DEO4 4,10 10
D134 4,00 8
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28. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

Tema: Overordnet tilfredshed
veror okl Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 104 (95% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 36. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit
'20
Region Midtjylland (n=9301) 7% 40% 51% 4,38 4,37
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=2461) 7% 43% 47% 4,35 4,33
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=196) 46% 47% 4,38 4,36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Ambulatorium 4,40 4,40
(n=68)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(I meget
4,5 5 hgj grad)

1 1,5 2 25 3 35 4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

% 0° 8g ©00% o ©
o ° ,,:,,33%":-% dogo” &
% o0 o - - -
° °°33 &""g ’.:.%"% .o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

° :moq;.vo%" ° °e ° .

. ° e o g gwé-“ o @vrige 4,43 42
o %00 [}

° 0 ° ° %o;,“: og‘°"°3 ® & ° DZz09 4140 15
1 2 3 4 5 D134 4,33 6

DE04 4,20
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29. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog for din sygdom/tilstand?

Tema: Overordnet tilfredshed
veror okl Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 105 (96% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 14, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

21 '20
Region Midtjylland (n=15061) 10% 40% 47% 4,30 4,26
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=3943) 10% 44% 44% 4,29 4,23
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=304) 4,33 4,27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Ambulatorium 4,41 4,27
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
2y % 0% 0 o ©
° . i LR A
ole 2";35.’ ) ‘:g" diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
ke adkgel
R L G TR Gvrige 442 60
° e ° &, o
o o § obooideendes oo | DZ09 4,53 15
1 2 3 4 5 DEO4 4,25 8
D134 4,29
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31. Oplevede du, at en bestemt laege tog et overordnet ansvar for dit samlede forlgb af besgg og/eller indlaeggelser?

Tema: Overordnet tilfredshed
veror okl Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pé spgrgsmal: 103 (94% af besvarede skemaer) i ) ) ) ]
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 23, Ved ikke = 4 tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

Region Midtjylland (n=10970) 6% 12% 33% 45% 4,06
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hospitalsenheden Vest (n=2729) 12% 36% 42% 4,05
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(ﬂ;:—zl‘;.?)se-ﬂals Afdeling (Holstebro) 11% 36% 45% 4,16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(ﬂr:':;l‘lsz;ese-Hals Ambulatorium 11% 34% 46% 4,14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- (I meget

1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit p afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

©°o° 0050 o © °o ° °
. °0” o °0 83 ° o0 o° diagn ns n diagn ns n diagn ns n
o e 80 o3 p T e e ®Fe gn. gns. gn. gns. gn. gns.
° o o °
° 8 °8 o % u:\’o"%" 3 o": .
ML LI SO V- @vrige 4,04 51
o 2° o, Qoﬂ g%&oﬂ;,,o.o ° e
° o00 35 0%0 3. g% o 0 o Dz09 4,67 12
1 2 3 4 5 DEO4 4,13 8
D134 4,00

-12 -



33. Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller ambulante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

Tema: Overordnet tilfredshed
veror okl Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pd spgrgsmal: 49 (45% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

21 '20
Region Midtjylland (n=10194) 14% 44% 38% 4,15 4,12
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=2579) 14% 45% 37% 4,14 4,15
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂr::ll‘lsa;)se-ﬂals Afdeling (Holstebro) 10% 48% 39% 4,21 4,03
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂr:-::ll‘ls?se-Hals Ambulatorium 6% 50% 40% 421 4,03
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni N it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o 1€% o, 8°8 °
o % e Pagtes.
¢ o 0, g o:,,g,,;:;.i;; : diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° ° °°:° ;{,"}Qo;: °?,: . :
LcE .g‘poj,f;;, ° @vrige 4,18 38
° o 5 S %g P oo °
o #Fal P om oy, o Dz09 4,30 10
1 2 3 4 5
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34. Hvis du efter dit besgg kontaktede ambulatoriet for radgivning (fx telefonisk, e-mail), var radgivningen da brugbar?

Tema: Overordnet tilfredshed
veror okl Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 103 (94% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 65, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

21 '20
Region Midtjylland (n=5750) 7% 14% 40% 37% 3,97 3,95

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1442) 7% 13% 41% 37% 3,98 3,93

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(ne115) 7% 3,99 3,94

0% 20% 40% 60% 80% 100%
¢rE-Nase-HaIs Ambulatorium 11% 8% 46% 32% 3,86 4,08
(n=37)

0 0, 0 0, 0 0,

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
: s .. Pr— -
Sop B o3 ‘o 37, %oge fo o o
o ol % 23 ,,: PR diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° ° 8 o o ° °
° 3 o o0 @
g ° oo 0% o ol %o o . .
. - Boo oo ° : AL @vrige 3,73 30
. 0°9% o 8%F ©° §° °° 5 850 o
R T e DZ09 4,43 7

1 2 3 4 5
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1. Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulatoriet?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pd spgrgsmal: 109 (100% af besvarede skemaer) ) . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

| DN DN DN DN BN BN BN NN BN B DB BN BN BN DN BN DR DN BN BEN BN BN BN DN DN BN DN DN BN BN BN BN BN B e | Gennemsnit
21 '20
Region Midtjylland (n=18495) 7% 40% 52% 4,41 4,40
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4741) 7% 41% 50% 4,39 4,39
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=390) 4,47 4,39
0% 20% 40% 60% 80% 100%
?r:-:-ll‘:g)se-Hals Ambulatorium 7% 38% 559, 4,47 4,38
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni N it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
5 T s
oo & aE gt o
° o 8% @R g o . . .
o Sogfo Wy S diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
T Tegm i, _
0% °o°~§fg;§§°o°oo° @vrige 4,48 62 Dz03 4,40 5
° °oPflRoh  °
o e PR o DZ09 4,67 18
1 2 3 4 5 DEO4 4,50 10
DI34 3,88 8
DR49 4,60

-15 -



2. Var der ventetid, fra du skulle mgde, til du blev kaldt ind?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 109 (100% af besvarede skemaer) i . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3, Ved ikke = 1. tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Meget lang ventetid Nogen ventetid Kort ventetid Ingen ventetid
H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit
'21 '20

Region Midtjylland (n=18586) 14% 50% 30% 4,04 3,99

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4753) 15% 50% 30% 4,03 4,03

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Nase-Hals Afdeling (Holstebro) 408
(n=388) '

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂ;:::)a;)se-Hals Ambulatorium 15% 519% 27% 3,97 4,01

0% 20% 40% 60% 80% 100% -

- (Ingen

45 5 ventetid)

1 1,5 2 25 3 35 4

.. . . Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
¢ ':,":%,, °, diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
y 0"%1 °8 @vrige 3,98 60 DZ03 4,00 5
° 8 o
Rt 4 ¢ TN R DZ09 4,11 18
1 2 3 4 5 DEO4 3,89
D134 3,63
DR49 4,00
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4. Var personalet venligt og imgdekommende?

Tema: Personale

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pd spgrgsmal: 109 (100% af besvarede skemaer) . . . . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1. tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

" B E E E E E R R R R R R R R R R R R RN RN N RN E R RN EEEEREEGHE Gennemsnit
21 '20
Region Midtjylland (n=18579) 33% 63% 4,58 4,55
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4758) 35% 61% 4,56 4,52
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=390) 32% 65% 4,61 4,46
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Nase-Hals Ambulatorium 4,67 4,44
(n=108) 30% 69%

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5 hgj grad)
s dni . it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
precning | gennemsnit p2 atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. ::eii?: ® s,
B gﬁ}i ,,: o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
RSN
°‘°§3§*3&€0,° @vrige 4,65 62 Dz03 4,80 5
e B DZ09 4,78 18
1 2 3 4 5 DEO4 4,60 10
D134 4,50 8
DR49 4,80
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5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved dit besgg?

Tema: Personale
Svar pa spgrgsmal: 107 (98% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 2.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=17502) ‘ 11% 39% 47% 4,30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit
21 v
5

Hospitalsenheden Vest (n=4472) 12% 41% 44% 4,27

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)

(n=359) 4,33
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂr::ll‘:)?)se-Hals Ambulatorium 12% 39% 48% 4,35
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau
R TR
° IR
¢ ° o ool o °
o P I o, o8 o
° o0 o oem :? °
| & g° 89 °
oq, Lgo@g °
oo 59"&‘?6"’0 go% ° °
° °P0 RoB3T®  ® oo
1 2 3 4 5

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

20

4,26

4,2

4,24

4,20

I I
1 1,5 2 4

2,5 3 3,5

4,5 5

(I meget
hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn.
@vrige 4,36 59 Dz03 3,80 5

Dz09 4,44 18

DE04 4,40 10

D134 4,29

DR49 4,40

gns. n

-18 -



6. Havde personalet i ambulatoriet tid til dig?

Tema: Personale

Svar pd spgrgsmal: 109 (100% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 1.
Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

o 0@ ©° °g?°oo°oo
o
oy °o3 °

o s
° 20 o o o %0
o
.,ooigoo ° 0 o

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

" B E E E E E R R R R R R R R R R R R RN RN N RN E R RN EEEEREEGHE Gennemsnit
'21 '20
Region Midtjylland (n=17761) 9% 40% 50% 4,39 4,36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4581) 7 41% 49% 4,37 4,34
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=376) 40% 54% 4,46 4,36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Ambulatorium 4,51 4,37
(n=107) 39% 56%

]
1 1,5 2 2,5 3 4

3,5 4,5 5

(I meget
hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn.
@vrige 4,57 61 Dz03 4,40 5

Dz09 4,61 18

DE04 4,50 10

D134 4,13 8

DR49 4,20

gns. n

-19 -



7. Var der mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person om din undersggelse/behandling?

Tema: Personale
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 108 (99% af besvarede skemaer) i . ) . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 1. tilfredshed.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=17126)

8%

36%

53%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Hospitalsenheden Vest (n=4376)

9%

39%

50%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

@re-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=360)

38%

55%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

@re-Nase-Hals Ambulatorium
(n=106)

38%

4,39

4,35

4,50

E B E B EEEEEENESNESNSNGSNSNGSNSNESNSNESNESNESESEEEEEEEEENESE = Gennemsnit
21 '20
4,35
4,30
N -
4,35

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° o ©@§0° ®o o o
° o°°°°§aa°u§° °°o° e
%o oo :a% e"i’:,, . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
S SRR AR N
°=fa:;gg§.-¥'§w: 3. @vrige 4,48 61 DZ03 4,60 5
MENL R DZ09 4,71 17
1 2 3 4 5 DEO4 4,40 10
D134 4,38 8
DR49 4,40

-20-



8. Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand?

| BN DO BN BN DN DN DN BN DN DN DN DO BN DN DO B BN DO BN DN DN BN BN BN DN DEN DEN DN BN BNN DN DO DO DN DO DN DN DN BN DN DO DN DN DN BN DN DN DN BN DN DO DN DN DO DN BN DO DN DR DN DN DN DN DO DN DR BN DN DN DN DN BN DN BN BN BN DN BEN BN B
Tema: Patientinvolvering . . . .

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 109 (100% af besvarede skemaer) i . ) . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

21 '20
Region Midtjylland (n=17087) 16% 39% 40% 4,14 4,10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4374) 17% 40% 37% 4,08 4,07
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Nase-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=362) 4,28 4,11
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Ambulatorium 4,37 4,22
(n=104)
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o ol ®oode o
. T LA
° o Tekopt "“‘;?Q:mo coe diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
N :: ° o‘; &:%o;% oe°:° N -
R o e 0% ELAI @vrige 4,39 59 Dz03 4,40 5
° e o, °o % o °°
o vo “hBamens o . DZ09 4,47 17
1 2 3 4 5 DEO4 4,10 10
D134 4,13 8
DR49 4,60

-21 -



9. Var du med til at traeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, du havde behov for?

Tema: Patientinvolvering

Svar pa spgrgsmal: 106 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 31, Ved ikke = 1.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=11974) 17% 39% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=3029) 19% 39% 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂ;:—zl‘;a;)se-ﬂals Afdeling (Holstebro) 16% 39% 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂr:-:-;i?se-Hals Ambulatorium 14% 41% 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

Gennemsnit

21

4,07

4,14

4,19

'20

4,02

3,99

4,01

4,09

-22 -

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

- (I meget

4,5 5 hgj grad)

1 1,5 2 25 3 35 4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,15 46

Dz09 4,38 13

DE04 4,13 8

D134 4,14



10. Gav personalet (efter dit samtykke) dine pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om din undersggelse/behandling?

Tema: Patientinvolvering

Svar pé spgrgsmal: 106 (97% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 42, Ved ikke = 3.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

Ih

@j grad

I meget hgj grad

Gennemsnit

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

21 20
Region Midtjylland (n=7366) 15% 11% 34% 37% 3,77 3,63
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=2028) 16% 10% 36% 35% 3,70 3,59
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=170) 9% 363
0% 20% 40% 60% 80% 100%
¢rs-Nase-HaIs Ambulatorium 7% 41% 46% 4,15 3,84
(n=61)
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. D) e Yy cch gt T
. . DI e s ;’:“wzo R diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
‘. (PR AL PRV 2 s @vrige 4,02 42
° ®, o B 0% o ,0% o ° e’ ° °°
o o o oo % Somgle gl R0 DZz09 4,43 14
1 2 3 4 5 DEO4 4,40 5

-23-



11. Havde du samtaler med personalet om, hvordan du bedst handterer din sygdom/tilstand?

Tema: Patientinvolvering

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 108 (99% af besvarede skemaer)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 15, Ved ikke = 1. tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit
20
Region Midtjylland (n=14467) 7% AL 35% 33% 3,84 3,78
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=3718) 7% PAL) 36% 32% 3,80 3,74
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Nase-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=323) 4,06 3,85
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂr:':-gl‘lz?se-Hals Ambulatorium 16% 41% 399% 4,13 3,89
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. © Y I
. ‘ S ZL S, . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o i ° LY J%o ‘ °° : %no o: o° . ° -
oo .. UL SN ° g Sac e o @vrige 4,02 60
00 ©° 5 oo og0| % %o,
AR L S Py P8 SR DZ09 4,47 17
2 3 4 5 DEO4 4,25 8
D134 4,14
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12. Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

Tema: Fejl

Svar pé spgrgsmal: 106 (97% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Nej

Andel positive

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

21 '20
T T T T
Region Midtjylland (n=18168) 96% 96%  96%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Hospitalsenheden Vest (n=4650) 96% ' 96% 96%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
@re-Naese-Hals Afdeling (Holstebro) 7% %
(n=382) 97% 97%  96%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
@re-Naese-Hals Ambulatorium o o,
(n=106) 98% 98%  96%
1 1 1 1
0 0, 0 0, 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i andel iti 4 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | andel positive pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
® o & %
Y
I IR ::oai ] diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
B £33
° % nde |
2§ G
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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14. Fik du skader eller mén af fejlen, eller kunne fejlen have medfgrt skader eller mén efter din vurdering? (todelt)

Tema: Fejl

Svar pé spgrgsmal: 2 (2% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Nej

—
jol

21
T T T T
Region Midtjylland (n=522) 84% m 84%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Hospitalsenheden Vest (n=137) 87% M 87%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
@re-Naese-Hals Afdeling (Holstebro) 86% 86%
(n=13)
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I I
@re-Naese-Hals Ambulatorium (n=2) 100% 100%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i andel positive pa afsnitsniveau
’ o o N 8 .
o o
. . .
° 8 o o
° 8
° 8 ° °
[ 2 ° ° o ©
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H #E §E E E E E E E E N B E NN N NN R N R EEERH L I}

Andel positive

'20

81%

80%

79%

67%

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

- - (I meget
4

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4,5 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
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15. Var der rent i ambulatoriets lokaler?

Tema: Servicestandard

Svar pa spgrgsmal: 106 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3, Ved ikke = 7.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

'21
Region Midtjy"and (n=16566) 4,38
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4254) 7% 52% 40% 4,32
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Nase-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=344) 48% 47% 4,42
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂr:-:-gl‘ls?se-Hals Ambulatorium 6% 44% 50% 4,44
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau
°8, %efoers ° 8o,
° o 0:83"5_,,’ S 5
o Lt e
e dx:e?,aofi 2o
o o8 ’n“ 20 . °
° »® wlesCs o °
0 %BHELFI® 0,0
1 2 3 4 5

Gennemsnit

'20

4,41

4,36

4,35

4,37

-27 -

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

- (I meget

i 15 2 25 3 35 4 5 hgj grad)

4,5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,52 56 Dz03 4,60 5

Dz09 4,33 15

DE04 4,10 10

D134 4,20

DR49 4,60



16. Var der tydelig skiltning til ambulatoriet pa hospitalet (klinikken)?

Tema: Servicestandard
i : Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 106 (97% af besvarede skemaer) i ) ) ) ]
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 4, Ved ikke = 2. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit

'21 '20

Region Midtjylland (n=17339) ‘ 15% 44% 38% 4,16 4,12
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hospitalsenheden Vest (n=4440) ‘ 15% 46% 36% 4,15 4,17
0% 20% 40% 60% 80% 100%

DJ34

Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)

(n=355) 41
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂr::ll‘:)?)se-Hals Ambulatorium 15% 40% 42% 421 4,11
0% 20% 40% 60% 80% 100% - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. o: :o gno‘,%;ég °°u°
o ° 5. Bo‘b; © o5 . o
® o0 o - .f.’odg,“’o"o e o5, diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
c [ F oy oge?
S R FAR R @vrige 4,29 56 DZ03 4,20 5
. PR BEY 1 TN L .
. . AR b L DZ09 4,53 17
1 2 3 4 5 DEO4 3,70 10
D134 3,43
DR49 4,40
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17. Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov?

Tema: Servicestandard
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 106 (97% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 10, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad I hgj grad

I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

21 '20
Region Midtjylland (n=16902) ‘ 12% 45% 41% 4,24 4,24
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4338) ‘ 11% 46% 41% 4,25 4,26
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(ne345) 4,30 4,27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ﬂrs-Nase-Hals Ambulatorium 13% 41% 46% 4,34 4,27
(n=95)
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
AR
. b gg@o w, ° - diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° .. o: °°a°u: 3::8" P . . -
» o.,uooan:a: 0o @vrige 4,39 57
° D. ° 0
[Trotees DZ09 444 16
1 4 5 DEO4 4,11
D134 4,00
DR49 4,40
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18. Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov?

Tema: Servicestandard
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 106 (97% af besvarede skemaer) i . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 21, Ved ikke = 20. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spargsmal.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Nej El

‘

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

21 '20
Reglon Midtivlland (n=11959) so% so%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Afdeling (Holstebro) 98%  98%
(n=256) 98% o o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Nase-Hals Ambulatorium o o
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i andel positive pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

°

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

0% 20% 40% 60% 80%
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19. Var du inden dit besgg blevet informeret om, hvad der skulle ske under besgget?

Tema: Information

Svar pé spgrgsmal: 102 (94% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 11, Ved ikke = 3.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

Gennemsnit

'21
Region Midtjylland (n=16647) 20% 38% 35% 3,97
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4245) 20% 40% 33% 3,95
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro) 386
(n=337) !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
¢rE-Nase-HaIs Ambulatorium 6% 259% 39% 26% 3,75
(n=88)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau
° o 000 N %:% o.:, 00 °
0%o €89 5% ooofs 0%"0%98
° Y 8 oo °° o o
. Ces o,. %8e|° oo g °° 9
I 2 P DN
o e "By [PFe o o
° o %‘o‘ §:° o o5 o‘:o e
e VITHES T -
1 3 4 5

'20

3,94

3,91

3,86

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

i 1,5 2 25 3 35

- (I meget

4,5 5 hgj grad)

L
4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,70 57

Dz09 4,19 16

DE04 3,75 8

D134 3,14
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20. Var den mundtlige information, du fik under dit besgg, forstadelig?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 104 (95% af besvarede skemaer) i . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit
21 '20
Region Midtjylland (n=17707) 7% 43% 48% 4,38 4,35
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4530) 7 46% 45% 4,33 4,30
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=370) 7% 4,42 4,33
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Naese-Hals Ambulatorium 4,45 4,32
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)

.. . . Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
R
R R ) ] )
L a,,oo"i’ggs_p oot o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° T iR o,
o g 3 @vrige 4,44 63
T Lokl Jagg O,
L R e, DZ09 4,44 16
1 2 3 4 5 DEO4 4,40 10
D134 4,50 8
Dz03 4,60
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21. Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede ved det ambulante besgg?

| BN DO BN BN DN DN DN BN DN DN DN DO BN DN DO B BN DO BN DN DN BN BN BN DN DEN DEN DN BN BNN DN DO DO DN DO DN DN DN BN DN DO DN DN DN BN DN DN DN BN DN DO DN DN DO DN BN DO DN DR DN DN DN DN DO DN DR BN DN DN DN DN BN DN BN BN BN DN BEN BN B
Tema: Information . . . .

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 105 (96% af besvarede skemaer) i . ) . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.
Slet ikke I nogen grad I hgj grad

I meget hgj grad

20

Region Midtjylland (n=16950) 10% 42% 46% 431 4,29

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit
21 v
5

Hospitalsenheden Vest (n=4329) ‘ 11% 44% 43% 4,28 4,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ore-Naese-Hals Afdeling (Holstebro) 430
(n=365) ,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂr:-:-ll‘:)?)se-Hals Ambulatorium 8% 44% 48% 4,40 4,27
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
5% KR .
° e o g cme e, ¥,
,,,°,,?.°;° o";,!-f ;: . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o 083 93°° &
& °o ° .
M NS BT @vrige 4,43 63
Pl g T
R I < A bz09 4,41 17
1 2 3 4 DEO4 4,22
D134 4,25
Dz03 4,60
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22, Blev du informeret om, hvor du kunne henvende dig med spgrgsmal om din sygdom/tilstand og behandling efter dit besgg?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spergsmal: 104 (95% af besvarede skemaer
pd sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 23, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

21 '20
Region Midtjylland (n=12204) 7% 13% 37% 39% 3,97 3,93
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=3107) 6% 14% 40% 36% 3,97 3,91
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂr:-:-zl\;a;:)se-Hals Afdeling (Holstebro) 9% 399% 47% 4,27 4,15
0% 20% 40% 60% 80% 100%
((br:-:-sl‘:)?se-Hals Ambulatorium 9% 36% 49% 4,25 4,15
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
IR A
o & *® °s o ." °% di di di
00 ® 000 @ g° w W, ° e iagn. gns. n iagn. gns. n iagn. gns.
° . ° oo “3;“ : }; . . X ° K -
° ° °°3o5 °° ?:,:.w:&‘ & °°:’ “l :o ° erlge 4’22 51
BRI AP 30 €St SIS S DZ09 4,57 14
1 2 3 4 5 D134 4,25 8
DEO4 3,86
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23. Fik du information om virkninger og bivirkninger ved ny medicin, du skulle tage efter besgget?

Tema: Information
r ! Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 103 (94% af besvarede skemaer) i . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 64, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad

I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

21 20
Region Midtjylland (n=6963) 9% 16% 35% 35% 3,83 3,77

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1833) 10% 17% 37% 32% 3,77 3,71

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ore-Nase-Hals Afdeling (Holstebro)
(n=105) 8% 3,82 3,96

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ﬂrE-Nase-Hals Ambulatorium 8% 13% 550, 21% 3,79 4,06
(n=38)

0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° % o8 9,0 0®o
o o 0% &% ° o
°0 % eed, 0, "’"%""'.,T’: o8 o
o o o o o oo Mt o 8. diagn. gns. n diagn. gns. n  diagn. gns. n
R SO BT @vrige 3,75 20
0% Pog °° 08 @808 o N
., o o Bo Te T Lo eed o . DZ09 3,75 8
1 3 4 5 DE04 3,60
D134 4,20
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24, Fik du de informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling, som du havde brug for?

Tema: Information

Svar pé spgrgsmal: 104 (95% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3, Ved ikke = 1.

Svarkategorier:
Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit
'21 '20
Region Midtjylland (n=15706) 15% 41% 38% 4,11 4,08
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=3962) 16% 43% 36% 4,09 4,06
0% 20% 40% 60% 80% 100%
¢rs-Naese-HaIs Afdeling (Holstebro) 10% 47% 41% 4,25 4,10
(n=314)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(ﬂr::ll‘:)?)se-Hals Ambulatorium 8% 47% 44% 4,34 4,12
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

(I meget
hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,35 62

Dz09 4,53 15

DE04 4,10 10

D134 4,25 8

Dz03 4,20
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25. Gav personalet dig tilstraekkelig information til, at du var tryg ved tiden efter dit besgg?

Tema: Information

Svar pa spgrgsmal: 104 (95% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3, Ved ikke = 2.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Gennemsnit

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

21 '20
Region Midtjylland (n=16806) 11% 39% 45% 4,25 4,22
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=4280) 12% 42% 43% 4,22 4,18
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@re-Nase-Hals Afdeling (Holstebro) 421
(n=340) ,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(brs-Nase-Hals Ambulatorium 8% 399% 53% 4,44 4,21
(n=99)
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
©of %0 002 %P %0
o °% °g ° 4
o Bo »o°°°,,5 ’?:o% )
°,=;§°°g%%%.°°9‘,°5° . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° R %?"‘g g?":ooe
i ° ,‘;,‘gfjgg; oot @vrige 4,44 61
B GRS -
° o doeml 6F 0o DZ09 4,69 16
1 2 3 4 5 DEO4 4,30 10
D134 4,14
Dz03 4,40
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Bilag 1

Som mal for sammenhaengen med det samlede indtryk
anvendes korrelationen mellem de enkelte spgrgsmal
og patienternes samlede indtryk. To spgrgsmal er
eksempelvis staerkt korreleret (stor sammenhaeng),
hvis personer, der svarer positivt pa spgrgsmal A
samtidig har tendens til at svare positiv pa spgrgsmal
B.

Sammenhangen mellem spgrgsmalene og det samlede
indtryk er undersggt bivariat, og beregningerne er, for
at fa det mest praecise mal for sammenhaengen,
foretaget samlet for hele landet og ikke for den enkelte
afdeling eller region.

Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En
gamma-koefficient taet pa 1 indikerer en staerk positiv
sammenhang mellem svarene. Det betyder, at mange
af de svarpersoner, der svarer positivt pd det
pagaeldende spgrgsmal, ligeledes har et positivt samlet
indtryk. En gamma-koefficient taet pd 0 indikerer, at
der ikke er nogen sammenhang mellem svarene pa
spgrgsmalet og det samlede indtryk.

*Nationale ngglespgrgsmal.

Gamma

*29. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog?

28. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

*27. Fik du alle de informationer, du havde behov for?

*25. Gav personalet tilstraekkelig information til, at du var tryg efter dit besgg?

21. Fik du svar p8 dine spgrgsmal under besgget?

24. Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling?

*20. Var den mundtlige information under besgget forst8elig?

*4. Var personalet venligt og imgdekommende?

6. Havde personalet tid til dig?

7. Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person?

33. Var det samlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt?

5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg?

*9. Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling?

22. Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter dit besgg?

— e

1. Var personalet forberedt pa din ankomst?

o=1s552 [ o

*31. Oplevede du, at en bestemt lsege tog et overordnet ansvar for dit samlede

forlgb?

— . 2

*8. Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand?

om0 N

11. Havde du samtaler om din hdndtering af din sygdom/tilstand?

. I

23. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg?

n=cs3) | o

34. Hvis du modtog r&dgivning efter besgg, var rédgivningen brugbar?

w=5773) I ° -

15. Var der rent i ambulatoriets lokaler?

— I

12. Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

— =

19. Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske?

omre7or I © <

10. Fik p8rgrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger?

=00 I © -

17. Passede ambulatoriets &bningstider til dine behov?

n=1057 I o -

18. Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov?

o= ios I -

16. Var der tydelig skiltning til ambulatoriet?

(=17 R -

14. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt)

—

2. Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind?

D

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8

1,0
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