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Indledning

Rapporter pa flere niveauer
Fra september til december 2018 blev patienter fra et afsnit P8 tvaers af de tre patientgrupper er der en feelles kerne af Rapporter pa afsnitsniveau er udarbejdet af DEFACTUM i

spurgt om deres oplevelse i den Landsdaekkende Under- 15 spgrgsmal og syv dimensioner, der kan sammenlignes Region Midtjylland.
sggelser for Patientoplevelser (LUP Somatik). Stikprgven indbyrdes.
blev udtrukket blandt planlagt og akut indlagte patienter fra Rapporter pa afdelings-, hospitals-, regions- og nationalt
4. august til 31. oktober og blandt de ambulante patienter Fra 2017 er der syv feelles spgrgsmal pa tveers af LUP niveau er udarbejdet af Kompetencecenter for
fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i Psykiatri og LUP Somatik. Patientoplevelser i Region Hovedstaden. Rapporter fra
2018. Kompetencecenter for Patientoplevelser kraever minimum
Rapportens opbygning 30 patienter i inklusionsperioden eller minimum 20
Afsnit med faerre end 30 patienter i inklusionsperioden eller ~ Rapporten har fglgende opbygning: besvarelser for at fa rapporteret deres resultater pd de
mindre end 15 besvarelser far ikke rapporteret deres enkelte niveauer.
resultater pa afsnitsniveau. Resultater fra disse afsnit vil dog e Indledning
indga i de samlede resultater for afdelingen. » Overordnet gennemgang af sp(zirgsmoé’llene Sammenligning med sidste &r
* Gennemgang af de enkelte spgrgsmal Afsnittet deltog i LUP Somatik i 2017 og sammenlignes
Denne rapport beskriver patienternes svar inden for dette . med Kirurgisk Sengeafsnit 1 Herning.
afsnit. I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er det

blandt andet muligt at sammenligne afsnittets resultater pa
de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer med afdelings-,
Datagrundlag hospitals- og regionsresultatet.
Udleverede sporgeskemaer: 129 I den efterfolgende gennemgang af de enkelte spgrgsmal
Besvarede spgrgeskemaer: 70 praesenteres resultaterne pa afsnitsniveau.
Afsnittets svarprocent: 54% For hvert spgrgsmal er der desuden en figur, som viser
afdelingens aktionsdiagnoser farvet efter tilfredshed.
Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises fgr de
gvrige temaer i spgrgeskemaet. De 8rlige temaspgrgsmal
praesenteres efter de gvrige temaer.

Formal
Formalet med undersggelsen er at bidrage med viden om
patienternes oplevelser af kvalitet pd afsnits-, afdelings-,

hospitals- ions- nationalt ni : . .
ospitals-, regions- og nationalt niveau ved at Kommentarsamlinger pa flere niveauer

Patienternes kommentarer bliver ikke fremstillet i denne
rapport. Der er i stedet for udarbejdet separate
kommentarsamlinger pa afsnits-, afdelings- og
hospitalsniveau. Kommentarsamlingerne er uarbejdet af
DEFACTUM i Region Midtjylland.

¢ Identificere og sammenligne forskelle i patienters
oplevelser inden for udvalgte temaer.

e Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer.
e Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og
vurderinger systematisk over tid.

Undersggelsen bestdr af de tre patinetgrupper planlagte Foto: Niels Aage Skovbo

indlagte, akut indlagte og planlagte ambulante patienter,
som har hvert deres spgrgeskema.
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Overblik: Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

[} . . . 1 2 3 4 5 '18 '17
Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter
patienternes tilfredshed. S ergsmﬁlene med de 7. Var personalet venligt og imgdekommende? (n=68) 4,54 4,56
hojeste gennemsnit fremgar gverst i figuren. 38. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=66) 436 4,33
Gennemsnittet er markeret med en hvid prik inde i 23. Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=59) 434 440
hver enkflt ngle_' . i i o 24. Var der rent i afdelingens lokaler? (n=65) 4,31 4,29
:se‘asigesg?c?é,med Ja/nej svarkategorier findes pa 20. Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=63) 4,27 4,25
36. Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=19) 4,21 3,60
Hver s;ajle viser desuden svarfordelingen pg det 22. Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? (n=64) 4,20 4,28
enkelte spgsrgsm%l. Parentesen foran hver sgjle 25. Var den mundtlige information under indlzeggelsen forstaelig? (n=63) 417 425
angiver det samlede antal svar, der indgar i 26. Fik du svar pg dine spergsmal? (n=67) 415 4,28
beregningen. 39. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=67) 4,15 4,32
27. Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? (n=65) 4,09 3,87
8. Kunne du tale med personalet om din pleje, ndr du havde behov? (n=66) 4,09 4,10
44. Var du tryg ved de lzeger, du mgdte under din indlaeggelse? (n=67) 4,07
43. Lyttede personalet til dine bekymringer om din sygdom/tilstand? (n=62) 4,05
42. Havde du mulighed for at stille de spgrgsmal du gerne ville under din indlaeg.? (n=66) 4,03
40. Er du alt i alt tilfreds med indlaeggelsens forlgb? (n=67) 4,00 4,11
1. Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/lzege tilsd dig? (n=64) 3,95 3,94
15. Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=54) 3,93 3,81
30. Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle foregd? (n=63) 3,89 3,88
37. Fik du de informationer, som du havde brug for? (n=65) 34% o 32% 3,86 4,00
33. Blev du informeret om, hvor spergsmal kunne stilles efter udskrivelse? (n=60) 10% 3,83 3,96
10. Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlaeggelsesforlgb? (n=63) 3,83 3,59
29. Fik du Igbende information om resultater? (n=64) 8% 36% o 31% 3,78 4,00
2. Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle foregd? (n=60) 3,70 3,49
45. Sprgede personalet for, at dine pargrende blev informeret under indlaeg.? (n=38) 8% 3,66
21. Var der tilstreekkelig med ro til hvile og sgvn? (n=66) 3,61 3,54
11. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=56) 23% 27% 3,57 3,60
13. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=29) 7% 3,55 3,21
32. Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=54) 15% 3,52 3,70
14. Havde du samtaler om din héndtering af din sygdom/tilstand? (n=54) 7°/o 3,50 3,59
9. Kunne du tale med en lzege om din behandling, ndr du havde behov? (n=53) 3,49 3,66
34, Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfalgende brug? (n=28) | 14% 3,46 3,29
28. Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=51) 18% 3,43 3,59
31. Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom pé efterfglgende? (n=58) 14% 2980 26% 3,43 3,75
12. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=37) 8% 3,35 3,58

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
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Overblik fortsat

P& grund af anden svarskala er spgrgsmal med ja/nej
svarkategorigar samt spgrgsmalet om ventetido '8 17
fremstillet pa denne side. For ja/nej spgrgsmalene er

det ikke gennemsnit, men andel postive svar, som 17. Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=68) 88% 84%
bruges til tidssammenligning. 4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=59) 88%  91%
3. Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom alene? (n=24) 88% 58%
5. Blev du indlagt via Akutmodtagelsen p& sygehuset? (n=64) 86% 79%
16. Var du med til at traeffe beslutninger i det omfang, du havde behov for? (n=32) 72% O 72% 77%
19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller mén? (todelt) (n=3) (SYA) 33% 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nej
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhaengen mellem de 39. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=67) _ 4,15
enkelto spatgemal oy den samiede tifredshoed, samt 38 Er du tireds med den pieje, som du modtog? (n=co) I ¢3¢
tilfredsheden p3 det enkelte spgrgsmal. Disse to mal er _37. Fik du de informationer, som du havde brug for? (n=65) NG s s6
vigtige i forhold til, hvilke omrader afsnittet skal veere ~_43. Lyttede personalet til dine bekymringer om din sygdom/tilstand? (n=62) [N <05
opmaerksom p§ i det Igbende arbejde med at forbedre 42. Havde du mulighed for at stille de spgrgsmal du gerne ville under din indlaeg.? (n=66) e 03
og fastholde den samlede tilfredshed (patientoplevede 44. Var du tryg ved de lzeger, du mgdte under din indleeggelse? n=67) NN - 07
kvalitet). 26. Fik du svar pé dine spargsm3I? (n=67) I, ¢ 15
30. Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle foregd? n=63) [N : s
. . . o o
Sgjlerne viser gennemsnittet pa det enkelte spgrgsmal, 7. var personalet venligt og imgdekommende? mn=68) NN s+
o . .

med_ undtagelse af spgrgsmal m_ed Ja/neJ svarskala, oda 27. Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? (n=65) e 4,09
der ikke er udregnet gennemsnit for disse. Farven pa 8. Kunne du tale med personalet om din pleje, n3r du havde behov? (n=66) I - 00
SQ]len |nc°I|kerer, hvor staerk Samm,enho-eng det enkelte 16. Var du med til at traeffe beslutninger i det omfang, du havde behov for? (n=32)
spgrgsmal har med den samlede tilfredshed. Jo — - , Y

R 25. Var den mundtlige information under indlaeggelsen forstaelig? (n=63) I — 4,17
mgrkere farven er, jo steerkere er sammenhangen - - -
mellem det enkelte spgrgsmél og den samlede 29. Fik du Igbende information om resultater? (n=64) N 3,78
tilfredshed. Sammenhaengen mellem spgrgsmalene og 9. Kunne du tale med en lzege om din behandling, nér du havde behov? n=53) [
det samlede indtryk er undersggt bivariat, og 15. Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=54) . 3,93

!
beregningerne er, for at fa det mest praecise mal for 17. Skete der fejl i forbindelse med din indleeggelse? (n=68)
sammenhangen, foretaget samlet for hele landet og 45. Sgrgede personalet for, at dine pdrarende blev informeret under indlaeg.? (n=38) [N 3,66
ikke for den enkelte afdeling eller region. 14. Havde du samtaler om din h3ndtering af din sygdom/tilstand? (n=54) [N 3 50
23. Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=59) I 4,34

F_orbedringsmulighederne i fOFhO'g til den Samlede 32. Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=54) e 3,52
tilfredshed er s.t;z)rst ved §p¢rgsma| med relativt 12. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=37) s 3,35
lavt gennemsnit og relativ stor sammenhaeng med det 55 F gy gaekket dit behov for mad og drikke? (n=63) I ¢ 27

samlede indtryk. Samtidig er det vigtigt at 2
fastholde s er smz‘%l medgrelativt hﬂg'tg ennemsnit o 33. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? (n=60) _ 3,83
parg It 9 9 31. Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom p3 efterfalgende? (n=58) [N 343

relativ stor ssammenhang med det samlede indtryk.
28. Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=51) I 3,43

Se de preecise gammavaerdier i bilag 1. 22. Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? n=64) [l 4,20
2. Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle foreg8? (n=60) . 3,70
10. Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlaeggelsesforigb? (n=63) . 3,83
34. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug? (n=28) _ 3,46
13. Fik p8rgrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? =20 [ 355
11. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=56) . 3,57
1. Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/lzege tilsd dig? (n=64) _ 3,95
36. Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=19) _ 4,21
24. Var der rent i afdelingens lokaler? (n=65) e 4,31
3. Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom alene? (n=24)
21. Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn? (n=66) e 3,61
19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=3)
4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=59)
5. Blev du indlagt via Akutmodtagelsen p& sygehuset? (n=64)
1 2 3 4 5
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Spredningen pad spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spredningsfigur
pa afsnitsniveau.
: v s o ] o
S 40. Er du alti alt tilfreds med indleeggelsens forlgb? o ° o ©° ©°g ° ,W&ﬁg’&z&i ¢, :
. . o o . o 5
Lﬂgur?n er gsnnem;ngtet”pa;pzzgsmalene VISIt for g 37. Fik du de informationer, som du havde brug for? R H o%& ﬁﬁ“;ﬁ:,“’: ° e :
ver afsnit i Region Midtjylland. Afsnittets resultat er 2 KRN W
9 J_Y O 38. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? o ° o ?“u& o op® !
markeret med en stor prik. g o — 555 3 i
O 39. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? ° °°o° oo“gW°$ ® ]
. . . 3 . . . . .0 o R0 080 o, oc .7 o
Spgrgsmalene vises temavist med det samlede indtryk £ 1. Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/lzege tilsd dig? o 0% goﬁfm I B s
som det fgrste tema. Den lodrette teokSt yderst til 2 2. Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle foreg3? H og 0 oo ?;&;',%3’,%: e, §
. . ° 8o © o, ®
venstre viser, hv_|Iket _tema spejrgsmale_ne hQrecr under. 7. Var personalet venligt og imgdekommende? ° o 08B RN |
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. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? ° o 5°0 3% o
"Modtagelse" og "Sa." er en forkortelse for 3 J g g . . — sy e ' = !
"Samarbejde". 2 13. Fik parorende (efter samtykke) mulighed for at deltage i b.. o 0 ° o oo °, e ;“05’? w o, o o° "°,,°°B ° !
= £y o (s Py 3 o
& 14. Havde du samtaler om din h&ndtering af din sygdom/tilsta.. ¢ 0 ° 0§ & @f%&fo. g Lo g
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34. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgen.. ° o > 8 T00 o ° ° 2
U‘“; 36. Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivels.. N eoc 8 . Po o&“e ,;"ng ,q;cf,,o !sp o ¢ L E
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c - 5 5 - ¥EY v
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Spredningen pad spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar

o redningsfigur
pé afsnitsniveau. Spredningsfigu
] - o . ) . 3. Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom ° i . S ®°,° g 0o 2om 088 °: :" g e o° ‘°° s
I figuren er den positive andel af svarene pa ja/nej & alene? § ° ° ° AR 30° #°° o 08, o6 8 O°o ° !
[} . . . o
spgrgsmalene vist for hV_er afsnit. Afsnittets resultat er 2 4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ALY o g°::,°m&°3’: e
markeret med en stor prik. ankomst? . o g I AR Lo S RS
o +  16. Var du med til at treeffe beslutninger i det omfang, du s ¢ § °. 3: . 300 :%‘ .,w:o'g’“o"z,: §°°° 00 !
Spgrgsmalene vises temavist. Den lodrette tekst o havde behov for? S 08 0 G et e aedeo” ool
. . . o ° 8o %o, 0 ay0fe o8,
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene 17. Skete der fejl i forbindelse med din indizeggelse? . . . o oo o0 J:@%’::
hgrer under. = o 08 o o oo® .
o 19, Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller é ° 8 0 P ¢ ! g E : '
Der er to temaer som er blevet forkortet pa denne men? (todelt) o "o 8 o o 8 ° g o 0o i
H mn n n n
side. "Modtag." er en forkortelse for "Modtagelse" og 0% 20% 40% 60% 80% 100%

"Pat." er en forkortelse for "Patientinvolvering".
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40. Er du alt i alt tilfreds med indlaeggelsens forlgb?

Tema: Overordnet tilfredshed

Svar pa spgrgsmal: 68 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig =
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6429) 15% 33% 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1608) 15% 34% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kirurgisk Afdeling (n=201) 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I((::;gl)sk Sengeafsnit 1 Herning 19% 27% 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'18

4,08

4,13

4,00

'17

4,12

4,17

3,98

4,11

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

1,5

2

(I meget
5 hgj grad)

35 4 4,5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn.

@vrige
DK35
DK80
DK56
DK85

gns.

3,71
3,90
4,40
4,57
4,50

34
10
10

diagn.

gns. n diagn. gns. n



37. Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling?

Tema: Overordnet tilfredshed
veror okl Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 66 (94% af besvarede skemaer)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig =

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veegter i afsnittets
samlede resultat.
Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit
18 '17
Region Midtjylland (n=6154) 20% 37% 33% 3,90 3,94
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1524) 23% 37% 32% 3,90 3,97
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirurgisk Afdeling (n=190) 25% 33% 29% 3,75 3,88
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kir_urgisk Sengeafsnit 1 Herning 26% 34% 329 3,86 4,00
(n=65)
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)

.. . . Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
R o . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
RN B . @vrige 353 32
. .°‘ T e DK35 4,10 10
R R DK80 410 10
1 2 3 4 5 DK56 4,57
DK85 4,00 6

-9-



38. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

Tema: Overordnet tilfredshed

Svar pa spgrgsmal: 68 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

'18 '17

Region Midtjylland (n=6363) 11% 36% 47% 4,23 4,27
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hospitalsenheden Vest (n=1582) 10% 36% 49% 4,29 4,35
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kirurgisk Afdeling (n=195) 4,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I((::;gl)sk Sengeafsnit 1 Herning 9% 339% 550, 436 4,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau
L ® ° e
o e ° °, : °
T
e
o % ©° ° ° o
°3’o° o: © 50 °
1 2 3 4 5

-10 -

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

|
4

(I meget

i 15 2 25 3 35 5 hgj grad)

4,5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,24 33

DK35 4,30 10

DK80 4,50 10

DK56 4,71

DK85 4,50 6



39. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog?

Tema: Overordnet tilfredshed

Svar pa spgrgsmal: 68 (97% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig =
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6315) 12% 35% 46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1576) 11% 36% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kirurgisk Afdeling (n=197) 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I((::;gl)sk Sengeafsnit 1 Herning 10% 28% 51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

Gennemsnit
'18 '17

4,16 4,23

4,22 4,27

4,08 4,12

4,15 4,32

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

1,5

2

35 4

4,5

(I meget
hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn.

@vrige
DK35
DK80
DK56
DK85

gns.

3,94
4,00
4,40
4,57
4,67

34
10
10

diagn.

gns.

diagn.

gns. n

-11 -



1. Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/lzege tilsa dig?

Tema: Modtagelse

Svar pa spgrgsmal: 67 (96% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 2.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6698) 15% 39% 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1671) 15% 40% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirurgisk Afdeling (n=209) 23% 36% 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(K::;gl)sk Sengeafsnit 1 Herning 19% 47% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'18

4,12 4,10

4,09 4,04

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

1 1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

(I meget
hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,89 35
DK35 3,89 9
DK80 3,88 8
DK56 4,33 6
DK85 4,17 6

-12 -



2. Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle forega?

Tema: Modtagelse

Svar pa spgrgsmal: 65 (93% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2, Ved ikke = 3.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6324) 5% 26% 34% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1569) 6% 26% 34% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirurgisk Afdeling (n=198) 28% 31% 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(K::;gl)sk Sengeafsnit 1 Herning 27% 38% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit

'18 '17

3,70 3,75

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

i 1,5 2 25 3 35

(I meget
4,5 5 hgj grad)

|
4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,79 33
DK35 3,56 9
DK56 3,83 6
DK80 3,33 6
DK85 3,67 6

-13 -



3. Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom alene?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 67 (96% af besvarede skemaer) i . ) . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 40, Ved ikke = 3. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spargsmal.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Nej El

‘

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

18 '17
T T
Reglon Midtylland (n=2502) 2% e e
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
rurgisic Atdeling (n=77) = “ oot oot
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirurgisk Sengeafsnit 1 Herning 13% 88% 88% 58%
(n=24)
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i andel positive p4 afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

° °

R R R ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-14 -



4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 67 (96% af besvarede skemaer) i . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Tkke relevant for mig = 5, Ved ikke = 3. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

Svarkategorier:
samlede resultat.

‘

Nej El

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

'18 17

Region Midtjy"and (n=5826) 1o% o s
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KirurgiSk Afdeling (n=185) e 88% 88%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Kirurgisk Sengeafsnit 1 Herning

(n=59)

12%

8 8 0/0

91%

0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni i andel iti 3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I ande’ positive pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° o % e &
° .o Ll diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns.
’ S I
° ° ° uo °‘.
o 0% o o ? % °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

-15 -



5. Blev du indlagt via Akutmodtagelsen pa sygehuset?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 68 (97% af besvarede skemaer) i . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Tkke relevant for mig = 1, Ved ikke = 3. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Nej El

‘

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

'18 17
T
Region Midtjy"and (n=6140) 2% “ e o
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kirurgisk Afdeling (n=199) 11% 89% 89%  83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i andel positive pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

° °

° R . .° ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-16 -



7. Var personalet venligt og imgdekommende?

| BN DO BN BN DN DN DN BN DN DN DN DO BN DN DO B BN DO BN DN DN BN BN BN DN DEN DEN DN BN BNN DN DO DO DN DO DN DN DN BN DN DO DN DN DN BN DN DN DN BN DN DO DN DN DO DN BN DO DN DR DN DN DN DN DO DN DR BN DN DN DN DN BN DN BN BN BN DN BEN BN B
Tema: Personale . . . .

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 68 (97% af besvarede skemaer) ) . ) . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

" B B B E N EEE S NEESESESENESESNESNEESNESNESNEESESNESNESEESNESNEENENEE®N Gennemsnit

'18 '17

Region Midtjylland (n=6769) 7% 30% 61% 4,49 4,52
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hospitalsenheden Vest (n=1684) 6% 29% 64% 4,56 4,55
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kirurgisk Afdeling (n=209) 4,49 4,47
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kirurgisk Sengeafsnit 1 Herning 329 62% 454 456

(n=68) ! !

(I meget

0% 20% 40% 60% 80% 100% -
4 4,5 5 hgj grad)

i 1,5 2 25 3 35

. . . . . Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. o°°°°° §°° ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. °°%o g0 @vrige 4,43 35
. i . DK35 4,50 10
wd o o DK80 4,70 10
1 5 3 4 5 DK56 4,71
DK85 4,83 6

-17 -



8. Kunne du tale med personalet om din pleje, ndr du havde behov?

Tema: Personale

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 67 (96% af besvarede skemaer) i . ) . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Slet ikke

I nogen grad

H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit

'18 '17

Region Midtjylland (n=6114) 19% 37% 37% 4,02 4,06
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hospitalsenheden Vest (n=1486) 18% 38% 39% 4,10 4,12
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I hgj grad I meget hgj grad

Kirurgisk Afdeling (n=196) 4,04
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I((::;gl)sk Sengeafsnit 1 Herning 23% 26% 45% 4,09 4,10

(I meget

0% 20% 40% 60% 80% 100% -
4 45 5 hoj grad)

i 1,5 2 25 3 35

.. . . Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
8 o o0
.0 : ,:o. N . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

.. o': @ ° o @vrige 3,79 33

.0 ‘ P, DK35 4,20 10

COS P ) DK80 4,20 10

1 2 3 4 5 DK56 4,57

DK85 4,83 6

-18 -



9. Kunne du tale med en lzege om din behandling, nar du havde behov?

| BN DO BN BN DN DN DN BN DN DN DN DO BN DN DO B BN DO BN DN DN BN BN BN DN DEN DEN DN BN BNN DN DO DO DN DO DN DN DN BN DN DO DN DN DN BN DN DN DN BN DN DO DN DN DO DN BN DO DN DR DN DN DN DN DO DN DR BN DN DN DN DN BN DN BN BN BN DN BEN BN B
Tema: Personale . . . o

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 67 (96% af besvarede skemaer) i ) ) . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 14. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad

I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=5199) 27% 30% 27% 3,64 3,66
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1237) 27% 31% 28% 3,70 3,66
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirurgisk Afdeling (n=156) 7% 30% 23% 24% 342 3,36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kir_urgisk Sengeafsnit 1 Herning 34% 19% 26% 3,49 3,66
(n=53)
0% 20% 40% 60% 80% 100% . - - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni N it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | géennemsnit pd atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. e . ° ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. L C, ® e o0 @vrige 3,37 35
‘@ HO DK80 3,86
° %0 @ e °
o° LKA A DK35 3,50 6
1 2 3 4 5 DK85 3,80

-19 -



10. Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlaeggelsesforigb?

Tema: Personale

Svar pa spgrgsmal: 66 (94% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ved ikke = 3.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6020) 9% 22% 30% 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1497) 7% 22% 30% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirurgisk Afdeling (n=186) 8% 22% 27% 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(K::;gl)sk Sengeafsnit 1 Herning 299% 229% 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

Gennemsnit
'18 '17

3,64 3,65

3,75 3,74
3,70 3,4

1
3,83 3,59

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

1

1,5

2

2,5

3

35 4 4,5 5

(I meget
hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 3,63 32

DK80 4,20 10

DK35 3,67 9

DK56 4,00

DK85 4,33

-20-



11. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer?

Tema: Patientinvolverin
rentinvolvering Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pé spgrgsmal: 65 (93% af besvarede skemaer
pa sporg (93% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 7, Ved ikke = 2. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=5230) 8% 27% 33% 25% 3,58 3,59
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1298) 9% 27% 32% 25% 3,57 3,58
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirurgisk Afdeling (n=176) 9% 32% 27% 24% 3,48 3,43
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirurgisk Sengeafsnit 1 Herning 5% 36% 23% 27% 3,57 3,60
(n=56)
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | géennemsnit pd atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
C e o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
" U S @vrige 3,47 30
: N DK35 3,25 8
L@
o o L. e 8% oo DK56 3,83 6
1 2 3 4 5 DK80 3,83 6
DK85 4,00 6

-21 -



12. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger?

Tema: Patientinvolverin
ientinvolvering Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 66 (94% af besvarede skemaer) i . ) ) ]
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 27, Ved ikke = 2. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vagter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

@ E §E E E FE E BN E E N E NN N N E E NN N R NN N NN RN E NN ENEE NGB Gennemshnit

'18 '17

Region Midtjylland (n=3672) 15% 26% 27% 22% 3,32 3,37
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hospitalsenheden Vest (n=880) 14% 27% 25% 22% 3,28 3,38
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kirurgisk Afdeling (n=122) 13% 3,20
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirurgisk Sengeafsnit 1 Herning 8 8 8
(n=37) 8% 30% 24% 22% 3,35 3,58
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - - (I meget
(Slet ikke) :
i 15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
R ::ﬂh ° g° ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
S B e . @vrige 3,34 32
’ °°§a * % . DK80 3,40 5
1 2 3 4 5

-22 -



13. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger?

Tema: Patientinvolverin
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pé spgrgsmal: 68 (97% af besvarede skemaer
pa sporg (97% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 32, Ved ikke = 7. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vagter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
T
Region Midtjylland (n=3134) 26% 16% 25% 26% 3,17 3,23
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Hospitalsenheden Vest (n=798) 25% 19% 26% 24% 3,17 3,36
y
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Kirurgisk Afdeling (n=98) 23% 13% 28% 22% 3,12 3,08
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kir_urgisk Sengeafsnit 1 Herning 7% 17% 21% 34% 3,55 3,21
(n=29)
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% . - - - - (I meget
15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Soredning i gennemsnit b& afsnitsniveau Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
[ g'9 [ vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
X3 ° ° °
o 0% . o °
° o ° ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

@vrige 3,55 29
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14. Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand?

Tema: Patientinvolverin
lentinvolvering Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pé spgrgsmal: 66 (94% af besvarede skemaer) i . ) ) ]

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 11, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
H @ E E E E E E N NN NN NN NN E N NN NN EE NN NN EEEEEEREBE Gennemsnit
'18 '17
Region Midtjylland (n=5575) 11% 24% 30% 27% 3,54 3,58
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Vest (n=1375) 9% 24% 29% 28% 3,58 3,62
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kirurgisk Afdeling (n=166) 11% 23% 25% 25% 3,37 3,44
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(Kiru;gi)sk Sengeafsnit 1 Herning 7% 229% 26% 28% 3,50 3,59
n=

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- - - (I meget

1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit p afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

° o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

@vrige 3,27 30

° DK80 3,38 8

o° DK35 3,50 6

1 2 3 5 DK56 4,40 5
DK85 4,20 5
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15. Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse?

Tema: Patientinvolverin
lentinvolvering Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pd spgrgsmal: 67 (96% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 8, Ved ikke = 5. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
E B N EEEESEESESESSENESESESNSSNESESEESNESESESEEsnsnn s Gennemsn
'18 '17
Region Midtjylland (n=5560) 9% 19% 33% 33% 3,75 3,80
0% 20% 40% 60% 80% 100%

it
Hospitalsenheden Vest (n=1368) 7% 19% 32% 36% 3,85 3,84
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirurgisk Afdeling (n=170) 12% 3,65
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(K::;gl)sk Sengeafsnit 1 Herning 229 43% 30% 3,93 3,81

0% 20% 40% 60% 80% 100% -

i 1,5 2 25 3 35

- - (I meget
4

4,5 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit p afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

. ’ ° : | Toe diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
\ ° o oo o R @vrige 3,81 32
o N o: g °
. o YD . DK35 3,75
. ° o8 . ° ° o
o, e o P ° DK80 4,38
1 2 3 4 