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AMBULANT Afd.
o fgeaoresnes g ||
<
5 28. Er du tilfreds med den pleje
° , - 4,59
£ som du modtog? (n=70)
= 29. Er du tilfreds med den
o _ 4,49
g behandling, som du modtog? (n=113)
C:) 32. Oplevede du, at én leege havde _ 373
9 det seerligt ansvar for dit forlgb? (n=48) 19% !
o
33. Var det samlede forlgb (indenfor ,__ 433
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=51)  Eugd 39% !
4. Var personalet venligt o
im;z)dek%mmende? o9 (n=134) SEP 4,60
2 5. Havde personalet sat sig ind i dit _
o
wn
Q 6. Havde personalet tid til dig? (n=132) 45% 4,42
7. Kunne du tale med en relevant
- 4,42
8. Spurgte personalet ind til dine (n=
f n=112) 24% 42% 26% 3,81
g’ egne erfaringer?
Q9. Fik du mulighed for at deltage i
> = 0, 0, 0, 3,90
g beslutninger? (n=83) 4% 43% 31%
i 10. Fik pdrgrende mulighed for at
b5 deltagel? beslutninger?g (n=70) % goxo AL 410
2
©
o 11. Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=106) e S S 3,95
13. Blev du inden dit besgg _ o o 0
informeret om, hvad der skulle ske? (n=121) 2 ki e 4,10
14. Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=125) A 438
C . o . o
% agaglrkbglsjasg\/:tr? pa dine spgrgsmal (n=122) 45% 4,40
IS
S 16. Fik du information om, hvor _ o
£ spergsmal kunne stilles? (n=94) A 418
\I/Z& I:t gwuetliri](f:?ngm (bi)virkninger (n=27) 26% 33% 30% 3,78
18. Fik du informationer om din til- _
stand og undersggelse/behandling? (n=118) Wik W 4,30
23. Var der rent i ambulatoriets _ 8 g
o lokaler? (n=115) 60% 39% 4,38
©
T 24. Var der tydelig skiltning til _
§ ambulatoriet? (n=126) S goge 431
Q .
O 25. Passede ambulatoriets _
S 3bningstider til dine behov? (n=120) 2% SEIL 4,30
Q
%) . FY——
27. Hvis du modtog radgivning efter _ o o
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=26) ek i 427
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Ventetid
iZn.d\éar der ventetid, fgr du blev kaldt (n=128) 12% 48% 37% 416
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal Afd.
12. Var du med til at traeffe beslutninger n=92 _
om din undersggelse/behandling? (n=92) 96%
20. Skete der fejl i forbindelse med dit _ ® I
besag? (n=127) i) 98%
have medfart, skader eller mén? (todelt) ("=2) 10w 0%
ambulatoriet ved behov? (n=81) el 98%
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