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Andel positive

AMBULANT Afd.
o Egaoesnes g [
<
5 28. Er du tilfreds med den pleje
o , = 4,64
é som du modtog? (n=137) 24% VAR
+ 29. Er du tilfreds med den _ ® @ 465
g behandling, som du modtog? (n=239) S G !
§ 32. Oplevede du, at én leege havde _ 4.41
9 det seerligt ansvar for dit forlgb? (n=51) 29% 59% !
o
33. Var det samlede forlgb (indenfor  —_ 4 46
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=56) 39% !
4. Var personalet venligt o
imyz)dekF:)mmende? o9 (n=262) S0 4,69
2 5. Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved besgg? (n=256) 38% 56% 449
o
wn
& 6. Havde personalet tid til dig? (n=256) 36% 60% 4,54
7. Kunne du tale med en relevant
= 4,55
sundhedsfaglig person? (n=239) s
8. Spurgte personalet ind til dine (n=
f n=207) 23% 44% 28% 3,91
g’ egne erfaringer?
Q9. Fik du mulighed for at deltage i
> = 9 9 9 4,15
g beslutninger? (n=140) 12% 48% 36%
i 10. Fik pdrgrende mulighed for at
5 deltagel? beslutninger?g (n=100) 2% 38% 36% 3,86
2
©
o 11. Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=199) S ok 427
13. Blev du inden dit besgg _ o o
informeret om, hvad der skulle ske? (n=242) Al i 4,36
14. Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=251) 39% i 451
C . o . o
% lngz:IglrkbglsjasgV;tt’ pa dine spgrgsmal (n=239) 40% 53% 4,45
IS
& 16. Fik du information om, hvor
€ sporgsmal kunne stilles? (n=203) St S 449
Vet my meging ™ PDVITINSET - (n=158) 37% 47% 4,26
18. Fik du informationer om din til- _
stand og undersggelse/behandling? (n=233) ol sl 4,42
23. Var der rent i ambulatoriets _ 8 g
o lokaler? (n=238) 49% 47% 4,41
©
4§ ambulatoriet? (n=249) 44% 50% 4,41
Q .
O 25. Passede ambulatoriets _
> Sbningstider til dine behov? (n=241) ok il 4,46
Q
%) . FY——
27. Hvis du modtog radgivning efter _ o o
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=46) W kd 437
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
iZn.d\éar der ventetid, fgr du blev kaldt (n=263) 43% 43% 4,26
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal Afd.
12. Var du med til at treeffe beslutninger ,
om din undersggelse/behandling? (n=148) =5t 95%
20. Skete der fejl i forbindelse med dit _ ® |
besag? (n=256) 29% 99%
22. Medfgrte fejlen, eller kunne den _ o
have medfart, skader eller mén? (todelty ("=3) 10O 100%
ambulatoriet ved behov? |- (n=
ambulatoriet ved behov? (n=153) 100% 100%
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