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4. Var personalet venligt o
im;z)dek%mmende? o9 (n=200) P 440
2 5. Havde personalet sat sig ind i dit _
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o lokaler? (n=177) 55% 36% 4,27
©
T 24. Var der tydelig skiltning til _
§ ambulatoriet? (n=193) A goge 4,26
Q .
O 25. Passede ambulatoriets _
S 3bningstider til dine behov? (n=186) 48% Sk 4,24
Q
%) . FY——
27. Hvis du modtog radgivning efter
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=53) 9% 42% 32% 3,83
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
iZn.d\éar der ventetid, fgr du blev kaldt (n=205) 24% 47% 19% 373
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal Afd.
12. Var du med til at treeffe beslutninger , o
om din undersggelse/behandling? (n=143) 14% g 86%
20. Skete der fejl i forbindelse med dit _ o o
besag? (n=198) 93% & 93%
22. Medfgrte fejlen, eller kunne den _ o
have medfart, skader eller mén? (todelt) ("=11) 64% 64%
26. Kunne du komme i kontakt med _ o
ambulatoriet ved behov? (n=120) ehp 98%

Slet ikke

0%

20%

40%  60%

I nogen grad

80%

100%

I hgj grad

DK

89%

96%

76%

97%

E indlaeggelsens forlgb? (n=89) 12%  31% 53%

8 33. Fik du informationer om din

el — 0 0, 0,

j‘__’ tilstand og undersggelse/behandling? (n=85) 19% 34% 41%

S 34. Er du tilfreds med den pleje, som

o ' (n=88) 35% 52%

g du modtog?

£ 35. Er du tilfreds med den _

g behandling, som du modtog? (n=88) st S

> .
et sarligt ansvar for dit forlgb? (n=52) 33 SR

5 1. Var personalet forberedt p3 din _

S ankomst? (n=95) 39% 47%

G personatetyentatos —o-os) D

L 5, Havde personalet sat sig ind i dit _ _

g sygdomsforlgb ved samtaler? (n=87) 34% 47%

¥ 6. Kunne du tale med personalet om _

&  din pleje, nér du havde behov? (n=87) 15% 39% 40%

7. Kunne du tale med en leege om _ o
din behandling, nar du havde behov? (n=61) 21% 31% 36%
g-gfgg;g;figggfgna'et ind til dine (n=71) 31% 41% 13%]

(=2}

£ 9. Fik du mulighed for at deltage i _

g beslutninger? (n=45) 22% 47% 22%

S L9 .

£ 10k pborende mutghed orat (oao) 160 |EEEIRET

€ )

@ 11. Havde du samtaler om din _

B handtering af din sygdom/tilstand? (n=80) 18% 43% 29%
12. Tog personalet hensyn til dine _
behov%ed udskrivelse? (n=79) 2% SR
é;.dl;iillikdel{) daekket dit behov for mad (n=88) 35% 58%

©  18. Var der tilstraekkelig med ro til _ ® ® ®

_g hvile og savn? (n=85) 18% 35% 32%

& 19. Fik du deekket dit behov for

2 personlig hygiejne? (n=79) 46% 41%

a : :

8 gr?’;e'r:‘lclélidnl:jﬂiegk?ka dit behov for (n=90) 33% 58%
ﬁ)lka}/ear;der rent i afdelingens (n=90) 16% 38% 44%
informeret om, hvad der skulle ske? (n=92) 22% ok
23. Var den mundtlige information _ _

§  under indlaeggelsen forst3elig? (n=92) s BilY

©

€  24. Fik du svar pa dine spgrgsmal?  (n=86) 34% 55%

O

L

S 25. Fik du information om _

(bi)virkninger ved medicin? (n=81) 2l 30% °
Egs.ulitllgtglrjvlﬂbende information om (n=80) 46% 35%

27. Fik du info om symptomer, du _

skulle vaere opmaerksom pa? (n=80) 14% i 36%

[

& 28. Blev du informeret om den videre , __

£ plan for dit forlgb? (n=88) S Sk

3 29. Blev du informeret om, hvor _

§ spergsmal kunne stilles? (n=87) I e
30. Fik du info om (bi)virkninger ved _
ny medicin til efterfalgende brug? (n=62) 18% | R 31%

€  32. Samarbejdede afdelingen og _

&  kommunen om din udskrivelse? (n=39) 2 36% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
Zh\éae;gd;ar ventetid, for du blev henvist til (n=95) 19% 37% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej spgrgsmal
13. Var du med til at traeffe beslutninger _
om din undersggelse/behandling? (n=61) R
14. Skete der fejl i forbindelse med din
indlaeggelse? ’ (n=94) 87%
16. Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o o
medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=10) &y ki
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I meget hgj grad Nej

PLANLAGT INDLAGT

36. Er du alt i alt tilfreds med

Gennemsnit

Afd.

4,33
4,51
4,22
4,11
3,85
3,45
3,76
3,53
3,84
4,27
4,48
3,78
4,23
4,42
4,24
4,48
4,51

4,38

4,22
3,50

3,59

4,03

DK

4,28

4,15

4,34

Andel positive

Afd.

92%

87%

Meget lang ventetid

DK

87%

90%

62%

Gennemsnit

DK

3,99

3,97

3,57

4,43

3,93

3,52

3,51

3,46

3,42

3,67

4,03

3,70

3,94

4,03

4,00

3,90

3,37

3,76

3,82

3,44

3,61

Andel positive

AKUT INDLAGT Afd.
40. Er du alt i alt tilfreds med _ o 414
&£ indleeggelsens forlgb? (n=177) 41% '
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