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5 28. Er du tilfreds med den pleje
o ’ = 4,51
é som du modtog? (n=77) 34% 58%
+  29. Er du tilfreds med den _ ® ® 436
g behandling, som du modtog? (n=133) 35% 53% '
§ 32. Oplevede du, at én leege havde _ 386
9 det seerligt ansvar for dit forlgb? (n=97) Sl ks !
o
33. Var det samlede forlgb (indenfor , _ 412
seneste &r) godt tilrettelagt? (n=100) 22 Sk '
4. Var personalet venligt o
im;adek%mmende? o9 (n=158) S 4,64
2 5. Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved besgg? (n=158) R 444
o
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Q 6. Havde personalet tid til dig? (n=157) 4,53
7. Kunne du tale med en relevant
- 4,62
sundhedsfaglig person? (n=155) AR
8. Spurgte personalet ind til dine (n=
: n=141) 15% 34% 4,20
g’ egne erfaringer?
Q9. Fik du mulighed for at deltage i
> = 9 9 4,19
g beslutninger? (n=112) 20% 34%
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& deltage i beslutninger? (n=83) g s 423
=]
©
o 11. Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=131) e S 427
13. Blev du inden dit besgg _ o o
informeret om, hvad der skulle ske? (n=143) A S 3,85
14. Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=150) P S 451
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& 16. Fik du information om, hvor
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\I/Z& I:t gwuetliri](f:(i)ngm (bvirkninger —(_47) 13% 40% 43% 4,19
18. Fik du informationer om din til- _ ®
stand og undersggelse/behandling? ("=13%) | EEEEIED % 4,33
23. Var der rent i ambulatoriets _ o o
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Ja/nej sporgsmal Afd.
12. Var du med til at treeffe beslutninger ,
om din undersggelse/behandling? (n=106) =5t 95%
20. Skete der fejl i forbindelse med dit _ ® I
bessg? (n=156) 97% 97%
22. Medfgrte fejlen, eller kunne den _ o
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36. Er du alt i alt tilfreds med

o indleggelsens forlgb? (n=5)
@ 33. Fik du informationer om din (n=4)
0 tilstand og undersggelse/behandling? -
% 34. Er du tilfreds med den pleje, som (n=5)
Q du modtog? -
T 35. Er du tilfreds med den (n=4)
& behandling, som du modtog? -
>
O  38. Oplevede du, at én leege havde (n=2)
et szerligt ansvar for dit forlgb? -
5 1. Var personalet forberedt pa din _
2  ankomst? (n=5)
4. Var personalet venligt og -5
imgdekommende? (n=5)
L 5. Havde personalet sat sig ind i dit (n=5)
g sygdomsforlgb ved samtaler? -
g 6. Kunne du tale med personalet om (n=3)
& din pleje, nar du havde behov?
7. Kunne du tale g1ed en leege om (n=3)
din behandling, nar du havde behov? -
8. Spurgte personalet ind til dine _
2 egne erfaringer? (n=4)
¢ 9. Fik du mulighed for at deltage i (n=1)
§ beslutninger?
'5 1%. Havde du samtaler om din (n=2)
§  handtering af din sygdom/tilstand? =
& 12 Tog personalet hensyn til dine (n=4)
behov ved udskrivelse? -
17. Fik du deekket dit behov for mad (n=5)
og drikke? -
o 18. Var der tilstreekkelig med ro til (n=4)
S hvile og sgvn? -
& 19. Fik du daekket dit behov for (n=3)
@ personlig hygiejne? -
©
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©  20. Fik du deekket dit behov for _
@ smertelindring? (n=1)
21. Var der rent i afdelingens _
lokaler? (n=5)
22. Blev du inden indleeggelse (n=4)
informeret om, hvad der skulle ske? -
23. Var den mundtlige information -5
§  under indlaeggelsen forstdelig? (n=5)
=1
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E  24. Fik du svar pd dine spgrgsmal?  (n=5)
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L
S 25. Fik du information om (n=2)
(bi)virkninger ved medicin? -
26. Fik du Igbende information om (n=4)
resultater? -
27. Fik du info om symptomer, du (n=4)
i(,’, skulle vaere opmaerksom pa? -
.qé 28. Blev du informeret om den videre (n=3)
<  plan for dit forlgb? -
S 29. Blev glu informeret om, hvor (n=4)
spgrgsmal kunne stilles? -
g 32. Samarbejdede afdelingen og (h=1)
)  kommunen om din udskrivelse? -
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40. Er du alt i alt tilfreds med
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o . -
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© personlig hygiejne? (n=136) [l el Rk
3 23. Fik du daekk 'd behov f
. Fik du daekket dit behov for
G smertelindring? (n=110) 28% 54%
i::(.a\llearl;der rent i afdelingens (n=171) 36% 53%
25. Var den mundtlige information _ _
under indlzeggelsen forstaelig? (n=171) S0 S
26. Fik du svar pd dine spgrgsmal? (n=172) 25% 59%
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© 27. Stemte informationer, du fik fra _
‘é forskelligt personale overens? (n=168) ke 38% S
& 28. Fik du information om
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€ (bi)virkninger ved medicin? (n=100) 297 B
E:s'u'lzt”a(tzl:?mbende information om (n=158) 16%  24% 51%
30. Blev du Igbende informeret om,
hvad der skulle foregd? (n=172) . 28% 2L
31. Fik du info om symptomer, du
skulle veere opmaerlZsorFr’ﬂ (n=152) 8% Ak
Q . .
§ ;Za.anloe;/(;:li‘th#g:lc;rbrr;eret om den videre (n=121) 17% 26% 48%
< 33. Blev du informeret om, hvor
wn ’ p—
S spgrgsmal kunne stilles? (n=152) A% S
34. Fik du info om (bi)virkninger ved _
ny medicin til efterfglgende brug? (n=60) SEONN 187 18% kg
E 36. Samarbejdede afdelingen og _
& kommunen om din udskrivelse? (n=42) L S0
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Ja/nej sporgsmal
3. Tilbgd personalet at informere _ ®
pargrende, hvis du ankom alene? (n=21) 2%
4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af ,__
medicingved ankomst? 9 (n=138) 16% S
16. Var du med til at treeffe beslutningeri o 5
det omfang, du havde behov for? (n=104) | 20% 80%
17. Skete der fejl i forbindelse med din
indleeggelse? ! (n=179) 2R .
19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ -
medfort, skader eller mén? (todelt) (n=10) 80% 20
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