Hjertesygdomme

Gennemsnit

DK

4,35

4,42

4,33

3,59

4,06

4,39

4,56

4,29

4,39

4,38

3,85

4,00

3,80

3,84

3,90

4,34

4,28

3,95

3,77

4,31

4,17

4,25

4,10

4,03
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AMBULANT Afd.
beseats forigop o e (n=237) 30% 64% 4,57
<
& 28. Er du tilfreds med den pleje,
8 Som du modtog? Pel (n=117) C 436
=
©  29. Er du tilfreds med den _ o 4 64
g behandling, som du modtog? (n=205) 28% '
§ 32. Oplevede du, at én leege havde _ 370
2 det seerligt ansvar for dit forlgb? (n=148)  16% [ A ek !
o
33. Var det samlede forlgb (indenfor , _ 431
seneste &r) godt tilrettelagt? (n=159) e Hek e '
E ;hll/:r;g;rsonalet forberedt pa din (n=240) 33% 60% 4,52
modetommenter o 0 (n=250) [PELA 73% 4,71
2 5. Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved besgg? (n=233) S % 452
o
wn
9 6. Havde personalet tid til dig? (n=243) 33% 61% 4,55
7. Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=227) e 2 433
o ogmbardte ersonaletind tildine - (n-225) 18%  30% 44% 4,06
g ?
o 9. Fik du mulighed for at deltage i
> = 9 9 9 4,22
g beslutninger? (n=139) i >4%
S 10. Fik pdrgrende mulighed for at B
& deltage i beslutninger? (n=115) 2 S 411
=}
©
o 11. Havde du samtaler om din _
héndtering af din sygdom/tilstand? (n=198) ek A% 2 410
13. Blev du inden dit besgg _ o o o
informeret om, hvad der skulle ske? (n=230) i i I 416
14. Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=242) s S 447
C . o . o
% agaglrkbglsjasgvjtt’ pa dine spgrgsmal (n=229) 35% 55% 4,43
€
& 16. Fik du information om, hvor
£ spergsmal kunne stilles? (n=175) 33% >3% 4,31
e ) 21%  25% a1% 3,86
18. Fik du informationer om din til- _ ®
stand og underspgelse/behandling? ("=213) | EEEOEEES A 4,32
23. Var der rent i ambulatoriets _ 5 o
o iokaler? (n=225) 48% 48% 4,43
© . . . .
2 g:{b\ﬁ‘artgfi;:‘,’de“g skiltning til (n=237) 17% 38% 38% 4,08
] ?
[%}
Q .
O 25. Passede ambulatoriets _
> Zbningstider til dine behov? (n=223) e S0 4,36
Q
n . P
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=54) ° 33% 48% 422
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Ventetid
iZn.d\éar der ventetid, fgr du blev kaldt (n=248) 48% 38% 4,19
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal Afd.
12. Var du med til at treeffe beslutninger ,
om din undersggelse/behandling? (n=133) so% 89%
20. Skete der fejl i forbindelse med dit _ ® I
bessg? (n=249) 98% 98%
22. Medfgrte fejlen, eller kunne den -6 67% _
have medfort, skader eller mén? (todelt) ("=6) 67%
26. Kunne du komme i kontakt med _ o
ambulatoriet ved behov? (n=157) 99% 99%
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AKUT INDLAGT Afd.
&£ indlaeggelsens forlgb? (n=250) %o '
©  37. Fik du de informationer, som du
€ havde brug for? (n=242) 18% iz
o . -
g gﬁ.rﬁggtlégtlvlfreds med den pleje, som (n=248) 32% 58% 4,47
g ?
behandling, som du modtog? (n=249) 35% >6% '
[
o 1. Gik det hurtigt, fra ankomst til B 4,48
& sygeplejerske/laege tilsd dig? (n=251) 31% 60%
©
5 2. Blev du ved ankomst informeret _ ® 405
§ om, hvad der skulle foregd? (n=242) 225% '
7. Var personalet venligt o
oaeiommenger 2 (n=258)
L 8. Kunne du tale med personalet om
g din pleje, ndr du havde behov? (n=231) EERC 35% 49% 429
£ 9. Kunne du tale med en laege om o o o 385
& din behandling, nar du havde behov? (n=198) 24% 34% 32% '
10. Havde én/flere person(er) ansvar ,
for dit indlaeggelsesforigb? (n=237) B 32% 39% 394
éngSZL;frgrtii;:rr?sonalet ind til dine (n=221) 21% 35% 320 3,81
(=2}
£ 12. Fik du mulighed for at deltage i _ ® o o 360
§ bestutminger? (n=141) 19% 31% 30% .
2 13. Fik prgrende mulighed for at
E deltage? beslutninger?g (n=120) 20% 34% 26% 338
C
© 14, Havde du samtaler om din _ o o o 3,82
E handtering af din sygdom/tilstand? (n=221) 7% 35% 34%
15, Tog prsenaiet ensn lane 107y | IR >
gg.dl:riitkdeq) daekket dit behov for mad (n=252) 38% 48% 4,29
— 21. Var der tilstraekkelig med ro til _
3 : n=242 21% 36% 35% 3,95
_g hvile og sgvn? ( )
5 ) .
2 ?
% 23. Fik du deekket dit behov for
@ smertelindring? (n=183) s “He 431
i)ta\llearl;der rent i afdelingens (n=243) 15% 44% 37% 4,13
25. Var den mundtlige information _ _ 4 36
under indlzeggelsen forstaelig? (n=245) R ok '
26. Fik du sver pb dine sporgsmdl?  (n=244) 432
f=
© 27. Stemte informationer, du fik fra _ 4,20
‘é forskelligt personale overens? (n=236) |EEKd ok gk
& 28. Fik du information om
o =
€ (bi)virkninger ved medicin? (n=185) 2% S 2T 369
E:s'u'lzt”a(tzl:?mbende information om (n=239) 13% 41% 39% 4,10
30. Blev du Igbende informeret om, _ 4,20
hvad der skulle foregd? (n=245)
Sl e g sypiomen A4 (n=224) 18%  35% 35% 3,87
Q . .
§ ;Za.anloe;/(;:li‘th#g:lc;rbrr;eret om den videre (n=212) 14% 38% 36% 3,91
¥ 33. Blev du informeret om, hvor 393
[0} ’ — ,
3 spergsmal kunne stilles? (n=226) . 32% 39%
34. Fik du info om (bi)virkninger ved
ny medicin til efterlgﬂlgiende b?ug? (n=167) {588 22 S 22 342
€ 36. Samarbejdede afdelingen o
&  kommunen oJm din udskri\?else?g (n=70) 2% 2% 2% 2l 319
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal Afd.
3. Tilbgd personalet at informere B o
pargrende, hvis du ankom alene? (n=132) 31% 6o% 69%
et ves amiamaty 1o {1 A1 or0rU8 2 (n=219) [169%
16. Var du med til at treeffe beslutningeri , o o
det omfang, du havde behov for? (n=131) [120% Hoe 80%
ianj.Iail;Z?Is%e?r fejl i forbindelse med din 5, 94% I 94%
19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have , _ _ 449
medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=9) R 1% °
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