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Indledning

Fra september til december 2018 blev patienter fra et afsnit
spurgt om deres oplevelse i den Landsdaekkende Under-
sggelser for Patientoplevelser (LUP Somatik). Stikprgven
blev udtrukket blandt planlagt og akut indlagte patienter fra
4. august til 31. oktober og blandt de ambulante patienter
fra 18.-31. august, 17.-30. september og 18.-31. oktober i
2018.

Afsnit med faerre end 30 patienter i inklusionsperioden eller
mindre end 15 besvarelser far ikke rapporteret deres
resultater pa afsnitsniveau. Resultater fra disse afsnit vil dog
indgd i de samlede resultater for afdelingen.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for dette
afsnit.

Datagrundlag

Udleverede spgrgeskemaer: 49

Besvarede spgrgeskemaer: 31

Afsnittets svarprocent: 63%

Formal

Formalet med undersggelsen er at bidrage med viden om
patienternes oplevelser af kvalitet pd afsnits-, afdelings-,
hospitals-, regions- og nationalt niveau ved at:

¢ Identificere og sammenligne forskelle i patienters
oplevelser inden for udvalgte temaer.

e Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer.
e Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og
vurderinger systematisk over tid.

Undersggelsen bestdr af de tre patinetgrupper planlagte
indlagte, akut indlagte og planlagte ambulante patienter,
som har hvert deres spgrgeskema.

P& tveers af de tre patientgrupper er der en fzelles kerne af
15 spgrgsmal og syv dimensioner, der kan sammenlignes
indbyrdes.

Rapporter Eé flere niveauer
Rapporter pa afsnitsniveau er udarbejdet af DEFACTUM i
Region Midtjylland.

Fra 2017 er der syv feelles spgrgsmal pa tveers af LUP
Psykiatri og LUP Somatik.

Rapporter pa afdelings-, hospitals-, regions- og nationalt
niveau er udarbejdet af Kompetencecenter for
Patientoplevelser i Region Hovedstaden. Rapporter fra
Kompetencecenter for Patientoplevelser kreever minimum 30
patienter i inklusionsperioden eller minimum 20 besvarelser
for at fa rapporteret deres resultater pd de enkelte niveauer.

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

¢ Indledning
e Overordnet gennemgang af spgrgsmalene
e Gennemgang af de enkelte spgrgsmal

Sammenligning med sidste ar

Afsnittet deltog i LUP Somatik i 2017 og sammenlignes
med Diagnostisk Klinik.

I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er det .
blandt andet muligt at sammenligne afsnittets resultater pa
de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer med afdelings-,
hospitals- og regionsresultatet.

I den efterfolgende gennemgang af de enkelte spgrgsmal
praesenteres resultaterne pa afsnitsniveau.

For hvert spgrgsmal er der desuden en figur, som viser
afdelingens aktionsdiagnoser farvet efter tilfredshed.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises fgr de
gvrige temaer i spgrgeskemaet. De 8rlige temaspgrgsmal
praesenteres efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlinger pa flere niveauer
Patienternes kommentarer bliver ikke fremstillet i denne
rapport. Der er i stedet for udarbejdet separate
kommentarsamlinger pa afsnits-, afdelings- og
hospitalsniveau. Kommentarsamlingerne er uarbejdet af
DEFACTUM i Region Midtjylland.

Foto: Niels Aage Skovbo

-2-



Overblik: Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter ! 2 3 4 > 8 17

patienternes tilfredshed. Spejrgsmﬁlene med de
hgjeste gennemsnit fremgar gverst i figuren.
Gennemsnittet er markeret med en hvid prik inde i 4. Var personalet venligt og imgdekommende? (n=30) 70% 463 4,79
hver enkelt sgjle.

Sporgsmal med ja/nej svarkategorier findes pd

28. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=13) 77% 4,69 4,43

1. Var personalet forberedt pa din ankomst? (n=31) 58% 4,55 4,48

neeste side. 27. Hvis du modtog rddgivning efter besgg, var rddgivningen brugbar? (n=10) 60% 4,50 4,13

Hver sgjj]e viser desuden svarforde”ngen pg det 29. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=21) 57% 4,48 4,16
enkelte spgrgsmal. Parentesen foran hver sgjle
angiver det samlede antal svar, der indgar i

beregningen. 6. Havde personalet tid til dig? (n=29) 52% O 4,41 4,67

I

23. Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=28) 54% 4,43 4,35

35. Var du tryg i dit samlede forlgb? (n=27) 52% O 4,41

30. Er du alti alt tilfreds med besggets forlgb? (n=27) 52% O 4,37 4,23

5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg? (n=28) 4,36 4,52
33. Var det samlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=9) 4,33 3,86
7. Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? (n=29) 4,28 4,46
14. Var den mundtlige information under besgget forstdelig? (n=29) 4,28 4,38
17. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? (n=9) 4,22 3,67
25. Passede ambulatoriets &bningstider til dine behov? (n=27) 4,22 4,14
16. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit besgg? (n=26) 4,15 4,05
g T YA 0
8. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=27) 4,11 4,13
15. Fik du svar pa dine spargsmal under besgget? (n=27) 4,11 4,21
9. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=24) 4,00 3,85
32. Oplevede du, at én laege havde et sarligt ansvar for dit samlede forlgb? (n=8) 4,00

10. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger?  (n=16) 6% 3,88 3,71
13. Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske? (n=29) 31% (e} 28% 3,86 3,60
24. Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=29) 21% O 34% 3,86 4,30
11. Havde du samtaler om din hdndtering af din sygdom/tilstand? (n=25) 20% O 36% 3,80 3,59

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke I nogen grad
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Overblik fortsat

P& grund af anden svarskala er spgrgsmal med ja/nej

svarkategoriéar samt spgrgsmalet om ventetido 8 17
;reetn?liglelegte?]al'lsgg:let,s:’iznFa()r:(j:(;(e;]Stslszrsg\f;‘:‘,a lseon:] er 12. Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling?  (n=21) 19% 81% @] 81%  86%
bruges til tidssammenligning. 20. Skete der fejl i forbindelse med dit besag? (n=30) 90% 90%  100%
22. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfort, skader eller mén? (todelt) (n=2) 100% 100%
26. Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=22) 100% 100%
36. Har du hgrt om ordningen "patientansvarlig laege"? (n=19) 74% 26%
37. Har du en "patientansvarlig laege" i dit samlede forlgb? (n=3) 33% 60 67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nej
1 2 3 4 5 18 17
2. Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? (n=31) AR 58% (e] 16% 3,90 4,12

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget lang ventetid Nogen ventetid Kort ventetid Ingen ventetid
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem de 29. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=21) 4,48
o .
enkelte spgrgsmal og den samlede tilfredshed, samt 28. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=13)

tilfredsheden p& det enkelte spgrgsmal. Disse to mal er

4,69

atige i 1 hvi : 35. Var du tryg i dit samlede forlob? =27y [, - <1
vigtige i forhold til, hvilke omrader afsnittet skal vaere ar du tryg | clt samede for's (n=27)
o . . o . o
opmaerksom pa i det Igbende arbejde med at forbedre 15. Fik du svar p3 dine spergsmal under besgget? w=27) | -
og fastholde den samlede tilfredshed (patientoplevede 5 gy gy informationer om din sygdomytilstand og undersogelse/behandiing? (n=27) [N NN - 5
kvalitet).
Sgijlerne viser gennemsnittet pd det enkelte spgrgsmal, 4. Var personalet venligt og imadekommende? w=30) [T - ::
o . .
med_ undtagelse af ngrgsmal med Ja/ne-] svarSkala' oda 14. Var den mundtlige information under besgget forstéelig? (n=29) _ 4,28
der ikke er udregnet gennemsnit for disse. Farven pa
sgjlen indikerer, hvor staerk sammenhang det enkelte _7- Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? =29 [ 25
o -
spgrgsmal har med den samlede tilfredshed. Jo 12. Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling? (n=21)
mgrkere farven er, jo steerkere er sammenhangen
5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg? (n=28)

mellem det enkelte spgrgsmal og den samlede
tilfredshed. Sammenhangen mellem Sp(z)rgsmglene og 33. Var det samlede forlgb (indenfor seneste &r) godt tilrettelagt? (n=9)
det samlede indtryk er unodersejgt bivariat, og .

beregningerne er, for at fa det mest prascise mal for
sammenhaengen, foretaget samlet for hele landet og 16. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit besgg? (n=26)
ikke for den enkelte afdeling eller region.

>
W
o

>
W
@

9. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=24)

>
=
S

:b
—
[

11. Havde du samtaler om din hdndtering af din sygdom/tilstand? (n=25)

w
@
S

27. Hvis du modtog r&dgivning efter besgg, var rédgivningen brugbar? (n=10)

»
w
s}

Forbedringsmulighederne i forhold til den samlede
tilfredshed er stgrst ved sp;z)rgsm%l med relativt 1. Var personalet forberedt p& din ankomst? (n=31)
lavt gennemsnit og relativ stor sammenhaang med det

4,55

_ ati m 8. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? -2 T
samlede indtryk. Samtidig er det vigtigt at
fastholde Spgrgsmgl med relativt hQJt gennemsnit 0og 17. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? (n=9) _ 4,22
relativ stor sammenhang med det samlede indtryk. 20. Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=30)
Se de preecise gammavaerdler i bllag 1. 10. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=16)

25. Passede ambulatoriets &bningstider til dine behov? (n=27) _

13. Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske? (n=29) 3,86

26. Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=22)

22. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=2)

w
©
o

24. Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=29)

32. Oplevede du, at én laege havde et seerligt ansvar for dit samlede forlgb? (n=8)

2. Var der ventetid, fer du blev kaldt ind? (n=31) 3,90
36. Har du hgrt om ordningen "patientansvarlig laege"? (n=19)
37. Har du en "patientansvarlig laege" i dit samlede forlgb? (n=3)

=
N
w
EN
w

-5-



Spredningen pad spgrgsmalene

Ficguren til hgjre viser variationen i patienternes svar - -
L redningsfigur
pa afsnitsniveau. Spred gshigu
. . ° ° . ® 30.Erdu alti alt tilfreds med besggets forlgb? ° 00 9, %% W’!.} 8 °‘:°° i
I figuren er gennemsnittet pa spgrgsmalene vist for G 3 2.8 ®o2 8
s . . . . o . . ° - ° ° oo
hvert afsnit i Region Midtjylland. Afsnittets resultat er g 28. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? ° 8 s % 0° : ,,:",,o o-"% i;o i
markeret med en stor prik. = s TSNSy T e A
P & 29. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? o % o @ g‘a: ° b E
c LI, ° ° 2o 8
. . . kel A i i o © PG ® ° 8 P o o
Spergsmélene vises temavist med det samlede indtryk 32. Oplevede du, at én [=ge havde et sriigh ansvar for dit A, °£&%§Z§£§%@Mﬁwﬁﬁgc o
som det fgrste tema. Den lodrette tekst yderst til ¢ T337Var det samiede forigb (indenfor seneste ar) godt ° ° § c0 #° oldso o @ ) -]
. . o o . - o . % °o°.g
venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene hgrer under. tilrettelagt? o 8 %6 % 24 et
o . . . . o H ° °
Spgrgsmal med ja/nej svarkategorier findes pa naeste & 1. Var personalet forberedt pa din ankomst? . o :
side. 5 . i S P Ty S P
£ 2. Var der ventetid, for du blev kaldt ind? °e 2 e ‘; 0% 8o
Der er tre temaer som er blevet forkortet p3 denne 4. Var personalet venligt og imgdekommende? ° ;
side. Modtag. er en forkortelse for "Modtagelse", Patie. 8 5 5 ; N

er en forkortelse for "Patientinvolverig " og Servi. er en 5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg?

forkortelse for "Servicestandard".

6. Havde personalet tid til dig?

Personale
o

oo

7. Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person?

. . . . 5 ° o © H o ,,°q:°o
8. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? : ol 0ody’,
) . . . o ° ooy
o 9. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? N o o, 0 & 3
2 o %0 % %8 @EIRIHVERI Ao B oo 00 ° 0 ¥
E 10. Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i ° ° g° °° % 8 ,,s:"’a’?m% A 88° ° 2
beslutninger? ° ° o ° oo RSO0 soswe 8802.°% i
11. Havde du samtaler om din handtering af din o H ° o, ™ o0 o °
sygdom/tilstand? N °o o N o 80’ ®, 0% o 8
13. Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ° ° o ° ve g8
ske? ° o 0 %08 goo B 8RR AN @20 §oo® o o o o
- . o . ° ° ©o goo
14. Var den mundtlige information under besgget forstaelig?
[= 3
o o
% 15. Fik du svar pa dine spgrgsmé&l under besgget? °
g 16. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter . . . ° . ° 080 o @ ‘%”Wf‘: 24
€ _dit besgg? o ) LI WY &R X o f
™ 17. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter o ° g, | ‘i‘sgs%‘“;%&:f
dit besgg? : o 22 200 2 50 ep m e S
18. Fik du informationer om din sygdom/tilstand og o . 8 @0 g® 082
undersggelse/behandling? ° o . 8 ¢® &
23. Var der rent i ambulatoriets lokaler? 8
o o
s ]
< 24. Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? . . ¢ e °:°,,°‘°’:§“
200 o %00 _ga
g T e e s ta
25. Passede ambulatoriets abningstider til dine behov? o N o o 3
2 o RIS 2% Ol
27. Hvis du modtog radgivning efter besgg, var radgivningen ° o0 o3 @30, 9 082 oo 8
brogbar?. oo e meee : T RN - htos oo 1 = PREE
idi ° 00 °°® 0 0§ 00003 b°8 % 0 o
& 35.Vardutrygidit samlede forlgb? o et %""I“ . s 3
2 pRo_ ol
é 36. Har du hgrt om ordningen "patientansvarlig laege"?
(0}
F 37 Harduen "patientansvarlig laege" i dit samlede forlgb?
3 4 5
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Spredningen pad spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar

- Spredningsfigur
pd afsnitsniveau. P gsfig
) " ° . ) -,“:j 12. Var du med til at traeffe beslutninger om din ° ,3, o L . ;
I figuren er den positive andel af svarene pa ja/nej &  undersggelse/behandling? ° °o g

spgrgsmalene vist for hver afsnit. Afsnittets resultat er o ) o
. 20. Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?
markeret med en stor prik.

°

= o o

R Y- 22. Medforte fejlen, eller kunne den have medfert, skader eller ! . ° ! R : 8

Spgrgsmalene vises temavist. Den lodrette tekst men? (todelt) o i i

. . . o — °

yderSt til venstre viser, hvilket tema st’gsmalene E 26. Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? ° o .

hgrer under. ) o H
0% 20% 40% 60%

Der er to temaer som er blevet forkortet pa denne
side. Patie. er en forkortelse for "Patientinvolverig " og
Servi. er en forkortelse for "Servicestandard".
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30. Er du alt i alt tilfreds med besggets forlgb?

m E = EEEEEEEESESEESESEEESEESEEEEEEEEEESESEESEEEEEEEEEEE®
Tema: Overordnet tilfredshed

Svar pé spgrgsmal: 28 (90% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=15581) 4,37 4,36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=5297) 9% 33% 54% 4,37 4,35
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme 434
(n=205) !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=27) 4,37 4,23
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau
000 PP, @  0° °
. 0% g & o °
000 o po) ,,%o,, 0,
% 08 ‘9%°°°:o°o, ° ¢
° o0 ::° ".?,:S-b‘:% °
e 28 afy B 00
° ° ° ° ° :;%"“:" °° °
° ° 0,9 © 8o o8 e o oo
°° olo o‘%, ;o:fi o 000,
° . 00 %080 WBo0® 2 ©
1 2 3 4 5

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

5

(I meget

1,5 2 25 3 35 4 45 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
Dz03 4,32 19
@vrige 4,50 8
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28. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

Tema: Overordnet tilfredshed
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pd spgrgsmal: 27 (87% af besvarede skemaer
pa sporg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 13, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=8068) 4,45 4,44
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=2729) ‘ 7% 34% 57% 4,44 4,42
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme 36% 579, 4,49 4,32
(n=85)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=13) 4,69 4,43
0 0, 0 0, 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it b3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
e e
0, of ‘b": B o°
. S ?,&%, °:“’°., o2 diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
L So g% RS
0°” % %9 °
L. . .{g:g,;° e DZ03 4,60 10
° 00 o, 0° 00 .
o ,,ooo:;:{ "u%*::o o @vrige 5,00 3
. . ° Lt ,,: ogh a3°-°:°_
1 2 3 4 5
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29. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog for din sygdom/tilstand?

Tema: Overordnet tilfredshed
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spergsmal: 28 (90% af besvarede skemaer
pd sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3, Ved ikke = 4. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=13834) 4,36 4,34
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=4641) 9% 33% 55% 4,39 4,34
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme
(n=161) 4,45 4,32
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=21) 4,48 4,16
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
R M <
R 00® ¢ g . . .
h{‘%g.iﬂw LAY diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° 1% % 0o o0 I°
° o . °
. oA ety ne DZz03 4,43 14
° ° ° °.o° Loed °° ° e .
] "o 08 %0, ¢8 8,° @vrige 4,57 7
% o 95° [° °Loe®®® o B %o
R B SR
1 2 3 4 5
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32. Oplevede du, at én laege havde et sarligt ansvar for dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller ambulante besgg?

Tema: Overordnet tilfredshed

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 9 (29% af besvarede skemaer)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
" B E E E E E R R R R R R R R R R R R RN RN N RN E R RN EEEEREEGHE Gennemsnit gvrlge
'18 '17
Region Midtjylland (n=8473) 12% 3,63
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘(‘:;';“253;’)“i"e’SitetSh“pita' 14% 19% 23% 35% 3,56
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diabetes og Hormonsygdomme 15%
(n=104) °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagnostisk Klinik (n=8) 4,00
0 0, 0 0, 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (1 meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
s dni . it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
precning ' gennemsni pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
8 ° o 000 ° °
. o 5% ,,o: A o,,.:o ose o °°
RN R S I o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° ° 0 S o °§°°°3°3°:° e o-,,
° T o . DZ03 4,20 5
° ° og o 808 Py’ o ° o
° o, §oge ® 3| o000 @vrige 3,67 3
o 0%0 °©° 9, o, ,°°° o0 ©° %o
o © ° ooogoso" oo oa,, oof %0 © L
1 2 3 4 5
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33. Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller ambulante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

Tema: Overordnet tilfredshed
veror okl Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 9 (29% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=9091) 16% 41% 38% 4,09 4,10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=3397) 17% 38% 39% 4,07 4,07
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diabetes og Hormonsygdomme

(n=109) 415
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DiagHOStiSk Klinilc (n=9) 4’33 3186
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. ®o o °,,33 °°°°°o°°
° f 0% ° ° 090 g. e
e o0 °¥ % s fa og o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. o ©° oo 828 © 0 8%°%
. N K A S . DZ03 4,50 6
o Tl e R IET Bri 4,00 3
° o ° ° S o0 & vrige
o ° . o Q?&ﬁg ° . ° ° g I
° *% %00 £33 T 0%
1 2 3 4 5
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1. Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulatoriet?

Tema: Modtagelse

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 31 (100% af besvarede skemaer)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=16271) 4,42 4,41
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=5538) ‘ 9% 37% 52% 4,39 4,38
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diabetes og Hormonsygdomme

(n=208) 438
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=31) 39% 58% 4,55 4,48
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
°ABG o o
% o 2% °
A AP L4 JRE I . i .
2 BN 0% o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
s ° ] @&m‘%; °
. woees LSale BT DZ03 4,45 22
. °B° b3 °°o°°° oo i
. 9% 009900 °% 5% @vrige 4,78 9
N oP° goa'f &L 8 o
R LA R A SR L
1 2 3 4 5
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2. Var der ventetid, fra du skulle mgde, til du blev kaldt ind?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 31 (100% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Meget lang ventetid Nogen ventetid Kort ventetid Ingen ventetid

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=16498) 4,03 4,04
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=5618) 16% 48% 30% 3,97 3,95
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diabetes og Hormonsygdomme

(n=221) 4,20
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=31) 3,90 4,12
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (Ingen
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 ventetid)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° 2 ® PO 8%
© e 3’{;"%:
o 0o, 8% o oL o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o o R N S °
L4 o
. T X R DZ03 3,95 22
o 3%l g, 8087 ey :
° 0 ogs, Fooy,qo”, @vrige 3,78 9
° %ed, % £°fg 0% 000 8 ° .
e Tee ®a P o0 R0 o
1 2 3 4 5
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4. Var personalet i ambulatoriet venligt og imgdekommende?

| BN DO BN BN DN DN DN BN DN DN DN DO BN DN DO B BN DO BN DN DN BN BN BN DN DEN DEN DN BN BNN DN DO DO DN DO DN DN DN BN DN DO DN DN DN BN DN DN DN BN DN DO DN DN DO DN BN DO DN DR DN DN DN DN DO DN DR BN DN DN DN DN BN DN BN BN BN DN BEN BN B
Tema: Personale . . . .
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 30 (97% af besvarede skemaer) . . . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=16485) 32% 63% 4,58 4,58
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=5598) ‘ 30% 65% 4,59 4,56
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme
(n=215) 34% 62% 4,58 4,49
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=30) 4,63 4,79
0 0, 0 0, 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it b3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ®8 %o
° o0 o° ,}‘ﬁ,:?
o ®6 ) - - -
o Sogfe oot diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o 3%, 8op%00 ,
S0 o 9T ool
on o Oy DZz03 4,57 21
° ® g 4 °°° °o ° .
. e ool ooog’;s ° @vrige 4,78 9
° ° &£ °8 0$° & o
° ° 09‘:%?.::0 °
1 2 3 4 5
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5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved dit besgg?

Tema: Personale
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 30 (97% af besvarede skemaer) i . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ved ikke = 2. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17

Region Midtjylland (n=15674) 4,32 4,30
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aarhus Universitetshospital

(n=5359) 12% 33% 52% 4,33 4,30
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diabetes og Hormonsygdomme

(n=200) 4,20 4,25
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagnostisk Klinik (n=28) 4,36 4,52

0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
0o o 00 © o
o o o @3 o°
®o ® %o & . . .
° ° °°%’j«°s e diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
% S X A
s RN E® SO DZ03 4,26 19
% ° ° o %o .
° e ° 880 8 2q° °°° B @vrige 4,56 9
. . eool Pao. @ g000,
Rl PR HOr T
1 2 3 4 5
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6. Havde personalet i ambulatoriet tid til dig?

" E E E E E E E R fR R R R R R R R R R R R R RN RN NN E R RN NN NN RN EEEETGHRE
Tema: Personale

Svar pé spgrgsmal: 29 (94% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=16060) 4,41 4,40
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=5458) ‘ 9% 35% 54% 4,40 4,36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme 430
(n=210) '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=29) 4,41 4,67
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau
©o 0028 ,; N °a
N Y
° B 8 o0
= e
o e o,,::_,,:,:: 57
S o 5 98 % e 3
°¢ om‘;’ouﬂ."ogoo,
o el
1 2 3 4 5

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

5

(I meget

1,5 2 25 3 35 4 45 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn.

gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
Dz03 4,38 21
@vrige 4,50 8
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7. Var der mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person om din undersggelse/behandling?

Tema: Personale
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 30 (97% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ved ikke = 1. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=15137) 8% 33% 55% 4,41 4,39
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=5143) 10% 31% 57% 4,42 4,38
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme 430
(n=180) '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=29) 14% 34% 48% 4,28 4,46
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
Po 0B O o
| et
o WPy s, o ° : : :
o S8 eaF e o o°, diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
e e | am e
EE I # TP DZ03 4,20 20
‘e Bﬂ%oo: q,“%o" 00
° P& men, 8 ° % @vrige 4,44 9
° o © °o&°}°. °o 8¢ ° o
L I o8 o %ouuo oo
1 2 3 4 5
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8. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer med din sygdom/tilstand?

m E = EEEEEEEESESEESESEEESEESEEEEEEEEEESESEESEEEEEEEEEEE®
Tema: Patientinvolvering

Svar pé spgrgsmal: 29 (94% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ved ikke = 2.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=14504) 3,91 3,89
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=4963) 21% 34% 36% 3,92 3,90
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme
(n=176) 7% 386
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=27) 4,11 4,13
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau
° 08 % °o° o o°
: e % o"ﬂﬂ :q:. :o°° °
‘ % oaee® odog .
. o °° %o op g0 ofoo0l By
° o o° ° ° r3 °
- e ritamle L
. @08 90 &% °
o 3. T3 %ge Pk oo,
. o @ ﬁoog,, Yo &£ o °
1 2 3 4 5

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

5

(I meget

1,5 2 2,5 3 4 hgj grad)

3,5

4,5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
Dz03 4,06 18
@vrige 4,22 9
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9. Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om din undersggelse/behandling?

Tema: Patientinvolverin
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 29 (94% af besvarede skemaer) i ) ) ) ]
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 4, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=10854) 4,04 4,01
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=3707) 15% 34% 42% 4,07 4,02
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diabetes og Hormonsygdomme

(n=140) 4,00

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=24) 4,00 3,85

0 0, 0 0, 0 0,

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
.. . . Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pd afsnitsniveau

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. . DZ03 3,81 16
@vrige 4,38 8
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10. Gav personalet (efter dit samtykke) dine pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om din undersggelse/behandling?

Tema: Patientinvolverin
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spergsmal: 29 (94% af besvarede skemaer
pa sporg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 13. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
- Dz03
" B E E E E E R R R R R R R R R R R R RN RN N RN E R RN EEEEREEGHE Gennemsnit
18 '17
Region Midtjylland (n=7194) 13% 12% 30% 41% 3,81 3,80
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘(‘:;"2‘!';%‘3’)“i"e’5“et5h°5"“a' 11% 11% 29% 44% 3,80 3,87
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme
(n=78) 12% 3,87 3,16
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=16) 6% 19% 31% 38% 3,88 3,71
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° o o ge® % %o i \o °:°
° ° o &° o 004 ° 0° g . . .
° @ 0 &S| o ° . ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° N o 0,0 o 8p goBtP 8 o° ° ° & .
° ° 8 o ° o ©
8 LN O T DZ03 3,62 13
° o 3% % "% % 3 ° :
R o0 3. f%o:, ec e oo @vrige 5,00 3
2 ° @ ° °B° ° o % % ° °
oo o0°0 & % o 00 LY %% o ° :o °g
1 2 3 4 5
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11. Havde du samtaler med personalet om, hvordan du bedste handterer din sygdom/tilstand?

Tema: Patientinvolverin
lentinvolvering Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 29 (94% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 '17

Region Midtjylland (n=13160) 7% 3,87 3,86
0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘(‘:;'l‘ﬁ‘s’)“i"e's“ets"“"“a' 7% 18% 30% 39% 3,86 3,84
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diabetes og Hormonsygdomme

(n=155) 7% 3,87 3,83
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagnostisk Klinik (n=25) 3,80 3,59

0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
® o o  g° o %o 40 ° .
R I R _ | |
. ° o980 0%, % R diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. S % e %% 8 B 08
T el amllias DZ03 3,76 17
° o mpo @ ° ° ° .
. S Ay ® oo o % e @vrige 3,88 8
o : ”Dn 5.3 ° @ o o,
N Rt R I
1 2 3 4 5

-22 -



12. Var du med til at traeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, du havde behov for?

Tema: Patientinvolverin
lentinvolvering Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 30 (97% af besvarede skemaer) i . ) . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 8, Ved ikke = 1. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Svarkategorier:

Nej El

‘

Andel positive

18 '17
Region Midtjy"and (n=10606) > “ o 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme 20 1%
(n=131) 8% 92% 91%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DiagnOStiSk Klinilc (n=21) s s so%e
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni i andel iti 3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | andel positive pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° ° oo, @2 ° °
o o ° %o ° e oggs
o o e 0° ‘mo%BP ) ) A
: o |, . ;e ooq,:ugn.i‘eo diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° g ° ,,g °°%::oio::°° o
. ° . ° ° . o°“’€ 8 ho,
¢ cce| o F%Ces
o . o B poge™ e e
8 o 8o °0ef oW
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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13. Var du inden dit besgg blevet informeret om, hvad der skulle ske under besgget?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 30 (97% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 17

Region Midtjylland (n=14640) 3,95 3,93
0% 20% 40% 60% 80%  100%

‘(‘:;'1‘353;’)'“"‘"5itets'"s"“a' 5% 21% 32% 37% 3,92 3,92
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Diabetes og Hormonsygdomme

(n=187) 3,90
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=29) 3,86 3,60
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
© %4, ° e ®0° °Q °
o g ] TN e
. e e @t . . .
° o 8, w0 defo ooa ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o APCITER le XIS
. PRSERRIRPOIPIN kAL DZ03 375 20
00 °°°°°a o o ° o 00% @ o ° i
o N S o g0 g £ ° @vrige 4,11 9
. ° 2o, ° of® 800 3 °
. R R £ £ PX 1 SN I g ‘
1 2 3 4 5
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14. Var den mundtlige information, du fik under det ambulante besgg, forstadelig?

Tema: Information

Svar pé spgrgsmal: 30 (97% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj

grad

Gennemsnit

'18 '17

Region Midtjylland (n=15585) 4,36 4,35
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aarhus Universitetshospital

(n=5309) ‘ 8% 40% 50% 4,39 4,37
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diabetes og Hormonsygdomme

(n=205) 4,43 4,40
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagnostisk Klinik (n=29) 4,28 4,38

0%

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

20% 40% 60% 80% 100% - gt
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Spredning i it pd afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet slaet sammen til "@vrige". Nedenfor
E vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
®, ¥ 05°%0

0, diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
Yorodgoas® ©
° o ° ° o
08 oL,
L .°,°“,€q:°§‘,°~2‘° . DZ03 4,25 20
JAR B LR S @vrige 4,33 9
° Sol o s weod
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15. Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede ved det ambulante besgg?

Tema: Information . . . .
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 29 (94% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=14963) 4,30 4,29

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=5080) ‘ 11% 37% 49% 4,32 4,31

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme
(n=183) 4,33 4,33

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=27) 4,11 4,21

0 0, 0 0, 0 0,

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
P g'lg P vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
IS Nt A PR
° o o © ,,::ﬁo" 0o ° ) ) )
I ECE T A7 g R diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
885 858 o°
o8 2% ®oo g
LICIE i 3, 3:?»;!;;; s Y . Dz03 4,00 19
of 0000 o .
° Lo ':o:oo ©gg 00 o° @vrige 4,38 8
° 2P o 0% ®8gPP008 o ° °
° ° e o8 ° 3; o o o

1 2 3 4 5

-26 -



16. Blev du informeret om, hvor du kunne henvende dig med spgrgsmal om din sygdom/tilstand og behandling efter dit besgg?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 30 (97% af besvarede skemaer) i . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=11492) 7% 4,01 4,02
0% 20% 40% 60% 80%  100%
‘(‘:;';‘gslls’)“i"e’SitetSh“"“a' 7% 13% 32% 44% 4,00 4,01
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Diabetes og Hormonsygdomme

(n=134) 7% 3,98
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=26) 4,15 4,05
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. . . oo i ° o° Doee P°° ‘e ?:: °° ooo
° oo, 8 o Coe diagn di di
o %00 %o Lo o R gn. gns. n iagn. gns. n iagn. gns. n
© g es Soofoewd %o
IR TN SRR ° DZ03 3,94 17
° 6 o o0 0%y, ° ° o .
° AT 09° ®° @vrige 4,56 9
B %o o, 8 0%y %o [° ,° 8 B
R o° ° J%gg &0, © ofo 00 R . °
1 2 3 4 5
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17. Fik du information om virkninger og bivirkninger ved ny medicin, du skulle tage efter besgget?

Tema: Information

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 28 (90% af besvarede skemaer)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 18, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=6739) 9% 3,80 3,78
0% 20% 40% 60% 80%  100%
‘(‘:;';‘ﬁ‘z’)“i"e's"ets““"“a' 9% 17% 31% 38% 3,84 3,80
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Diabetes og Hormonsygdomme

(n=74) 3,51
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=9) 4,22 3,67
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° o 8 % . ’oo ‘ oo ©
° ° o c:o ‘ o ° l°°o °°o°: °°°3 ° 8
° oo 90t % 0 LH e e 3 diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o o0 w, oo o ,,°°° :ooo . & o °°
. fo, * e o DZ03 3,83 6
o %o LY 2,“,;'2," K 00 o o @vrige 5,00 3
0%, a%® g o® 2% ° e, . 3
. ° o, ®00%g” boog o ° .
1 2 3 4 5
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18. Fik du de informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling, som du havde brug for?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 29 (94% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=14052) 4,14 4,12

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=4746) 15% 35% 44% 4,15 4,12

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme
(n=165) 4,23 4,09

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=27) 4,15 3,74

0 0, 0 0, 0 0,

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° %0 °°¢ °°°o o
wo 8 8 3‘%3 L » ) . .
SIRLIKY - A JESg- R diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
RN LN L ,
R ] A DZ03 4,11 19
° o Mles e . 8 . @vrige 4,25 8
o ©°o8 2 o b0 g’ .
° e #° g0 §° %, % o ® ° °
° KA AL

1 2 3 4 5
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20. Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

Tema: Fejl
) Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 30 (97% af besvarede skemaer
pa sporg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets

samlede resultat.

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

'18 '17
T T T T
Region Midtjylland (n=16014) 96% ' 96%  96%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Aarhus Universitetshospital
(n=5438) 95% ' 95% 96%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

T T T T
Diabetes og Hormonsygdomme 95%  98Y%
(n=214) 95% o o
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Diagnostisk Klinik (n=30) 90% M 90% 100%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i andel positive p4 afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

° ° ,,;%:“,ﬁg: diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o L)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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22. Fik du skader eller mén af fejlen, eller kunne fejlen have medfgrt skader eller mén efter din vurdering? (todelt)

Tema: Fejl

Svar pé spgrgsmal: 2 (6% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Nej

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

'18 '17
T T T
Region Midtjylland (n=439) 75% m 75% 74%
1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Aarhus Universitetshospital (n=177)| 81% m 81% 75%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
I()r:a=bse)tes og Hormonsygdomme 100% | 100% 62%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I I
Diagnostisk Klinik (n=2) 100% | 100%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i andel positive pa afsnitsniveau
N H o o
: o
8 . L] °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

- - (I meget
4

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4,5 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
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23. Var der rent i ambulatoriets lokaler?

Tema: Servicestandard

Svar pa spgrgsmal: 29 (94% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1.
Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=14400) 4,38 4,34
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=4896) 7% 46% 46% 4,36 4,29
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme
(n=194) 39% 55% 4,49 4,27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=28) 39% 54% 4,43 4,35
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau
B ° OB g °o
RN S
° ® o g © ° °
) o::, u';n °
° ° o of S0 °
o W ,ea‘ﬁ"",ﬁ::n oo
L S Rpge &
° 89 00 © og
s ° ° 330":»&‘2":": %
° R 0o 0992;:‘3: [N °
1 2 3 4 5
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Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

(I meget
hgj grad)

1 1,5 2 25 3 35 4

4,5 5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
Dz03 4,42 19
@vrige 4,44 9



24. Var der tydelig skiltning til ambulatoriet pa sygehuset (klinikken)?

Tema: Servicestandard
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 29 (94% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=15260) ‘ 14% 42% 39% 4,15 4,18
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=5168) 18% 40% 35% 4,01 4,10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(D;i"zeltf)s og Hormonsygdomme 24% 34% 28% 3,72 4,19
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=29) 41% 21% 34% 3,86 4,30
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° |° 2% S8 °
o 0° °3e® o
5 ° °d,°°;oo°°°°o°°o . A . i
° 2% Sl Peme | 0% diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o © go copeeisle,
SRR L N R DZ03 4,00 20
° g °o%°°°:{d"oo°3 o %00 i .
° oo ooe® o308 g ° ° @vrige 3,56 9
800 o ° 3°°§°°°o7’ % @ o °
. RN IR N ¢
1 2 3 4 5
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25. Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov?

Tema: Servicestandard

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pé spgrgsmal: 29 (94% af besvarede skemaer)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke

I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

'18 '17
Region Midtjylland (n=14748) 4,27 4,26
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=4926) ‘ 12% 41% 43% 4,24 4,22
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diabetes og Hormonsygdomme
(n=192)

4,17
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=27) 4,22 4,14
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
© ® x°8o° go
S @
o @ 3}"? o T diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
i ° ofngootﬂf‘{fo.o oo
e % B0l o0 DZ03 4,30 20
. ®o fq:o‘,"ao &o" o
° IR A 13- YR LR @vrige 4,00 7
° ¢ ° o} 0o 2°Cs® :o e e,
e S N
1 2 3 4 5
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26. Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov?

Tema: Servicestandard
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 28 (90% af besvarede skemaer) ) . ) . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

Gurige svar: Ikke relevant for mig = 4, Ved ikke = 2. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.
Nej El

‘

" B B N B E E E N E E EE S E S NSNS SESESESNESESEESNESSESEEENESNSEE®N Andel positive

'18 '17

Region Midtjylland (n=10853) 97%  96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme 93%  97Y%
(n=132) 7% ° °
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PiagnostisicKlinik (n=22) 100%  100%
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
Spredning i andel positive pa afsnitsniveau pp @vrig

vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° 8 ° °°°
o 0o © 8°82° . . .

e ,ono%, o0 diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

° ° 00 ©° ¢ W&o
oo 0% %°°:

o ° °° o % Fog

° ° ° oo ®o8°%50
. & .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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27. Hvis du efter dit besgg kontaktede ambulatoriet for rddgivning (fx telefonisk, e-mail), var radgivningen da brugbar?

Tema: Servicestandard
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spogrgsmal: 27 (87% af besvarede skemaer
pa sporg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 16, Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

18 '17
Region Midtjylland (n=4458) 12% 39% 41% 4,11 4,10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=1583) 14% 38% 41% 4,08 4,09
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme 4,18 3,85
(n=38)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=10) 10% 30% 60% 4,50 4,13
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it b3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° . D
° . e  BINEIN ‘
° ° ° oo, e - diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° ° e : e38 : ° ° o e ® ° H ¢
. oL . 4. ettt e DZ03 4,57 7
o o 3 o %, 28
L e 0 © lfio 2°, 5 8 ° @vrige 4,33 3
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35. Var du tryg i dit samlede forlgb?

Tema: Temaspgrgsmal
porg Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pad spgrgsmal: 28 (90% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

H E E E E §E E N N N N E NN NN EE N N N N NN E N N NN EEEEEEGB® Gennemsnit

18 '17

Region Midtjylland (n=15372) 4,35

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aarhus Universitetshospital
(n=5251) ‘ 12% 33% 52% 4,35

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme 447
(n=194) ,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diagnostisk Klinik (n=27) 4,41

0 0, 0 0, 0 0,

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I génnemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
Q,"%o& ) o
° ° 5 . °g ?g';‘ o 90 ° ) ) A
Fobp 820 o, e diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o b oo Jmatdgegee
° ° ® %o
R I U Dz03 4,39 18
SR IR T .
R e.;?a","?; %o dvrige 4,44 9
RS R

1 2 3 4 5

-37-



36. Har du hgrt om ordningen "patientansvarlig laege"?

Tema: Temaspgrgsmal
porg Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pad spgrgsmal: 27 (87% af besvarede skemaer) . ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@Gvrige svar: Ved ikke = 8. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veegter i afsnittets
samlede resultat.
Nej

—
jol

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

18 '17
T T T
Region Midtjylland (n=13694) 69% m 31%
1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T
Aarhus Universitetshospital
1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T
Diabetes og Hormonsygdomme 349%
(n=177) 66% o
1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T
Diagnostisk Klinik (n=19) 74% “ 26%
1 1 1
0 0, 0 0, 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it b3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | géennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
P o °°%, S .° °
° ° o @ ° 00 °
° o B A 3 o ®lo 7 R ° o ° R ; ;
° ° . o s:“:: e B °°° © e, diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° e °°%z° o°:°° o - ° o, ° °
R AR Foel L3 i .
° o ®ole®, 'o°'o£° g 00 o o°° °® ° °
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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37. Har du en "patientansvarlig laege" i dit samlede forlgb?

Tema: Temaspgrgsmal
porg Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pé spgrgsmal: 4 (13% af besvarede skemaer) i i ) . :
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
Gurige svar: Ved ikke = 1. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afsnittets
samlede resultat.

‘

Nej El

@ E E §E E E fE fE E R R E N R R R R R R R NN NN RN NN NN EEREEERSE Gennemsnit

18 '17
T
Region Midtjy"and (n=3319) 2 “ 7
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Aarhus Universitetshospital
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diabetes og Hormonsygdomme o
(n=47) 20% 80% 80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Diagnostisk Klinik (n=3) 33% “ o
1
0 0, 0 0, 0 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
s dni . it b& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | géennemsnit pa arsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
8 ° © °° ° e . ° ,,° o° o
° ° .8 8 o o °° ° oo . - -
o . o0 . o, e e diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° ° § LR I g ° . f : o ° °
o ° 8 |~ o fee 8 R S N .
. U o0 8 o °o 8°
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bilag 1

Som mal for sammenhaengen med det samlede indtryk
anvendes korrelationen mellem de enkelte spgrgsmal
og patienternes samlede indtryk. To spgrgsmal er
eksempelvis staerkt korreleret (stor sammenhaeng),
hvis personer, der svarer positivt pa spgrgsmal A
samtidig har tendens til at svare positiv pa spgrgsmal
B.

Sammenhangen mellem spgrgsmalene og det samlede
indtryk er undersggt bivariat, og beregningerne er, for
at fa det mest praecise mal for sammenhaengen,
foretaget samlet for hele landet og ikke for den enkelte
afdeling eller region.

Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En
gamma-koefficient taet pa 1 indikerer en staerk positiv
sammenhang mellem svarene. Det betyder, at mange
af de svarpersoner, der svarer positivt pd det
pagaeldende spgrgsmal, ligeledes har et positivt samlet
indtryk. En gamma-koefficient taet pd 0 indikerer, at
der ikke er nogen sammenhang mellem svarene pa
spgrgsmalet og det samlede indtryk.

Gamma

29. Er du tilfreds med den behandling, som du modtog?

n=13916) I o -

28. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

n=s113) [ oo+

35. Var du tryg i dit samlede forlgb?

(o157 N © ::

15. Fik du svar pa dine spargsmal under besgget?

(n=1s0s0, I o -+

18. Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling?

«n=14123) I o -

6. Havde personalet tid til dig?

n=1614) I o ::

4. Var personalet venligt og imgdekommende?

«n=16573) I o ::

14. Var den mundtlige information under besgget forstaelig?

n=15675) I o -

7. Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person?

n=15223) [ o <o

12. Var du med til at traeffe beslutninger om din undersggelse/behandling?

n=10679) N © <o

5. Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg?

«n=15762) I o ¢

33. Var det samlede forlgb (indenfor seneste &r) godt tilrettelagt?

n=o120) | o7/

9. Fik du mulighed for at deltage i beslutninger?

n=10031, I o 75

16. Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit besgg?

o=11553) I 075

11. Havde du samtaler om din hdndtering af din sygdom/tilstand?

n=13243) I o 72

27. Hvis du modtog r&dgivning efter besgg, var rédgivningen brugbar?

o-vs2) [ .

1. Var personalet forberedt p& din ankomst?

—_ 2

8. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer?

_— . IC

17. Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg?

— . IC

20. Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

n=16102) | o -

10. Fik p8rgrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger?

— I

23. Var der rent i ambulatoriets lokaler?

o=14477) [ o -

25. Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov?

—_—_ IC

13. Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske?

n=14727) N o ;>

26. Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov?

(o=1091) I

22. Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt)

I

24. Var der tydelig skiltning til ambulatoriet?

=153+ N o 5>

32. Oplevede du, at én laege havde et seerligt ansvar for dit samlede forlgb?

n=sso0) [ o >

2. Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind?

(o= 16550, I o+

36. Har du hgrt om ordningen "patientansvarlig lsege"?

(=137 I o >+

37. Har du en "patientansvarlig lsege" i dit samlede forlgb?

(o=355) [ o >+

-40 -
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Baggrund og organisering

Baggrund Styregruppen for undersggelsen er Temagruppen for Kvalitet.
Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP) Derudover er der nedsat en kompetenceenhed bestadende af
er en arlig landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse. LUP et medlem fra hver af de fem regioner, Danske Regioner,

bestar af fire delundersggelser: LUP Somatik, LUP Psykiatri, Sundheds- og Aldreministeriet samt Sekretariatet for LUP.
LUP Akutmodtagelse og LUP Fgdende, der gennemfgres pd
vegne af de fem regioner. ﬂonsker du at vide mere?

Pa www.defactum.dk eller www.rup.rm.dk kan du lesese om
Patienter, der enten har vaeret planlagt indlagt, akut indlagt undersggelsen i Region Midtjylland.
eller har haft et planlagt ambulant besgg pa et af landets

offentlige somatiske, sygehuse indgdr i LUP Somatik. P& hjemmesiden finder du fx afsnitsrapporter og

Derudover indgdr planlagt indlagte og ambulante patienter, spgrgeskemaer m.v.

der er behandlet pa privathospitaler efter reglerne om

udvidet frit sygehusvalg, og som dermed er finansieret af Du kan du laese mere overordnet om LUP Somatik pa

regionerne. www.patientoplevelser.dk/lup

Organisering e g 10n IT'IIEHIJ "}'{l |a N d
Projektledelsen af LUP Somatik varetages af

Kompetencecenter for Patientoplevelser i Region

Hovedstaden, der sammen med DEFACTUM i Region

Midtjylland udggr projektsekretariatet.

Projektledelsen af LUP Somatiks regionale del varetages i
Region Midtjylland af DEFACTUM. Den regionale del af
undersggelsen har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som
bestar af én repraesentant fra hvert af regionens somatiske
hospitaler.



