Born og Unge

AMBULANT

30. Er du alt i alt tilfreds med
besggets forlgb?
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+ 29. Er du tilfreds med den _ o
g behandling, som du modtog? (n=121) 27
C:) 32. Oplevede du, at én leege havde _
9 det seerligt ansvar for dit forlgb? (n=104) (e 22%
@]
33. Var det samlede forlgb (indenfor , _
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=102) 23l 32%
E ;hll/:r;g;rsonalet forberedt pa din (n=147) 14% 34%
4. Var personalet venligt og _
imgdekommende? (n=146) 25
2 5. Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved besgg? (n=142) B "
o
wn
& 6. Havde personalet tid til dig? (n=142) 17% 28%
7. Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=137) 2
- Zér?énérr?at?irﬁ)gegﬁgnalet ind til dine (n=130) 12%  27%
g ?
@ 9. Fik du mulighed for at deltage i
3 beslutninger?g ° (n=110) ¥ 32%
>
c o .
i 10. Fik pargrende mulighed for at _
Bt
©
o 11. Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=120) . 2"
13. Blev du inden dit besgg _ o o
informeret om, hvad der skulle ske? (n=122) 2% AP
14. Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=133) 37
C . 3 . o
% lngc.jglrkbglsjasgV:tr? pa dine spgrgsmal (n=131) 8% 299%
€
S 16. Fik du information om, hvor _ o o
£ spergsmal kunne stilles? (n=90) . 217
17. Fik du info om (bi)virkninger
ved ny medicin? ®D ’ (n=51) B =7
18. Fik du informationer om din til- _ ®
stand og undersggelse/behandling? (n=121) e —ka
23. Var der rent i ambulatoriets _ 0
o lokaler? (n=119) 38%
© . . . .
2 g‘;b\ﬁartgfi;g’de“g skiltning til (n=123) 22% 28% 25%
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O 25. Passede ambulatoriets _
S 3bningstider til dine behov? (n=119) 2 SRk
Q
%] . o
27. Hvis du modtog r@dgivning efter , o
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=34) e e S0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
iZn.d\éar der ventetid, fgr du blev kaldt (n=147) 17% 46% 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal
12. Var du med til at treeffe beslutninger ,
om din undersggelse/behandling? (n=101) e
igggsglzete der fejl i forbindelse med dit (n=135) 92% .
22. Medfgrte fejlen, eller kunne den _ o -
have medfort, skader eller mén? (todelt) ("=8) 7%
ambuiatoriet ved behov . (n=93)

ambulatoriet ved behov?

Slet ikke
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4,49

4,38

4,12

3,85

3,91
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4,35

4,42

4,33

3,59

4,06

4,39

4,56

4,29

4,39

4,38

3,85

4,00

3,80

3,84

3,90

4,34

4,28

3,95

3,77
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Andel positive

Afd.

89%

92%

75%

94%

I hgj grad
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96%
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97%
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36. Er du alt i alt tilfreds med

indlaeggelsens forlgb? (n=73)

33. Fik du informationer om din -70
tilstand og undersggelse/behandling? (n=70)

34. Er du tilfreds med den pleje, som

42% 36%

AR 43% 29%

du modtog? (n=72) 40% 42%
35. Er du tilfreds med den _

behandling, som du modtog? (n=71) a2Y% Bl
38. Oplevede du, at én leege havde _

et szerligt ansvar for dit forlgb? (n=56) 21%  21% 36%

5 1.Var personalet forberedt pd din _ ® ®

S ankomst? (n=80) 41% 36%
adpersonaletyenligtos (-7

L 5. Havde personalet sat sig ind i dit _

g sygdomsforlgb ved samtaler? (n=69) 227 38% 35%

¥ 6. Kunne du tale med personalet om _

&  din pleje, nér du havde behov? (n=70) 7% e 2
7. Kunne du tale med en leege om _ 9
din behandling, nar du havde behov? (n=62) 29% 21% 32%
2'gfg‘érr2§f“§’§gf$”a'et indtildine _5g) 26% 36%  17%
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£ 9. Fik du mulighed for at deltage i _

g beslutninger? (n=38) 13% 37% 32%

2 10. Fik prgrende mulighed for at
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£ deltage i beslutninger? (n=41) G SRRk
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@ 11. Havde du samtaler om din _

B handtering af din sygdom/tilstand? (n=54) 31% Sy 28%
G os et pensn il dne (o) | [N R
é;.dl;iillikdel{) daekket dit behov for mad (n=66) 26% 32% 38%

©  18. Var der tilstraekkelig med ro til _ ® ® o

£ hvile og sgvn? (n=54) 20% | 19% 43%
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8 gr?’;e'r:‘lclélidnl:jﬂiegk?ka dit behov for (n=47) 36% 43%
ﬁ)lka}/ear;der rent i afdelingens (n=69) 43% 36%

22. Blev du inden indlaeggelse _ ® 9
informeret om, hvad der skulle ske? (n=72) ST gk
23. Var den mundtlige information _

§  under indlaeggelsen forst3elig? (n=72) Sk i

©

E  24. Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=71) 35% 45%

O
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S 25. Fik du information om _

(bi)virkninger ved medicin? (n=56) 2% 30% 20k
Egs.ulitllgtglrjvlﬂbende information om (n=60) 18% 33% 37%
27. Fik du info om symptomer, du _

skulle veere opmaerlZsor% pa? (n=59) 19% 42% 25%

[

& 28. Blev du informeret om den videre , __

£ plan for dit forlgb? (n=60) 27% 22 37%

S 29. Blev du informeret om, hvor

§ spergsmal kunne stilles? (n=64) R 20% Sk
30. Fik du info om (bi)virkninger ved _
ny medicin til efterfalgende brug? (n=25) 32% 16% 36%

€  32. Samarbejdede afdelingen og _ _

&  kommunen om din udskrivelse? (n=11) 36% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ventetid
Zh\éae;gd;ar ventetid, for du blev henvist til (n=75) 23% 33% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej spgrgsmal
13. Var du med til at traeffe beslutninger _ o
om din undersggelse/behandling? (n=42) 21D zekt
14. Skete der fejl i forbindelse med din
indlaeggelse? ’ (n=74) 80%
16. Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o
medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=11) 7% 2%
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I meget hej grad Nej
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3,61
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4,20
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3,45
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Andel positive

Afd.
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Meget lang ventetid
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90%

62%
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40. Er du alt i alt tilfreds med
indlaeggelsens forlgb?

37. Fik du de informationer, som du
havde brug for?

38. Er du tilfreds med den pleje, som
du modtog?
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(n=169) 54%

behandling, som du modtog? (n=165) e S
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v 1. Gik det hurtigt, fra ankomst til _
& sygeplejerske/laege tilsd dig? (n=175) 37% 45%
©
5 2. Blev du ved ankomst informeret _ ® ®
§ om, hvad der skulle foregd? (n=172) S U
7. Var personalet venligt og _ 8
imgdekommende? (n=180) 68%
L 8. Kunne du tale med personalet om _
g din pleje, ndr du havde behov? (n=176) 44% 42%
(2]
£ 9. Kunne du tale med en laege om _ o ® ®
& din behandling, nar du havde behov? (n=164) 2% S 2HE
10. Havde én/flere person(er) ansvar , ® ® ®
for dit indlaeggelsesforlgb? (n=172) 23% 26% 30%
églheSZl;frgrtii;:rrfonalet ind til dine (n=115) 20% 33% 29%
(=2}
£ 12. Fik du mulighed for at deltage i _ o ® ®
g beslutninger? (n=107) 26% 32% 28%
2 13. Fik prgrende mulighed for at
E deltage? beslutninger?g (n=66) D R S
C
© 14, Havde du samtaler om din _ ® ® ®
E h&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=143) 25% 36% 30%
15. Tog personalet hensyn til dine
behovg\]/gd udskrivelse? Y (n=150) 4% 35% 45%
gg.dl:riitkdeq) daekket dit behov for mad (n=168) 19% 34% 42%
w© 21. Var der tilstraekkelig med ro til _
= ; n=169 22% 32% 37%
_g hvile og sgvn? ( )
O 22. Fik du deekket dit behov for
° X e (n=158) 14% 39% 41%
8 25 i cu dokter ditbenov
. Fik du daekket dit behov for
G smertelindring? (n=121) 39% 51%
i::(.a\llearl;der rent i afdelingens (n=172) 42% 44%
25. Var den mundtlige information _ _
under indlzeggelsen forstaelig? (n=172) SEiG S
26. Fik du svar pd dine spgrgsmal? (n=171) 35% 52%
f=
© 27. Stemte informationer, du fik fra _
‘é forskelligt personale overens? (n=170) e SRl 31%
& 28. Fik du information om
o =
€ (bi)virkninger ved medicin? (n=116) 2% 21 23tk
E:s.ullztll;t(;t:?lﬂbende information om (n=161) 19% 39% 36%
30. Blev du Igbende informeret om,
hvad der skulle foreg8? (n=170) e CRAE 35%
31. Fik du info om symptomer, du
skulle veere opmaerlZsor[;? (n=142) s 2% SRik
Q . .
§ glza.anloe;/;;J#;\;%Lrgeret om den videre (n=134) 16% 40% 34%
< 33. Blev du informeret om, hvor
wn ’ p—
S spgrgsmal kunne stilles? (n=138) B ae
34. Fik du info om (bi)virkninger ved _
ny medicin til efterfglgende brug? (n=60) 7% S 23tk
E 36. Samarbejdede afdelingen og _
& kommunen om din udskrivelse? (n=59) B G1% H
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal
3. Tilbgd personalet at informere B o
pargrende, hvis du ankom alene? (n=22) S B
4. Spurgte personalet ind til dit forbrug af ,__
medicingved ankomst? 99 (n=104) 22 7%
16. Var du med til at treeffe beslutningeri ,
det omfang, du havde behov for? (n=102) 89%
ianj.Ia?el;Zt:Isie?r fejl i forbindelse med din (n=176) 86%
19. Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ _
medfort, skader eller mén? (todelt) (n=12) 50% 50%
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Nogen ventetid

Kort ventetid
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4,20
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4,15

4,10

3,93

4,14

4,37

4,37

3,88

3,41

4,04

4,08

3,95

3,93

DK

3,99

3,97

3,57

4,43

3,93

3,52

3,51

3,46

3,42

3,67

4,03

3,70

3,94

4,03

4,00

3,90

3,37

3,76

3,82

3,44

3,61
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50%

71%

89%

86%
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