Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Syﬂtgs tldafdellng Sﬁde

foler

ventetid|@@geindlagtrjzip
ventehenandlinggode

fg Ite hensyn positiv  @nske fl rlit.i:olig
e pe rSO n a I e give

rarinformationfeil

tilfreds Svar™

sveert
akut

Ambulante patienter

Udegaende Apopleksiteam Holstebro
Neurologisk Afdeling

Hospitalsenheden Vest

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

2 Dejlig modtagelse. | meget hgj grad

5 Det var fint. | hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

2 Efter den anden scanning har jeg faet en telefonbesked. Alt nu OK, men hvad sker der mere? | hgj grad

5 Jeg har haft en ergoterapeut, som kom i mit hjem. Hun har veeret en stor hjeelp for mig i mit videre forlgb, | hgj grad

bade fer, under og efter undersggelse.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

2 Rigtig godt. | hgj grad

5 Kunne godt taenke mig, at man kunne fglge med pa skaermen, nar man blev undersggt. P& andre sygehuse | hgj grad

kunne man fglge med pa skeermen, hvilket jeg var meget glad for. Der var anden personale med ved
undersggelsen [] i Holstebro.
[Kvalitet i behandling]



