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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID

14

16

33

37

40

46

48

54

56

Meget venligt og effektivt personale.

Super behageligt personale, som klart har taget pa mennesker. Hvis man ikke fgler sig tryg i deres haender,
er det en selv, der har et problem ;-D. Dejligt smilende, imgdekommende og professionelle mennesker.
Man kan meaerke, nar der er styr pa en afdeling, og at folk braender for deres arbejde.

Kom ind fgr aftalt tid, og oplevede meget imgdekommende og hjaelpsomt personale.
Fantastisk god oplevelse. Mange tak til leege og personale.

De var meget sgde og imgdekommende.

Alt fungerede.

Alt var godt.

Jeg er ikke den eneste, der gik forkert! Lige om hjgrnet og ind ad dgren skulle jeg have veeret. Jeg sad
halvanden time, og ingen kaldte mig ind. En hgijtaler skulle have sagt mit navn, og hvor jeg skulle ga hen.
En leege kom og talte med mig. Dernzest ventede jeg i to timer, operation. | alt ventede jeg i tre og en halv
time. Veerst for laegen som matte vente!

Det var en god og behagelig omgangstone. Dejligt.

Lige fra modtagelse til operation var alt top professionelt. Ogsé bagefter.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Jeg kunne have gnsket mig noget mere information om det mulige efterforlgb/genoptraening.

Jeg manglede/havde brug for at vide, hvad der skete under bedgvelsen!

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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I nogen grad
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| hgj grad

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
3 Der blev i sidste gjeblik opdaget, at der er nikkel i det planlagte implantat, jeg skulle have haft i.

Operationen blev derfor udsat, hvilket betyder rigtigt meget for mig, da jeg har nikkelallergi.
[Kvalitet i behandling]

En meget professionel oplevelse.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var meget imgdekommende, omsorgsfuldt, venligt og dygtigt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Jeg skulle have harnet pa, men mit eget tgj. Det synes jeg ikke haenger sammen. Fred veere med det. Jeg
var igennem en meget kort operation, seneknude. Alligevel bliver man tilbudt fuld narkose. Det synes jeg
kun man skal tilbyde, hvis strengt nadvendigt. Og til samtalen tilfgje, at lokalbedgvelse er meget bevendt i
denne situation. De fleste gar med "flokken" til sadan et valg. Lovgivningen burde veere anderledes pa det
punkt, for spild af ressourcer.

[Kvalitet i behandling]

Var meget tryg ved, at det har veeret den samme leege, som foretog den fgrste undersggelse, foretog
kontrol/opfalgning og planleegning og som sa ogsa foretog det kirurgiske indgreb.
[Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var meget professionelt og et meget fagligt og kompetent personale. Fglte mig i trygge haender.
[Kvalitet i behandling]

Ingen muligheder for at melde sin ankomst pa afdelingen.
[Kommunikation og information]

En hgijtaler burde sige navn. Man sidder og venter forgeeves, far det gar op for en, at det er et forkert sted
man er. Flere personer gik forkert den dag.
[Fysiske rammer]

Jeg fik en rigtig god behandling af rare, s@de sygeplejersker og laeger.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er rigtig dejligt, at det hele tiden har vaeret samme leege. Selvom vi fik, at vide der var travlt, meerkede
jeg det pa intet tidspunkt. Alle gav sig god tid.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

En lille smule bedre planlaegning. Jeg var henvist til ergoterapi inden stifterne var taget ud efter
operationen. Jeg fik at vide, at de kunne tage skade og evt. braekke. Da denne fejl blev opdaget, blev min
operation forsinket, for alle troede, at den dato var operationsdagen til at have stifterne ud, men det var
ergoterapeuterne. Sa jeg er blevet ca. halvanden uge forsinket og dermed forsinket i genoptreeningen,
desveerre.

[Kvalitet i behandling]

Super flot arbejde med operationen. KEMPE TAK :-).
[Kvalitet i behandling]
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