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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg havde en mgdetid [om morgenen]. Kom ind ca. [en halv time senere] pa stuen. Derefter ventede jeg

sammen med to sygeplejersker pa leegen. Han kom farst [en time senere], da han skulle pa stuegang farst.

Maske skal der rettes lidt p& indkaldelsestidspunktet. For mig var det ikke sa stort et problem, men de to
sgde sygeplejersker ville gerne i gang.

Jeg kom ind [neesten en time] senere, end den tid jeg havde faet. Der sad en gammel dame i sygehustg;j i
en karestol, som ventede endnu laengere, og som tydeligvis ikke havde det godt, men som heller ikke blev
tilset eller informeret af personalet.

God.

Der var ca. to timers ventetid fgrste gang, jeg var indkaldt, men behandlingen af personalet var flot. Anden
gang ingen ventetid.

Alt var perfekt ved min undersggelse. Ingen ventetid. Personalet var meget venlige, og jeg fik en god
information om undersggelsen.

Meget flot og professionel behandling af personale, stor ros. :-)

Modtagelsen var super. Meget venligt personale.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Jeg har prgvet undersggelsen fgr men kunne godt taeenke mig at veere blevet informeret om, hvad der
skulle ske osv. Man kan jo ikke huske det fra gang til gang.

Laegen ved farste besgg var meget informativ. Andet besgg bar praeg af, at personalet havde meget lidt tid.

Fremadrettede behandlingsmuligheder udover kirurgisk indgreb, og hvad jeg selv kan gare for at afhjeelpe
de gener, som jeg har.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Det var ikke forberedt til at jeg skulle i fuld narkose, s& der var ikke personale der kunne ggare det, og jeg
matte made to gange for at fa lavet undersggelsen.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| hgj grad

| nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| ringe grad

| hgj grad

| hgj grad

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt
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Leegen forklarede ikke meget om den medicin jeg skulle have, og han glemte ogsa at sende recepten
videre til apoteket.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Ingen klager. God behandling og grundig information.

Var tryg.
[Kvalitet i behandling]

| modsaetning til andre hospitaler fik jeg s& meget beroligende/bedgvende medicin, at jeg ikke
maerkede/havde ubehag ved undersggelsen. Har prgvet pa et andet hospital, hvor det var meget
ubehageligt.

[Kvalitet i behandling]

Personalet var venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Seerdeles venlige og godt informerende.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

En bedre opfalgning fra det ene besgg til neeste, og forklaring p& den medicin man fik udskrevet. Jeg
havde selv madpakke med, da jeg vidste, jeg ville blive meget sulten, sa det var maske en ide, at gare

opmaerksom pé at en lille madpakke er en god ide, da en hvid sandwich ikke maetter meget, og man ikke

har spist i op til 18-19 timer.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg elsker at der forefindes anaestesi sygeplejerske til disse undersggelser. Efter at have faet lavet
undersggelsen andre steder kan jeg sagtens sige, at Herning Sygehus klart er det bedste.
[Kvalitet i behandling]

Var kun til en undersggelse med kikkert ned i halsen []. Har prgvet undersggelsen far, men husker ikke
undersggelsen var s slem fgrste gang. Haber aldrig, at jeg skal til det igen. Personalet var sgdt og
hjeelpsomt.

[Relationer til personale/Pleje]

I nogen grad

Uoplyst

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst



