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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det var fint.

Meget godt modtaget.

Takker kun for godt og professionelt arbejde!
Ok. Alt fint.

Det var super. Jeg var fire steder pd en halv time. Alle steder var de sgde og imgdekommende. Ingen
ventetid. Alt ok.

Var der fgr mit mgdetidspunkt, og da patienten far mig ikke var dukket op, kom jeg til et kvarter far.
Det var meget godt. Kom til fer tid.

Jeg blev sendt direkte til Herning, og ventede fire timer tror jeg, hvorefter jeg kom ind til en laege der fortalte
at de desveerre ikke havde tid til at kigge p& mig denne dag pga. personale mangel. Det vidste de godt, da
jeg blev sendt derop. Jeg kan acceptere pga. mange akutte indleeggelser, men personalemangel de vidste,
det er ikke godt nok. Fik en tid dagen efter, og her virkede det efter planen. Dog var min egen leege og
sygehuset absolut ikke enige om, hvad der skulle ske, men det er noget helt andet, og det er ogsa OK. Det
viste sig at sygehuset havde ret. MEN det kostede mig en hel fridag mere end ngdvendigt.

Folte mig godt behandlet af tiltalende laege og sygeplejeske. Godt tilfreds.

Det gik fint denne gang, jeg har dog veeret udsat for ventetid af laengere varighed, jeg har der faet besked
pa, at der er ventetid, sa ok.

Oplysning om ventetidens varighed.
Den var god.

Jeg har veeret meget tilfreds hver gang, jeg har veeret til undersggelse og operationer bade i Herning, andet
sygehus og tredje sygehus.

Der havde desveerre veeret bgvl med nogle maskiner, og derfor var ventetiden blevet lang.
Hvis min bil fik den samme servise, vil jeg nok finde et andet veerksted.

Jeg er autist, og tiden er lang, sa tre timers ventetid var bare for meget. Det kunne der godt tages hensyn
til.

Blev godt modtaget og oplyst om, at der var ventetid.

Det er frustrerende, at leegen slet ikke har sat sig ind i min sygdom og farst skal til at la&ese om det, nar jeg
sidder der. Virker utrygt.

Ingen information om eventuel forsinkelse.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Jeg blev opereret meget sent. Efter operationen blev jeg anbragt i et lille rum med meget stor belysning og
meget larm. Jeg beder sygeplejerskerne om at enten nedseette lysstyrken eller bringe mig til et ordentligt
veerelse, hvilket bliver afvist med at der ikke var plads, selvom der var tomt i de fleste veerelser. Efter
operationen er jeg meget skidt. Dette kunne sygeplejerskerne ikke forstd og tvinger mig til at rejse mig fra
sengen, hvilket de gentagne gange ggr []. Det gjorde mig endnu darligere tllpas og stresset, da jeg stadig
var paV|rket af narkosen. [] Da jeg skal op ad sengen, tager sygeplejersken hardt fat i min fod og hiver i den
for at f& den ud af sengen. Da dette er fgrste gang jeg skal op fra sengen, blot fa timer efter operationen,
gav det nogle meget slemme smerter. Det var sygeplejersken ligeglad med, ligesom NN var, med nogen
anden form for hjeelp til mig. | den travihed de havde for at fa migind i elevatoren glemmer de diverse
moduler s& som puls maler og diverse rundt omkring p& min krop. Alt i alt, en meget darlig behandling og
service af patienterne. | m& meget gerne fortzelle disse sygeplejerskerne dette, og lsere dem lidt om
medfglelse og medlidenhed.

Jeg manglede kun lzegen, der opererede mig, til en snak om, hvordan det sa ud, og hvad han havde lavet.
Der var noget reception, som han deltog i.

Mangler ikke informationer. De tre der var med til undersggelsen var flinke, meget informative og gjorde
undersggelsen nem.

Egentlig fik jeg preecist og kun den information, jeg selv havde undersggt og sat mig ind i pa nettet. Faktisk
naermest ordret. S& leerte ikke meget.

Alt forlgb tilfredsstillende.

Tre unge piger var tilstede ved undersggelsen, og opfattede det ikke som om, de var kompetente. Mens
undersggelsen foregik, stod to andre og grinte.

Ingen information.

Arsag og forebyggelse fremadrettet.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

I ringe grad

| hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

Slet ikke

Slet ikke

| meget hgj grad

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
19 Laegen kunne se i min journal, at jeg havde diabetes og havde hjerteproblemer, og at jeg fik | meget hgj grad
blodfortyndende. Ingen af delene er rigtigt. Jeg far INGEN medicin. Altsd ma disse data veere fart fejlagtigt
og dermed mangle | en anden persons journal.
45 Laegen havde ikke sat sig ind i tingene og det var meget en meget skuffende oplevelse Slet ikke

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

2 Meget darlig behandling af opererede patienter. I ringe grad

6 De fgrste besgg var lidt for meget op til mig selv. Manglede ved farste laegebesgg far operationen, at hun | hgj grad
var mere konkret i sine udtalelser, jeg endte i farste omgang med at sige, jeg ikke gnskede operationen.
Men dagen og samtalen op til selve operationen var perfekt, fantastiske mennesker og lseger! Tak for det!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

8 Meget flinkt og smilende personale | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]

13 Jeg synes, det er det mest positive besgg, jeg nogensinde har haft pa et hospital. Alle var flinke og fik mig | meget hgj grad
til at fale, de virkelig havde styr pa det.
[Kvalltetl behandling, Relationer til personale/Pleje]

20 Timing, send ikke patienter til sygehuset, nar der ikke er tid til at se dem. I nogen grad

[Ventetid]



31

43

47

55

88

139

Ok.

God stemning. Leegen tog ansvar for at overtage mit udredningsforlgb.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De mente, at jeg skulle komme igen, fordi der muligvis var noget. Undersggelsen kunne ikke gennemfgres
pa grund af manglende udtemning, hvilket de fra [] aflastningshjem ikke havde udfert korrekt. At sige, at
der muligvis var noget darligt, nar undersggelsen ikke kunne gennemfares.

[Kvalitet i behandling]

Tak for god behandling.

Jeg synes, det var dejligt, at der var god tid til mig. Var meget tilfreds med undersggelsen. Det er den
sgdeste leege NN, jeg har mgdt. Fglte mig helt tryg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Stadig ikke afsluttet, men en yderligere undersggelse skal klarleegge, om en operation er mulig.
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| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad
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