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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det var i orden.

Ingen bemeerkninger.

Jeg synes det var ok.

Ventetiden kunne maske have veeret lidt kortere. Den var pa ca. 25 minutter.

Flinkt og hafligt personale. Altid glade og smilende.

Indkaldt til at mede om formiddagen. Ingen pa afdelingen. Gik til information, som kunne oplyse, at laege
NN farst mgdte om eftermiddagen. Informationen ringede laegen op. Jeg talte med laegen, som kunne
oplyse mig, at der skulle have veeret ringet til os indkaldte, at starten var udsat til om eftermiddagen. Laegen
var der om eftermiddagen. Betjeningen og behandlingen var absolut i orden. NN.

De er alle sammen sgde venlige og hjeelpsomme. Jeg har kun godt at sige om stedet

Flink til at hjeelpe.

Den var helt ok.

Jeg blev mgdt med venlighed.

Jeg syntes, at de gar det rigtig godt pad gjenafdelingen i Holstenbro :-).

Jeg folte mig rigtig godt behandlet

Ingen komentare. Meget tilfreds.

Venlig modtagelse.

Bliver meget hurtigt taget i mod, efter man har logget ind til de farste undersggelser.

Blev hurtigt tilkaldt til synsprave, derefter kort ventetid til scanning af gjne, lidt laengere ventetid inden svar

fra sygeplejerskens vurdering og ret lang ventetid for stikket i gjet. Skal her tilfgje, at sygeplejerskerne altid
er venlige og omhyggelige, men nogle dage fornemmer man, at de virker forjagede, selv om de prgver ikke
at vise det.

Modtagelsen oplevede jeg som "venlig og kompetent".

Meget venlig og oplysende modtagelse.

Jeg synes, at det fungerer godt.

Man var ikke forberedt pd, at det var en mand i kgrestol, som ikke kunne flytte sig selv over pa en stol ved
apparatet for undersggelsen.

Det kan ikke blive bedre.

Da der ogsa kommer akutte patienter i afdelingen, kan vi patienter ikke forvente at komme ind til den
berammede tid. Alle tidspunkter p& en dag er booket pa forhand.

Fin modtagelse, blev forholdsvis hurtigt kaldt ind.

Jeg er [sommetider] kommet ind fgr, men det tror jeg er fordi, der [er nogen], der glemmer at komme.

God og personlig kontakt. Jeg fglte mig tryg med det samme.

2

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Sgd, venlig og imgdekommende.

Alt i alt en tilfredsstillende undersggelse.

Fin modtagelse.

Mit besgg var et fastlagt kontrol- og rutinebesgg til et bestemt tidspunkt. Bliver altid kaldt ind til kontrol, da
jeg ankommer, selvom det er fgr aftalt tid. Altid et utrolig venligt og hjeelpsomt personale.

Ved ikke. Kan ikke gennemskue om hvor mange akutte patienter, der kommer foran dagen igennem. Der
er mange patienter, der ma komme igen pa grund af, at de ikke kan komme til pa de aftalte tidspunkter, og
det synes jeg er et stort problem bade for patienter og personale, da de har transport tid.

Meget irriterende, larmede TV pa en tabelig kanal. Seerdeles forstyrrende!

Jeg fik en venlig modtagelse.

Jeg var var fuldt ud tilfreds med min modtagelse.

Ca. seks patienter var indkaldt til samme tidspunkt. Ventetiden kunne veere kortere, hvis patienter var delt
pa flere tidspunkter.

Det var pa grund af noget akut, men det var helt i orden.

Jeg fik god modtagelse og god behandling.

Det er bare 100 procent i orden og sgde og rare mennesker.

Der ventes generel p& at komme videre til leegen efter forundersggelsen.

Jeg madte fra farst til sidst stor venlighed og hjeelpsomhed. Det var dejligt allerede i korridoren at fa et
venligt "godmorgen” fra ansatte, som jeg aldrig havde set fer, ligesom et handtryk ved ankomsten til
afdelingen var med til at lette spsendingen.

Venlighed, imgdekommenhed og hjaelpsomhed preeger hele personalet.

Helt ok, som det er.

Det var ok.

For lang ventetid mellem forundersggelse og leege.

En frygtelig oplevelse. [En hverdagsaften i efteraret] opdager jeg en skygge, som er ved at kare op for gjet.

Jeg har nu leest, at der skal handles hurtigt. Jeg ringer til vagtleegen, og er pa sygehuset kort efter. Han
siger, det nok er nethindelgsning. Han kontakter gjenlaegen, som siger, at de desveerre ikke kan hjeelpe
mig fer dagen efter [om morgenen]. Jeg mader pa ambulatoriet [om morgenen], og far at vide, det er

nethindelgsning. S& méa der da ske noget. MEN laegen siger, at deres egen laege har ferie i denne uge. Hun

kontakter hospitalerne i [tre andre byer], MEN de kan tidligst tage mig ugen efter ([flere] DAGE). Frygteligt.
Leegen ringer igen, og kommer og siger, de kan operere mig i [anden by], nar jeg kommer LANGT VK.
Jeg finder én til at kere, MEN skyggen i gjet er i midten, da vi karer [teet p& hospitalet], ikke godt. Inden vi
karer fra Holstebro ser jeg 100 procent med gjet, nu prgver jeg dernede, DET ER SORT, en svag stribe
averst er lys. [Det er nu midt pa dagen], jeg venter, venter og venter. Kommer til [sidst pa eftermiddagen].
Laegen siger, det er noget skidt. Vi er hjiemme [om aftenen efter over et halvt dggn]. Synet pa gjet er ikke
godt. Det veerste der nu kan ske, er at det sker en fredag eftermiddag pa det andet gje. INGEN VIL

HJZALPE MIG. Er dgmt til at blive ngesten blind. Kan det veere rigtigt, man skal miste synet, fordi ingen kan

hjeelpe. Jeg ville gerne have betalt 100.000 kroner for at have faet hjzelp med det samme. INGEN
BEREDSKAB. Det er alvorligt, 75 procent af mit livskvalitet er gdelagt, idet jeg har [get til skydning
leenge]. Det bliver sveert nu. Jeg haber virkelig, nogen vil tage dette alvorligt og informere mig om, at det
ikke vil gentage sig. Det kan ikke passe, der ikke er nogen i hele Danmark, der kan hjeelpe efter fyraften,
hvis man er ved at blive blind.

Ingen kommentar, god modtagelse.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Det var min anden behandling, sa information var ikke relevant.

Jeg faler, at jeg ikke bliver hart, og at de har for meget at se til.

Det synes jeg ikke, jeg har.

Jeg manglede ikke information. Alle relevante spgrgsmal blev besvaret pa en forstaelig og venlig made!
Jeg har veeret tilfreds med min information.

Vi manglede en tolk.

Personalet i ambulatoriet yder altid en god service og er sgde og venlige. Det er laegerne bestemt ogsa,
men der er godt nok en utrolig stor udskiftning, og man kommer sjeaeldent ind til den samme leege.

Ingen manglende information.

Jjenleegen fra andet sygehus sendte mig videre til Holstebro sygehus med den forklaring, at propilen var
"stenet". En operation ville kunne hjzelpe. P& sygehuset fik jeg beskeden, at der ikke kunne gares noget
ved mit syn... Frustrerende, men fik lov til at komme til kontrol den i december. Mangler en forklaring p&
hvad der er skyld i det. Hvorfor der ikke kunne gares noget ? Men haber at fa svar til december.

Jeg kunne godt have brugt mere information om, hvad der skulle ske i forbindelse med mit besgg og om,
hvordan min situation udvikler sig.

Jeg far god information.

Alternative mader at behandle, ikke kun medicinsk.

Jeg har ikke manglet information. Var blot til kontrol, som jeg har veeret flere gange tidligere.
Der blev svaret pa alle mine spgrgsmal.

Meget god behandling med kateterskift samtidig, da den var stoppet og det gar ondt. Det var der god
forstaelse for, sa vi fik hjeelp ret hurtigt.

Ved tredje behandling fik jeg oplysning om hvilken medicin, der blev sprgjtet i mit gje, men farst da jeg selv
spurgte, fik jeg en patientvejledning med hjem.

Efter fotografering af [en kropsdel] fik jeg besked om at seette mig i ventevaerelset. Sa ville der komme en
leege NN og give besked, men da der ikke skete noget efter en time, spurgte jeg, om de havde glemt mig.
Det havde de ikke, for jeg var feerdig for den dag. Den time kunne jeg godt have brugt til noget mere
relevant?

Mgdte op to gange forgeeves og blev sendt hjem, da operationen blev udskudt. Og efter forundersggelsen
[i vinteren] blev jeg glemt, og matte selv ringe og rykke for at blive undersggt, hvorefter min operationsdato
flere gange blev udskudt, da de ikke havde [faet] mine linser hjem.

Jeg har ikke manglet information i forbindelse med mit besgag.

Jeg glaeder mig meget til at komme der. Det er nogle dejlige mennesker, og hvor man kan f& svar pa alt.
Kunne gnske, at min journal blev tilgeengelig for min egen leege, og andre sygehusafdelinger.

Jeg gnsker et lettere spargeskema. Ja eller nej. Jeg er godt tilfreds.

Det har jeg ikke.

Det er der meget forskel pa. Nogle har travit med at skrive, og andre er flinke til at informere. Det nytter ikke
at stille spargsmal, nar man daekker over hinanden.

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Jeg far taget en synsprgve, da jeg kommer. Jeg aner ikke, hvad den skulle bruges til, da jeg skulle
behandles for eftersteer. Jeg bliver dryppet et par gange uden igen at vide hvorfor. Finder dog ud af, at hun
bedgver gjet. Igen ingen information. Derefter bliver jeg kaldt ind af en anden dame, der beder mig seette
mig og kigge ind i en maskine. For mig lyder det, som hun tager nogle billeder, som jeg forestiller mig, der
skal bruges til operationen. To minutter efter siger hun: "Det var det, nu ma du gerne tage hjem.” Hun rejser
sig og &bner dgren, og mens vi falges ad ned af trappen (ved ikke om hun havde fri), far jeg spurgt om
NOGLE af de spzrgsmal jeg havde. Jeg anede ikke, om jeg matte saette kontaktlinser i eller ej, skulle man
dryppe gijet for at holde det rent som efter gra steer, hvornar anbefalede man en ny synsprgve osv. Jeg fik
ved operationen af gra steer sat en linse ind med styrke -25, sa det er altsa ikke for sjov, at man som 50-
arig praver at passe pa sine gjne... Ved min operation for gra steer havde jeg den bedste og dejligste
oplevelse af personalet hele vejen igennem. Hele tiden informerende og flinke. Det kan man pa INGEN
made sige, jeg p& noget tidspunkt oplevede her...

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Lang ventetid p& at komme til ved laegen.

Ved min forundersggelse afleverede jeg en skrivelse fra andet sygehus vedrgrende min astma-allergi ved
leege NN. Jeg fik ordineret gjendraber pa apoteket, som jeg skulle medbringe dagen efter min operation for
gra steer. HELDIGVIS for mig opdagede en kvik sygeplejerske NN, at den ene af drdberne indeholdte et
stof, jeg var allergisk overfor. Det er vist hvad der ville vaere akut.

Fik ikke fiernet det hele fra mit gje. Det blev fjernet [nogle dage] senere af min gjenlaege. Ikke et stort
problem.

Da jeg karte fra sygehuset, sa jeg, at min ambulante tid naeste gang var til en anden patient, hvilket jeg
ringede og fik rettet.

Jeg mener, at mit syn kunne have veere reddet, hvis jeg ikke skulle have kart til [til anden region] og vente
der i [flere] timer f@r operationen.

Slet ikke

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

I nogen grad

Ikke relevant for mig

| hgj grad

| hgj grad

Slet ikke

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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3 Jeg er godt tilfreds!

4 Mindske ventetiden i behandlingsforlgbet.
[Ventetid]

9 Jeg synes, at der gik for lang tid, fgrend de fandt ud af, at jeg havde grgn steer, s& min pupil blev gdelagt.
[Kvalitet i behandling]

17 Jeg synes, at det var helt i orden.

36 Da NN har gaet til gjenlaege ca. hver sjette uge de sidste ni ar, synes vi, at det er nogle underlige
spgrgsmal, og spgrgsmal om hvor rent, der er, osv. er meget underllge

57 Jeg er seerdeles tryg og glad for jeres made at h&ndtere s&dan en situation pa. Stor tak til jer.
[Kvalitet i behandling]

64 Vi manglede en tolk. Har sveert ved at forstd, hvad der blev sagt.
[Kommunikation og information]

67 Det var godt.

69 Jeg har veeret meget tilfreds med alle de gange, jeg har veeret inde hos jer. Godt nytar.

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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[] Jeg er godt tilfreds med mine besgg pa gjenklinikken, der har strakt sig over det meste af et ars tid.
Igennem et kvart arhundrede har jeg og min [] hustru oplevet mange fejl pa flere andre sygehuse Heraf
nogle meget alvorlige og direkte farlige. Disse erfaringer star mejslet i erindringen. Personale savel som
afdelingsleeger har kvajet sig i en grad, der hverken kan glemmes, endsige tilgives. Med denne dystre
baggrund er det en seerlig gleede at konstatere, at @jenafdelingen pa Holstebro Sygehus er velfungerende
med engageret personale, der mestrer faget i alle dets finesser. En af leegerne kendte endda
sammenhaengen mellem min irritation i gjnene og en seaerlig hudsygdom. Som han straks kunne

identificere. Det er fgrste gang nogensinde, at jeg mgder en specialist, der interesserer sig for mere end sit
eget omréde, og som tiimed har en relevant viden om tilgreensende specialer. Inden for de seneste ti &r har

jeg oplevet seks til otte specialister, der omg&ende mistede interessen, da de indsa, at patienten ikke
passede preecist til deres speC|aIe Ingen af dem gad at svare pa mit spzrgsmal om, hvem der s& kunne
hjeelpe. Jeg kan tilfgje, at ovenstaende passer udmaerket med, hvad andre har fortalt mig om Klinikken.

Holstebro har et godt ry, i hvert fald her pa egnen. Generelle betragtnlnger vedrgrende Region Midtjylland: |
et starre perspektiv synes den hgije kvalitet i Holstebro at haenge sammen med, at de har méttet keempe for

deres fortsatte eksistens. Akkurat som det fortraeffelige sygehus, vi engang havde i Skive, og hvor mange
lagde en stor indsats deri, men hvor udfaldet desveerre blev meget anderledes i den forgaeves kamp mod
en hensynsl;as overmagt. Ligesa var det engang trygt og sikkert at blive indlagt pa andet sygehus. Men det
er sa leenge siden, at det naermest er lggn. | dag synes sadan en péstand at veere sa langt fra
virkeligheden, at ingen vil tage den alvorligt. Kvaliteten pa andet sygehus er styrtdykket i takt med, at de fik
alting forserende i hoved og rev, uden at skulle yde noget som helst til gengeeld. Det andet dobbelte
sygehus er ikke andet end en tom skal med et minimalt fagligt indhold. Et imposant monument over en
region med en fejlslagen og uansvarlig ledelse. Konklusion: Jeg haber, at sygehuset i Holstebro kommer til
at overleve, uanset regionens stupide, indifferente og inkompetente Iedelse og statens hjernedgde,
perspektivlﬂse centralisering, der hverken gavner eller sparer pa lokalt eller nationalt niveau.

Ventetider.
[Ventetid]

Fin service.
[Relationer til personale/Pleje]

Tak for god behandling. Der var nzaesten for mange spgrgsmal.
[Kvalitet i behandling]

Personalet er meget venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Forlgbet har veeret ganske fint og god opfalgning pa sygdom/ forandringer, som har givet stor tryghed for
mig. Godt samarbejde med Neurologisk Afdeling. De virker alle til at ville ggre det bedste for os patienter.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne skal have ros for deres forsag pa, i ikke alt for velegnede lokaler, at fa flow i forlgbet. Og
alle de mange laeger, der har stukket mig i gjet (AMD), har vist virkeligt handelag. Dét, man savner over
leengere forlgb, er en samtale med leegen om ikke kun gjets tilstand, men hvordan man har det som
helhed, og hvordan man fungerer i hverdagen (praktiske rad f. eks. "ger det eller det". "Henvend dig der
eller der").

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg syntes, at ambulatoriet var meget opsat p& hensyn til mig og min sygdom. Jeg er meget tilfreds, alle
var meget opmaerksomme. En rigtig god oplevelse. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle medarbejdere er meget venlige og gode til at tage sig af patienter og forklare, hvad der skal ske under
og efter undersggelse og operation m.m.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har besggt ambulatoriet ca. 30 gange siden [forar] 2017. Jeg har faet en seerdeles professionel
behandling og mgadt stor empati og venlighed af alle medarbejdere samtlige gange jeg har besggt
@jenafdelingen fra farste gang. Et rigtigt godt eksempel pa en meget velfungerende Gjenafdeling. Jeg
kunne ikke gnske en bedre behandling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ventetid pa to timer fra indkaldelsestidspunkt til jeg blev kaldt ind til operation.
[Ventetid]

Jeg fik en god behandling og falte mig tryg ved situtationen.
[Kvalitet i behandling]

Hele personalet fra laege til sygeplejersker optradte roligt og venligt uden spor af fortraviethed, nar farst
man kom ind til undersggelsen. Det er seerlig godt!
[Relationer til personale/Pleje]

Sikre sig, at patienters fysiske tilstand ggr, at man kan medvirke optimalt.
[Kvalitet i behandling]
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Jeg er overmade godt tilfreds med forlgbet og kan ikke forestille mig, at det kan blive bedre, alle er utrolig
venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var meget imgdekommende, bortset fra leegerne, der virkede noget uinteresserede i patienten.
Jeg kender ikke arbejdsproceduren, men vil mene, at man kunne ggre den mere effektiv. Jeg var fire
forskellige steder og gik derfra uden at veaere blevet klogere p&, hvad det var der var galt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet gar hvad de kan, men for fa laeger og sygeplejersker til det patientantal, der gar igennem
ambulatoriet og operationsafsnittet.
[Relationer til personale/Pleje]

Mit samlede indtryk af laboratoriet er godt. Man kan se, der er meget travit, men tingene foregar i en venlig
atmosfeere!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret godt tilpas, men det er ikke helt overstaet.

Alle var venlige, dog er der en bemeerkning, der ikke er ok. Nemlig: da jeg skulle have mine gjne dryppet,
skal der normalt a fem minutter imellem de to dryp, men sygeplejersken sagde, at det havde de ikke tid til
at vente p4, for sa kunne de ikke na sd mange patienter som NN havde palagt dem!

[Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]

God faglig information.
[Kommunikation og information]

Alle gjorde det godt med alt det vrgvl med kateterstop.

Jeg skriver pa vegne af min nabo. Han er [hgj alder], og han siger, at han IKKE har overskud til at svare pa
et s& omfattende skema. Siger endvidere, at han var tilfreds med hans besgg pa gjenafdelingen.

De kunne bede pérgrende vente i det store venteveerelse i forhallen.
[Fysiske rammer]

Vad AMD. Injektion i venstre gje. Foregik hurtigt og godt.
[Kvalitet i behandling]

Sygeplejerskerne og lignende fungerede godt og til tiden, men ofte lang ventetid, nar leeger var involveret.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Samlet har jeg faet en fagligt god behandling og er meget tilfreds.
[Kvalitet i behandling]

Meget venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Stor travlhed for personalet, noget presset.
[Relationer til personale/Pleje]

Ventetiden mellem afsnittene er sommetider ret lang.
[Ventetid]

Evt. flere akuttider i kalenderen, s& man undgér at mgde op og mé kare hjem, idet disse operationer
kreever, at man har andre til at kere med sig og det kraever koordinering. S& ud over, at jeg blev glemt i
systemet og mgdte op forgeeves har det veeret et tilfredsstillende forlgb.

[Kvalitet i behandling]

Sgde, imgdekommende og hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt er godt.

Fint med kort ventetid.
[Ventetid]

Ok det hele.

Antal sygeplejersker er stort i forhold til leegeantal.
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Jeg ved ikke, hvem der bgr sta til ansvar for, at man ikke kan fa hjeelp med nethindelgsning om aftenen og
om natten i weekender og ferier. Jeg ved, det kan g& hurtigt med at miste synet eller blive svagtseende.
Nogle mener, det er vigtigere at fa slaet plaenen. Jeg forstar virkelig ikke, det kan finde sted i 2017?
[Kvalitet i behandling]

Jeg har géet pa afdelingen i ca. syv maneder og veeret godt tilfreds.

Af min laege NN i anden by blev jeg sendt til Holstebro @jenafdeling til undersggelse. Der blev sagt, at mine
gjne ikke fejlede noget. Jeg skulle farst reagere, nar flagstangen ikke stod lige. Jeg blev opereret [i
efteraret] og [ca. to uger senere] for gré steer. Hvis operationerne blev foretaget tidligere, kunne jeg da have
undgéet AMD, og samtidig har jeg mistet karekortet.

[Kvalitet i behandling]

Jeg fik laserbehandling for eftersteer. Sygeplejersken, der foretog forberedelserne var saerdeles kompetent.
Laegen, jeg blev kaldt ind til, oplyste hverken navn eller stilling. Det var lige p& uden oplysninger om
forlgbet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Slet ikke
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