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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Altid rolige, smilende personale. Bliver hentet; virker trygt. Giver god tid; god stil. Der er ro pa afdelingen;
super godt.

De stod faktisk og ventede p& os, selvom vi var der fem-ti minutter fer tid. Super.

Super modtagelse af dygtige fagfolk. :-)

Fin modtagelse.

Super modtagelse, jeg falte virkelig, at vi blev taget godt imod, samt at sygeplejersken kunne huske os fra
indleeggelsen. Virkelig en behagelig modtagelse i ambulatoriet.

Ikke relevant.

Der var kort ventetid, hurtig og grundig sagsbehandling. Min sgn og mand var til undersggelsen. Jeg var
forhindret, pga. jeg ikke kunne fa fri fra arbejde. Jeg har nogle ubesvarede spgrgsmal, som jeg mangler at
fa uddybet.

Dejligt smilende og meget imgdekommende personale, der kan huske deres tideligere patienter. Det er
rart, at min datter ikke blot blev set som et nummer. Fantastisk neonatal afdeling!

Bedre skiltning.

Min datter skulle mgde op fastende [om morgenen]. Vi henvendte os til personalet, som undrede sig over,
hvorfor vi skulle mgde sa tidligt. Vi blev fert ind i et rum, hvor vi fik af vide, at vi skulle vente, indtil vi blev
hentet. | mellemtiden havde vi forsggt at komme i kontakt med nogle, der vidste noget om, hvad vi skulle,
men fik bare at vide, at vi skulle g& ind i rummet og vente. Min datter var bade sulten, traet og havde ondt.
[Et par timer senere] opdagede én fra personalet tilfseldigt, at vi sad og ventede, og ville finde ud af, hvorfor
ingen havde kontaktet os. | [flere timer] sad vi bare og ventede uden grund!

Skiltningen i foyeren kunne veere tydeligere.

Hospitalsklovnene var rigtig gode og sjove.

Jeg kom derop sent om natten med en meget syg nyfgdt pige pa over tre uger. Jeg var pisse bange for, at
hun skulle dg fra mig. Jeg kunne godt have brugt en sygplejerske, der spurgte ind til, hvordan jeg havde
det. Jeg matte selv gribe fat i hende, da hun skulle til at g3, efter hun havde undersggt min pige.

God modtagelse.

God leege. Selv om det var farste gang, han sd NN, var han inde i hendes journal. Gav gode svar, og vi
havde en positiv og konstruktiv dialog.

Jeg tror maske, de havde glemt os.

Det gar altid stille og roligt, og laegerne virker til, at de har tid og ro til at undersgge vores barn optimalt. Der
er ingen stress, og det laengste vi nogensinde har ventet er 30 minutter, og det er vist kun sket en gang. Vi
er fuldt ud tilfredse med den service og behandling vi har faet pa sygehuset.

Kunne gnske sig mere information i tilfeelde af forsinkelse f.eks. i form af en sms-besked.

Fedt med hospitalsklovnene.

En mere smilende sekreteer, for resten af personalet er sa glade og venlige.

Fantastisk personale som mgdte os med &bne arme, trods vi var forsinkede. Og vi kom ind at snakke med
leegen trods forsinkelsen.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Det kunne veere rart med kort information om, hvad man skal til de forskellige undersggelser, da mange
barn gerne pa forh&nd vil vide lidt, om hvad der skal ske. Derudover kunne det veere rart, at vide ca. hvor
leenge aftalen varer. F. eks der er sat en time af til undersggelsen.

Godt informeret under besgget.

Syntes, det var sveert at veere forberedt pd, hvad der skulle ske, og hvad der var forventning om, inden vi
kom i ambulatoriet, var ikke specielt tydeligt i papirerne.

N/A.

Jeg kunne godt teenke mig et opfalgningsbrev, hvor sygehuset begrunder deres konklusion. Se notat fra
undersggelsen. Blev du informeret om, hvor du kunne henvende dig med spgrgsmal om din
sygdom/tilstand og behandling efter dit besgg? Jeg vil meget gerne vide hvor jeg kan henvende mig? Vi
har veeret yderst tilfredse med forlgbet pa sygehuset, meget venligt og imgdekommende personale.
Personalet har en professionel tilgang til processen.

Synes forlgbet har vaeret meget preeget af "vi prgver os frem metoden". Synes ikke, det virker som om, der
er styr pa hvilken medicin, der er givet hvornar, og hvilken virkning den har haft.

Jeg kunne godt taenke mig at veere bedre forberedt. Hvad skal der foregd, snak/test/prgver/scanning m.v.
Jeg tror, behandlingen i forhold til bagrneinkontinens kunne blive mere effektiv og kortere ved, at der var
flere forberedende spargsmal eller flere telefonsamtaler. Sidste besgg skulle barnet ikke undersgges, og
de spgrgsmal der var, kunne besvares via telefonen. Jeg sa hellere, at sygeplejersken var bedre forberedt
pa mit barns tal og forlgb, og s ringede for at stille de spargsmal, der var relevante.

Var ved laegen NN, [jeg havde] ikke noget med gvrige personale at gare.

Leegen lyttede ikke ret meget. Havde naermeste besluttet behandlingen pa forhand, fordi det var det, som
91 procent fejlede. Laegen gad heller ikke kigge pé det skema, som vi havde med fra egen leege, som vi
havde brugt en uge pa at udfylde, sa de kunne fa bedre viden.

Nu er vi jeevnligt til undersggelse med vores sgn, [som er baby], grundet reflux, s& vi ved umiddelbart godt
hvordan han skal undersgges, men tror dog aldrig, vi har faet det pa papir, at han skal vejes, males osv.
Men det ved jeg heller ikke om er relevant information, det er jo ikke en indgribende undersggelse at blive
vejet, malt osv.

Jeg kunne godt have brugt mere information omkring, hvad det kan have af konsekvenser, hvis naeste
undersggelse viser det, de snakkede om. Og hvilke muligheder der er for at hjeelpe. | stedet sagde de
meget, "der er vi slet ikke endnu”, men jeg havde maske brug for at forberede mig psykisk pa de
muligheder, der er. Jeg vil hellere overraskes positivt og vaere realistisk. Det er hardt at ga rundt i uvished.
Sa alt det, jeg konkret kan forholde mig til, kan hjeelpe.

Vi mangler afklaring.

Det er sveert at svare pa dette skema, da patienten har veeret pa astmaskole, og ikke er blevet behandlet
individuelt.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Ikke relevant for mig

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

154 Har oplevet fejl i receptfornyelse flere gange samt en forkert vaccinationsdosis | hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt 3
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Vi fik en meget fin behandling.

Sympatisk dialog med personale. Det har gget tryghed og tillid. Det har altid veeret muligt at fa vejledning
og radgivning ved tvivistilfeelde. | forlgbet har vi efterspurgt muligheden for at gge et barns veekst. P4 det
omréde, har vi fiet at vide, at det ikke var muligt grundet overskridelse af mindstehgjden for behandling.
Her har vi savnet behandling og vejledende samtale, da der ogsa er psykiske falger forbundet med den
lave hgjde (155 cm).

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Synes vi mgder velforberedte laeger og sygeplejersker (med en enkelt undtagelse, hvor laegen nok ikke helt
kendte til situationen og fik os gjort forskraekket), smilende og positive. Ventetiden er oftest kort og
tilfredsstillende, men har til tider (over de seneste tre til fire ar :-)) ventet leengere end forventet, dog ikke p&
det seneste! Vi er godt tilfredse og faler os genkendt af jer, hvilket skaber tryghed!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Bedre tjek af mig, finde ud af hvorfor jeg far hovedpine og ikke kun behandle symptomerne. Ikke kun stille
en masse spgrgsmal og man ikke far nogle svar.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Har haft tilknyttet den samme sygeplejerske. Hun er fantastisk! Altid parat med hjeelp og personligt
engageret. Super!
[Relationer til personale/Pleje]

Der var en professionel tilgang til forlgbet. Min sgn havde en dejlig oplevelse.
[Kvalitet i behandling]

De har veeret gode til at overholde tiderne de to gange, vi har veeret afsted. Det skal nok lige siges, at jeg
svarer pa undersggelsen pa vegne af min datter.
[Ventetid]

Det er dejligt, at det er en gennemgéende person, der har med behandlingen at gare.
[Kontaktperson]

Personalet burde vaere klar omkring mgdetidspunktet og ikke to og en halv time efter. Min datter var til
gastroskopiundersggelse [i efteraret]. Hun har det stadig darligt og venter stadig pd, at en laege kontakter
os med opfglgning med, hvad der skal ske.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Ambulatoriet er utroligt sede og neerveerende. De er lyttende og forstdende. De tager det, man siger
serigst, og man fgler sig velkommen. Til tider bliver der budt pa vand og saftevand eller bedre siddeplads.
Har man behov for receptfornyelse eller spargsmal, er de utroligt gode til at hjeelpe med dette! Virkelig ros
til den travle og dygtige [] sygeplejerske, der altid tager sig tid til at hjaelpe og lgber staerkt.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

To leegestuderende deltog. Det blev vi lidt overraskede over, og det virkede ikke til, at man kunne fa lov til
at veelge det fra. Vi synes, det var forstyrrende, at de var der. Vi ville gerne have veeret foruden.
[Relationer til personale/Pleje]

Min datter [] synes, at det var greenseoverskridende at skulle pa et toilet, hvor der bade stod baekken og
materiale til tisseprgver. Hospitalsklovnene var rigtig gode. De to personaler, som undersggte min datter
var kompetente og rigtig gode. Tak for det!

[Kvalitet i behandling]

Jeg falte, vi hurtigt kom i behandling, og der hurtigt kom lzeger og tilsd min pige, s& der hurtigt kunne ske
noget relevant behandling, da hun var meget darlig! De var rigtig sede og forstdende og falte virkelig, at
sygeplejerskerne havde tid til at tale med mig efter, vi var blevet indlagt, og vi fik en god forklaring pa alt,
hvad der skete.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Maske mulighed for at finde tidspunkter, der passer bedre ind, men jeg kan godt se, at det vil vaere umuligt.
Sa det teenker jeg, ikke kan lade sig gere.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Det kunne veere dejligt, at personale ved samtalens start opridser status/sammenfatning fra forrige
samtaler, s& man som patient ved, hvilken viden personalet sidder med forud for samtalen.
[Kommunikation og information]

Bedre mulighed med hensyn til IT.
[Fysiske rammer]
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NN pa Herning sygehus, bgrneambulatorium er en helt igennem fantastisk person, og tager sig altid rigtig
god tid til NN og os som foraeldre. Et stort skulderklap til hende!
[Relationer til personale/Pleje]

De var utroligt imgdekommende og sygeplejeren var god til at tage sig af NN, mens jeg som mor fik lov til
at snakke med leegen.
[Relationer til personale/Pleje]

Vi har veeret ved mange forskellige laeger.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle pd ambulatoriet er meget sgde, behagelige og informative nar jeg er der med min sgn. Vi fgler der er
styr pa det, og er meget tilfredse med alt. Roser og stor tak til alle p& ambulatoriet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som forzeldre synes vi, at telefontiderne og muligheder for at f4 et mgde med laegen er relativt
begraensede.
[Kommunikation og information]
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