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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Modtagelsen var fin. Jeg kunne godt have taenkt mig mere information om den behandling, der blev sat i
gang.

Det er ikke sd rart, hvis der gar en time eller mere udover den tid, hvor man skal mgde, men jeg forstar det,
ikke altid kan undgés.

Jeg var godt tilfreds med modtagelsen. Personalet var sgde og rare.

Det kunne veere rart med en morgenmadsvogn med brad og palaeg, da der, som jeg harer, er folk ude fra,
der karer hjemmefra kl. 7 og vi andre kl. 7.30 for at fa taget blod inden ankomst pa afdelingen, og klokken
kan sagtens blive 11.30, inden vi bliver frigivet :-).

Jeg fik ikke noget at vide far indkaldelsen sdsom, at jeg skulle aflevere en urinprgve, da jeg kom, sa der gik
der naesten en time med det. Det ville vaere rart ved indkaldelsen, at man fik at vide, hvad der skal forega.

Jeg kunne gnske en kortere ventetid ellers OK.

Det er altid en udsggt forngjelse at komme pa afdelingen.

Alt var ok.

Meget imgdekommende og professionelt personale. Man fgler sig velkommen og godt behandlet.
Leegen hentede mig i venteveerelset.

Alt var ok.

Jeg oplevede, at ved ankomsten til akutafdelingen stod der en sygeplejerske parat til at tage imod mig.
Jeg har gaet til kontrol i mange ar. Stort tak til lzege og sygeplejersker.

Meget positiv.

Jeg synes [der] altid [er] venligt personale. Tak skal | have.

Blev praesenteret for sygeplejerskestuderende, som skulle tappe for farste gang. M&ske skulle man aftale
pa forhand, at det er en uddannelsessituation.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Jeg manglede information om, hvad remsina medfgrer af eventuelle bivirkninger, som jeg skulle veere
opmaerksom pa. F. eks at man bliver mere modtagelig for infektioner. Hvorledes skal det forstaes og i
hvilken grad skal det tolereres. Og jeg manglede information om langtidseffekten. Kan man tage det resten
af livet? Hvad er erfaringerne med den medicin pa sigt?

Ikke information, men at man havde mulighed at fa en blokade i en fart, hvis man havde brug for ekstra.
Lidt mere information.

Jeg havde faet piller hos laegen NN, som jeg ikke kunne tale.
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Det hele har fungeret til UG. Meget venligt personale.

Jeg blev ikke informeret om, hvad de andre arsager til min sygdom kunne vaere. Kun om det kunne veere
kreeft. Derfor blev det "kreeft". Rent mentalt ville det have veeret rart at fa oplyst, hvad de andre alternativer
var, s& man rent psykologisk havde nogle alternativer at fokusere pa.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Kort sagt, skulle jeg stikkes fire gange med de nye Venflonnale. Det virker som om, de sgde sygeplejesker
ikke har gvet sig nok. Det var ikke et problem, men ubehageligt, s& hvis der havde veeret morgenbrgd til at
tage ubehaget :-). Der har aldrig vaeret stikproblemer fgr med de gamle nale.
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I nogen grad

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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[Kommunikation og information]

Meget venlige og s@de sygeplejersker. Dog kunne jeg godt have teenkt mig mere information om medicinen
og langtidsvirkninger. Ellers var jeg meget tilfreds. Og sa meget tilfreds med, at jeg har faet tiloudt denne
type medicin.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Morgenbrgd, fordi vi er der leenge, ellers rigtigt godt. Sgde og hjeelpsomme folk i afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Stort set tilfreds.

Har veeret pa andet hospital senere til undersggelse. L& pé stue med patient der havde MRSA. Skal
undersgges ved egen leege og have taget praver [i efteraret].
[Kvalitet i behandling]

Alti alt var alt ok.

Fortseet det gode arbejde. Iseer den afslappede men alligevel opmaerksomme tilgang bade fagligt og
menneskeligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det var et meget hurtigt forlgb fra egen laege til besgg pa ambulatoriet. Tirsdag egen leege.
Onsdag morgen ringet op fra Medicinsk Ambulatorie og spurgt om jeg kunne komme torsdag morgen.
[Ventetid]

Meget hurtig indkaldelse, dejligt ikke at vente.
[Ventetid]

Samme sygeplejerske som jeg har kendt i laengere tid.
[Relationer til personale/Pleje]

At tage hand om det hele menneske. Jeg har fglelser, og nar man taler kreeft er det ogsa angstbetonet. Se
mennesket, sa man ikke fgler sig én i reekken af biler pa et veerksted.
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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