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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg blev modtaget af en skaerm, der var ingen personale i modtagelsen. Det var fint, man kunne fglge med
i ventetid pa skaerm i lokalet.

Jeg synes, jeg fik en god behandling. Jeg har ikke noget at klage over tveertimod.

Var forberedt pa ventetid, da der i indkaldelsen stod, jeg skulle veere forberedt herpd, men jeg kom ind lige
til tiden, hvilket er meget positivt.

Alt OK.

Mgadte kun venlighed og ekspertise.

Jeg var sd tilfreds med det hele ved den undersggelse, laegerne og sygeplejerskerne var sa flinke, ogsa da
jeg blev opereret.

Det fungerede fint. Venligt personale.

Det var en fin modtagelse.

Venligt personale, sa jeg falte, at det var forberedt.

Der er ngdt til at sidde en sekreteer i den fulde abningstid, nar der er sa lang ventetid, man sidder bare og
venter, og ma forstyrre sygeplejesker for at finde bare nogenlunde ud af, hvor lang tid man skal vente, dette
gger ventetiden.

Jeg kom far tid og blev kaldt ind fer tid. Dejligt!

Meget venligt personale.

Meget flinkt og kompetent personale.

Det er superdejligt med det nye nummersystem, s& man kan fglge med i forventet tid hos lsegen.

Snakkede ikke med nogen. Skulle selv scanne kort ind.

Jeg har ventet op til 45-60 minutter.

Kun positivt.

Super fint med tv-skaerm med overblik over ventetid.

Fint og meget venligt.

Slap nu af med alt det her kontrol. Alle de gange, jeg er kommet her, er det ovenud super: Vi har et super
system i Danmark og specielt i Region Midtjylland. Jeg har falt mig s& godt tilfreds.

Der var intet personale ved ankomst.

Man skal ikke holde konsultation i et arkiv/kopilokale, hvor personalet render ind og ud, nar man skal have
at vide, at man har kreeft [] i kroppen. Det er simpelthen under al kritik.

Nar man kommer ind ad hovedindgangen, savnede jeg "en pil", som viser, hvor plan tre er! Tror jo, at det er
tre etager op, men nej det er ned (ulogisk).

Jeg er meget tilfreds.

God modtagelse med imgdekommenhed og smil.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Yderst professionelle og smilende. Man fgaler sig tryg.

De var sa sgde og imgdekommende!

Sad sygeplejerske, imgdekommende.

Meget venligt.

De dejlige og s@de damer.

Jeg blev mgdt af meget sgde og imgdekommende sygeplejersker.
| det hele taget var der stor venlighed og en behagelig atmosfeere.
Sekretzererne burde smile lidt mere, n&r de modtager patienterne.

Det var lidt forvirrende at orientere sig i venteveerelset. Jeg har problemer med synet og sveert evt. at leese
skaerme.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Jeg snakkede med den flinke lsege om det og blev opereret ret hurtigt derefter.

Tiden var knap, 0g jeg fik kun stillet et par af mine spﬂrgsmél. Et af svarende var et langt suk efterfulgt af
et: "Det spargsmal er jo "The never ending story™, hvilket pavirkede mig ovenpa svarene af selve
undersggelsen. Jeg opfattede det som uden forstaelse for, at man med en historik og flere udfordringer i
forhold til det undersggte omréade, kan vaere temmeligt folelsesmeessigt bergrt af den méade, man mades
pd i sddan en situation. Jeg valgte efterfﬂlgende at ringe og stille mine spargsmal igen, og jeg fik her tilbudt
at tale, telefonisk, med en sygeplejerske pa afdelingen.

Mit forlgb blev lukket af, sa jeg ikke skal ga til tiek mere, hvilket jeg ikke helt forstar.

Jeg fik ikke et brev om farste besgg, men blev ringet op fra andet sygehus. Af min lsege havde jeg faet at
vide, at jeg bare skulle scannes. Da jeg madte op, skulle jeg ogsé& have en underlivsundersggelse. Det
vidste j jeg saledes ikke, men det havde jeg jo vidst, hvis jeg havde faet et brev om undersggelsen i stedet
for en opringning. Der bar sendes breve ud om alle undersggelser.

Det har ikke altid veeret helt klart, hvad der skulle ske, hvis behandlingen slog fejl. Nar jeg spgrger, er det
blevet sldet hen med "det tager vi, hvis/nar det ikke lykkes".

Manglende information om ny medicin. Bade sprajte og pilleform [medicin].

Jeg havde en oplevelse af, at tage biopsier var lidt besveerligt/sveert for personalet. Men det lykkedes. Ved
kegleoperation [om sommeren] ger jeg opmeerksom pa det. Kegleoperation forlgber mere sveert undervejs,
end vi alle (der var tilstede, og udfarte det ) havde forventet, oplever jeg. Laege giver udtryk for, at narkose
ville have veeret mere optimalt for mig og hendes arbejdsbetingelser. Eftersom det til sidst endte ud i en
kort, men dog voldsom smerte, teenker jeg, at hun havde ret. Nuvaerende information om, at det ikke kan
udelukkes at der stadig er ceIIeforandnnger i livmoderhalsen, men at indkaldelse om seks maneder il
skrab/tjek er det fremadrettede. Celleforandringer i sveer grad og seks maneder far kontrol igen bekymrer
mig.

Manglende information om bivirkningerne ved ny medicin.

Gyneekologen og sygeplejersken var yderst venlige, og selve undersggelsen virkede fagmaessigt meget
kompetent. Desveerre kunne der godt veere en bedre forstaelse mellem fagpersoner og patient. Det, den
praktiserende lzege havde lagt op til, der evt. ville blive gjort, kom slet ikke pa tale. Derimod blev der kun
talt om en enkelt Igsning, som for mig slet ikke er en Igsning. Jeg matte selv spgrge ind til bivirkninger,
bade fysiske og psykiske, og der blev talt fagsprog i stedet for forstaellg tale. Herefter fik jeg blot udleveret
en brochure. Jeg métte kontakte m|n praktiserende leege for at f& blot lidt indsigt i det, der blev mig tilbudt
og kunne herud af (trods der ogsa var meget fagsprog involveret her) konstatere, at den lgsning, der blev
mig tilbudt, ikke var en lgsning for mig rent psykisk. Min konklusion er, at den praktiske del fungere som
den skal, men den sociale halter utroligt meget efter.
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Jeg havde [], som var blevet stoppet den gang, jeg var pa ambulant klinik. Jeg er bange for, hvis det igen
begynder, hvordan jeg kan f& en mulighed for et hurtigt besgg og behandling.

F.eks. ved [undersggelse] bliver jeg gjort opmaerksom pd, at der ved forrige scanning er fundet to "bobler" i
min livmoder. Det er jeg ikke blevet informeret om. F.eks. kunne jeg ikke fa lov til at kreeve anden medicin,
selvom den ved tidligere forlgb gav slemme bivirkninger.

Standart skema. Godt at mennesker kan kommunikere uden skemaer. Jeg fgler mig sd godt behandlet og
synes, det er SA frygteligt, vi bruger s& mange penge p& KONTROL.

Synes, der gar lang tid, inden der foreleegger svar af laboratorieprgven!

Havde veeret til undersggelse der en gang inden ved en anden leege. Han sagde, at jeg skulle komme igen
efter noget tid, hvis det ikke var blevet bedre. [Der] blev jeg sé henwst til, og i henvisningen var der bedt
om, at jeg kom ind til samme leege, da jeg lider af angst og mader sd mange forskellige leeger. Jeg kom sa
ind til en anden, og hun mente, at det var spild af tid, at jeg kom, og at det var helt forkert, hvad den anden
leege mente. Dette gjorde, at jeg glemte, hvordan jeg havde haft det den sidste tid. Alles tid blev spildt. Jeg
blev undersggt endnu en gang, og som hun sagde tydligt fra starten, havde hun en helt anden holdning til
tingene, end den anden lzege havde. Sa jeg gik der fra med ingenting, og jeg ma jo sa bare preve at leve
med det.

Manglede information om, hvad der skulle ske, efter jeg var blevet gravid.

Der var god tid, og de var s& omsorgsfulde og professionelle.. Stor, stor tak til personalet, der tils& mig og
tog preverne! Efterfralgende har jeg kun mgdt s@d og venlig betjening i telefonen, da jeg ringede ind med
spargsmal.

Jeg oplevede meget stor forskellighed ved alle undersggelser. [Hver gang] forskellige fagpersoner og [hver
havde] forskellige forslag til behandling af mine [tilstand]. [Tilstand], som jeg havde far, under og efter
celleforandringer, celleskrab og undersggelse af evt. cancer og veeske ved aggeleder. Jeg gik i chok, da
en mand spurgte, om jeg havde overvejet at fa fiernet underlivet. S& var jeg fri for [min tilstand], samt det
var et nemt indgreb. Jeg var rasende og meget rystet, idet jeg IKKE vil have noget som helst fijernet, med
mindre det er sygt. Jeg glemmer det ALDRIG.

Det var der overhovedet ikke tale om. Jeg havde inden konsultationen talt med en meget sgd
sygeplejerske, som satte mig ind i, hvad jeg ville vide. Stor venlighed.

Der gik for lang tid, inden jeg fik svar pa prgverne. Jeg matte selv ringe og efterspgrge resultatet.

Det er sveert lige at sige, hvilken information der manglede, men det virkede som om, der var travlt, og
derfor blev der ikke rigtig spurgt til, om der var spgrgsmal, man manglede svar pa.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg oplevede ingen fejl. Laegen ringede til mig efter operationen.

Leegen vil gerne have brugt et andet stykke redskab, som de desveerre ikke havde flere af. Det var ikke sa
professionelt.

Den relevante information var ikke sendt ud, sa jeg havde ikke taget Ipren og Pamol, inden jeg kom

Information fra biopsi og videre inden kegleoperation om min (som jeg tolker det, der blev sagt) indvendige
indretning. Ved kegleoperationen sagde leegen, at jeg skulle have vaeret under narkose, det ville have givet
bedre arbejdsbetingelser. Jeg er generelt ikke sart over for smertepavwkmng og formar Iangt hen af vejen
at abstrahere fra det, nar jeg er forberedt p3, at det skal komme. Jeg ma sige, meget imagdekommende
personale og de gjorde, hvad de kunne. Skulle de have stoppet og tilbudt ny tid under narkose? Jeg ved
det ikke.

Apparater, man skulle undersgge mig (speciel toiletstol der bruges ved undersggelse af kvinder med
urininkontinens), virkede ikke pga. nogle problem med computeren.

Der blev glemt en gazetampon efter conisatio.

Kureren, der afleverer seed, kom ved en fejl til at tage min saed med retur.

| meget hgj grad

I nogen grad
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Uoplyst

Slet ikke

| hgj grad
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I nogen grad
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I nogen grad
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Ingen kunne f& blgdningen til at stoppe. Jeg blev braendt. Jeg blev frosset og igen tilbudt en frysning, men
sagde neJ. Indtil jeg kom ind til en kvinde, der med det samme foreslog hormonbehandling, hvilket har
hjulpet s& meget, at det nu naesten ikke blgder lzengere. Synes det er utroligt, at der skulle ga sa lang tid
far en leege fandt ud af at give mig den rigtige hjeelp mod kontaktblgdning samt konstante smerter i skeden!

Det var en positiv og professionel laege og sygeplejerske, men leegesekretaeren burde smile, nar de
modtager.

Infektion opstaet efter operation. Manglende information om bifund fundet under CT-scanning.

I nogen grad

| meget hgj grad

I ringe grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har haft bleerebetaendelse et par gange siden, fik penicillin to gange. Den sidste var for skrap, da jeg
selv stoppede den i sgndags. Var hos min leege og fortalte det mandag. Hun sagde det var i orden at
stoppe og skulle ikke komme med ny urinpragve, sa det ma vaere ok.

[Kvalitet i behandling]

En god oplevelse med stor omsorg for en [eeldre] kvinde.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var yderst tilfreds med hele undersggelsen. Bade sygeplejersken og leegen var meget venlige og
imgdekommende, og var meget gode til at informere om, hvordan undersggelsen ville foregd, hvilke prgver
de ville tage, og hvad der skulle ske med pragverne, og hvad der skulle ske, afhaengigt af hvad prgverne
viste. Da jeg blev henvist til en akutpakke/kraeftpakke blev jeg lidt nervgs, og tog derfor min mand med, og
vi feler begge, at vi fik en meget god, forstaende, tillidsvaekkende og kompetent behandling, sa vi var
rolige, da vi gik derfra (og fejler heldigvis ikke noget). S& kan kun videregive til alle, at de ikke skal veere
nervgse for en undersggelse pad Gynaekologisk-Obstretrisk Afdeling pd Randers Sygehus.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet er i hgj grad godt over alt.

Jeg skal pa Gynaekologisk Afsnit nu [i efteraret] og tale med en laege om mit vandveerk, jeg er til tider lidt
uteet, bade dag og nat.

For mit vedkommende var alt super godt. Tak.

Jeg synes, at redskaberne laegen skal bruge, skal vaere der. Jeg ved stadig ikke, om lsegen fik/tager nogle
ordenlige praver, da det var sveert og komme igennem arveev. Sa jeg ved ikke, om jeg skal op og have
fortaget nye. Sa vil det jo veere dobbelt arbejde. De Iyttede til mig og lyttede til mine gnsker om bedgvelse.
Et fantastisk sundhedspersonale. Jeg vil meget gerne ind til dem en anden gang.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

| receptionen var der en rigtig fin modtagelse. Det samme gjaldt for den sygeplejerske, der var til stede i
undersggelseslokalet. Narkoselaegen var imgdekommende og tydelig i sin information og i sine spgrgsmal.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede positiv respons pa ét spgrgsmal, som gik ud over det, jeg blev undersggt for og professionel
vejledning i forbindelse hermed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg skulle have fiernet vandvorter, som tog nogle minutter med bedgvelse at fierne. Jeg kunne maske bare
have faet dem fiernet den farste gang, jeg var til undersggelse i stedet for at komme igen en uge efter. Men
dejligt personale. Man fglte sig tryg, og det var fuldt ud tilfredsstillende bagefter.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
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Det var rigtigt dejligt at blive taget s L godt imod inde pa stuen/undersggelsesrummet. Seerligt fordi, nar man
oplever problemer med underlivet, s& er det et falsomt emne. | hvert fald for mig. For jeg blev ogsa
bekymret for andre ting som fertlhtet og om jeg fejlede noget mere alvorligt. Derudover sa er det et
megaintimt sted, og det bliver aldrig nemt overskride den greense at skulle undersgges der. Leegen var
rigtig sed, imadekommende og gav sig tid til at hare om mit problem. Hun gav ogsa tid til, at jeg kunne
spagrge om andet, og det var rart fordi jeg netop havde flere spgrgsmal. Dem ville jeg have holdt tilbage,
hvis ikke hun havde spurgt ind. Derudover fortalte hun hele tiden, hvad hun gjorde og hvorfor inden og
under undersggelsen, s& man var forberedt p&, hvad der skulle ske. Det var en rigtig god oplevelse, og jeg
gik derfra meget glad, fordi jeg felt mig madt, forstdet og professionelt behandlet! Stor ros til hende og
hendes assistent!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg mgdte stor forstaelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle var venlige og talte et forstaeligt sprog.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fertilitetsbehandling er en voldsom proces, hvor psyken er vaesentligt pavirket. Jeg kunne godt gnske mig,
at personalet var bedre til at spgrge ind til, hvordan man havde det rent mentalt, og maske kunne henvise
videre til de rette at snakke med om ens fglelser. At der bliver spurgt til det mentale, ville formodentligt have
faet mig til at meerke forstaelsen fra personalet for, hvad man gennemgar rent mentalt.

[Relationer til personale/Pleje]

Dem jeg mgdte p& min vej, var alle meget imgdekommende, omsorgsfulde og empatiske, men mere
information, imellem biopsi-"besgg" til selve kegleoperationsdagen, omkring vurdering af
lokalbedgvelse/narkose.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Meget sgdt personale, er godt tilfreds.
[Relationer til personale/Pleje]

Ville gnske, at den almindelige sygeplejeske, som jeg kontaktede i starten, ville hare mere p4, hvad jeg
havde aftalt med lsegen.
[Patientinddragelse]

Det var i det hele en god oplevelse. For mig er jeg noget genert, nar jeg skal kleede af overfor flere end en
person. Men det er jo altid lidt pinligt. Personalet var sgde og gjorde det de skulle.
[Relationer til personale/Pleje]

Skgnne sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Da jeg arbejder i anden by og har sveert ved at fa fri fra arbejde, ville jeg gerne have mulighed for besgg
efter arbejdet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nogle situationer er vigtige selvom de maske ikke er livstruende ved farste blik. f.eks. severe vaginal
bleeding. Det tog ca. en maned til jeg kunne fa tid. Det er noget helt urimeligt. Det bliver meget bedre, hvis
de kan ggre ventetiden kortere.

[Ventetid]

Ok.

Rigtig godt, at det er samme lzege under hver kontrol (arligt). Virker helt klart som om hun husker mig og
min historie. Man skal ikke til at starte forfra hver gang og faler sig p& ingen made bare som et nummer.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Leege og sygeplejersker var utroligt venlige, og jeg felte mig i gode haender. Dog oplevede jeg, at jeg ikke
blev informeret om, at jeg skulle blive pa hospitalet/i venterummet i en halv time efter indgrebet. Dette
resulterede i, at jeg straks efter at have forladt klinikrummet begav mig nedad gangen mod elevatorerne.
Jeg blev meget svimmel og darlig. Havde heldigvis min mand med, som hjalp mig. Pga. dette oplevede jeg
desveerre ikke det samlede forlgb, i forbindelse med keglesnittet, som noget positivt. Det er meget
cergerligt, for personalet havde gjort en virkelig god indsats, og jeg fglte mig tryg under indgrebet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det kunne veere godt, hvis der ville veere mulighed for at fa tider uden for 7.00-16.00. Jeg skal tage en HEL
fridag, for at veere pa sygehuset i 15 minutter.
[Kvalitet i behandling]

Brug andre lokaler end arkiv/kopi lokale til konsultation. Den information vi fik ved de forskellige praver var
seerdeles god.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information]
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Meget indlevende og omsorgsfuldt personale, bade laege og sygeplejerske.
[Relationer til personale/Pleje]

Professionelt, hurtigt, venligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Meget venligt og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

En fantastisk positiv oplevelse.

Alt var bare helt i orden. Der er virkelig ikke noget at komme efter! S& dejligt at blive behandlet pa
Regionshospitalet Randers. Man er jo udsat og blottet, men de var meget sympatiske og forstadende for at
undersggelsen ikke var behagelig.

[Relationer til personale/Pleje]

Leegen havde travit med egen agenda og lyttede ikke helt. Sadt plejepersonale.
[Relationer til personale/Pleje]

Telefontiden er h&blgs til afdelingen med kvindesygdomme. Skabte utryghed med kaempe forskel i den
enkelte leeges radgivning af behandlingsforslag.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Der var to laeger med til undersggelsen for, at der ikke skulle ske fejlbedgmmelse af ultralyds
scannigsbillederne, hvilket var meget betryggende for mig. De forklarede under hele forlgbet, hvad det var
de gjorde, og hvad de undersggte.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg havde en meget positiv oplevelse, hvor hele personalet var helt i top.

Det var et meget venlig og dygtigt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg syntes, at hele mit forlgb imens jeg var indlagt og de ambulante besgag, og hele personalet var sgde og
professionelle.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget glad for den involvering fra personalet, som jeg oplevede ved min undersggelse. Det var en
god oplevelse. Rare, venlige og imgdekommende. Tak for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Da jeg kom til venteveerelset, skulle jeg benytte toilettet pa gangen. Jeg har aldrig set noget s& beskidt.
Vasken var sort, den var ikke gjort rent denne dag, og gulvet var beskidt. Heldivis var toilettet i ambulatoriet
helt rent (jeg tog billeder af handvasken).

[Fysiske rammer]

Utroligt sadt og venligt personale. Laegen havde tid til at svare pa spgrgsmal og gjorde, at man felte sig

tryg og rolig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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