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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Altid sgde og smilende og meget hjaelpsomme.
Vi havde glemt at kare sundhedskort igennem, sé det var meget fint, at personalet var opsggende :-).

Det vil give god mening, at der kigges p&, om det er muligt at f& den sygeplejerske med, som har veeret
tilknyttet barnet. Det giver en stor tryghed for bade barnet og forzeldre. Hun kender historikken, og man
faler ikke, at man skal starte helt forfra med at fortaelle hver gang. Da vi var der, spurgte vi, om det ikke var
NN, som skulle med ind. Det var det egentlig ikke, men sygeplejerskerne var sé sgde at bytte med
hinanden, sa det lykkedes alligevel. De kunne ogsa godt se, at det gav god mening.

Alt i alt en dejlig oplevelse, hvor man fgler sig taget serigst samt forstaet.

Min datter har keempet med smerter i [knap et ar]... Sa nej, er pa ingen made tilfreds.... Kan blive uddybet,
ndr jeg taler med en laege pr. telefon.

Kunne veere rart, hvis det var den samme lzege, man snakkede med hver gang, da der bruges meget tid pa
at forklare helt forfra igen hver gang.

Jeg er meget tilfreds.

Vi har bedt om kun at komme til kontrol hos NN. Vi blev inden besgget kontaktet af en meget venlig dame
fra ambulatoriet. Hun fortalte, at NN ikke var til stede pa sygehuset, hvorfor vi ikke kunne tale med hende.
Hun spurgte derfor, om vi ville aflyse. God service!

Nogle mere smilende sygeplejersker. Hende, jeg var ved, virkede som om, hun hadede sit job. Det gjorde
konsultationen til en mindre god oplevelse.

Meget imgdekommende ansatte. Hensyn til vores indlagte barn og os som pargrende.
Dejligt barnevenligt personale.

Perfekt og super oplevelse at komme til afdelingen.. Der var nemlig to sgde og friske hospitalsklovne til
stede.

Jeg synes ikke, at min datter som patient blev optimalt taget imod. Det var meget voksent/voksenkontakt.
Der kan ambulatoriet lzere noget af Familiehuset. Her er de voksne ikke i centrum, nar barnet er til stede..

Fin modtagelse. Kort ventetid. Meget fin proces i forhold til blodpravebehandling. Kort ventetid.

Fin modtagelse, der blev taget hensyn til, at min datter var meget nervas og usikker pa, hvad der skulle
ske.

Generelt kunne personalet godt fortzelle, hvad der sker. Nu har vi efterhanden veeret hos jer en del gange,
sa nu ved vi, hvad det gar ud pa. Men det har veeret lidt forvirrende, for nogle gange er der en laege tilstede
og andre gange ikke. Det kunne veere rart med en ramme. Forstéet pa4 den made: "Velkommen, det, der
kommer til at ske i dag pa de ca. 30 minutter er..."

Chokolade til patienten.
God modtagelse.
Det var altsa lidt sveert at finde vej, men vi mgdte flinke mennesker undervejs.

Min sgn og jeg synes, det er en dejlig afdeling at komme p& med dejlige, faste sygeplejersker, som vi
vaegter hgjt med nogle faste kendte ansigter.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Vi havde ventet lseenge pé et ambulant tid. P dagen var vi ngdt til at aflyse []. Vi ventede derefter laenge pa
en ny tid (s& vi kunne fa samme laege). Laegen blev vi dog ikke madt af, da vi dukkede op, og vi matte for
fierde gang i samme lokale forklare sygdomsforlgbet.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Vores nyfgdte [barn] har gaet til kontrol for gulsot, og vi har, siden [barnet] blev fadt [i sommers] og [nogle]
uger frem, faet taget haelprgver. Farst den sidste gang kommer en bgrneleege ind til os, for at forklare
hvorfor vi har skulle komme til kontrol s& mange gange. Grunden var, at greensen for [ en blodveerdi var
aendret]. Hvis vi havde faet denne information fra start, at grunden var den aendrede greense, og ikke fordi
de regnede med at [barnet] var sygt, kunne det have lettet vores bekymring som [] foreeldre en del. Vi har
veeret meget nervgse for, om [barnet] var sygt!

Da min datter kommer til skade, kan hun ikke braekke noget i felge laege, men hun skal &benbart have
ondt i 11 maneder, og hun fejler ikke noget, men en kiropraktor finder ud af, hvad der er galt efter fem
MINUTTER.

Kunne ikke helt f& svar p&, hvad der skulle ske til videreundersggelse pa andet sygehus.
Jeg vidste ikke, hvordan undersggelsen skulle forega inden besgget.
Jeg deltog i min datters undersggelse.

Da der har veeret mange instanser indover forlgbet, kan det veere sveert at huske, hvad der er sagt og talt
om.

En enkelt sygeplejerske var arrogant, flabet og uempatisk og blev bedt om at g&. Hun var ikke naervaerende
eller til stede i hendes fremtoning.

Vores barn er endnu ikke diagnosticeret. Dog tror bade leeger og vi (foreeldrene), at det er umodent
tarmsystem. Det, de har tilbudt som naeste skridt i behandling, er indlaeggelse til observation, og hvis det
viser sig, at der er tale om umodent tarmsystem, kan de ikke hjeelpe os videre. Der er derfor ingen
informationer om behandling eller handtering af sygdom. Vi kan blot vente...

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Blev ikke lyttet pa, og ifglge dem var der ikke noget galt.

Fik et forkert tidspunkt til neeste undersggelse. Dette blev rettet telefonisk, da jeg kontaktede dem dagen
efter. Inden denne undersggelse matte jeg selv rykke telefonisk for at f& den skriftlige indkaldelse i e-boks.

Ved ikke

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

I nogen grad
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

Slet ikke
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
9 Sagligt og fagligt.
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[Kvalitet i behandling]

Der har veeret en stgrre udredning over det forgangne ar i forhold til sygdommen. Det har veeret svingende,
hvor godt jeg er blevet modtaget/behandlet. Den farste laege, som var pa sagen var decideret ubehagelig
og mistroisk i forhold til min egen version af sagen. Farst, da leege NN overtog sagen og udredning og
diagnosticering kom i gang, har forlgbet veeret tilfredsstillende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Det var meget positivt, at vi fik lov til at have en kontroltid med en laege, som var [Jafleser for den faste
leege pa afdelingen. Vi har haft darlige oplevelser med den faste laege, i maden at vaere pé og tale til
os/vores barn. Underkendende og bebrejdende. Vores barn var blevet bange for at komme til kontrol, fordi
det var den sure lzege som skeeldte ud og ikke var sgd! Dette fgler vi er yderst problematisk pa en
barneafdeling. [] Aflaseren mgdte vores barn pa en helt anden méade, og derfor var han helt lettet bagefter.
Faktisk ville han slet ikke derind, fgr jeg fortalte ham, at det var en anden leege.

[Relationer til personale/Pleje]

Et lidt mere behageligt venteveerelse for de voksne og lidt zeldre barn, ville gere, at jeg som (14-18 ar) ville
fale mig mere tilpas.
[Fysiske rammer]

Det sidste besgg i ambulatoriet var rigtigt godt med en meget kompetent leege og sygeplejerske. De
tidligere indlaeggelser har veeret frustrerende pga. manglende tovholder.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Lyttet pa én og fa barnet ordentligt undersgagt. | stedet for at sige, "hun fejler ikke noget". Hurtigt ind og
hurtigt ud, naeste patient.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Hospitalet er godt. Vi er glade for at komme pa Bgrneafdelingen pa Regionshospitalet Randers.

Vi havde en sjov og dejlig oplevelse med hospitalets klovne, de er skanne!
[Relationer til personale/Pleje]

Vi savner faste laeger. Det er sveert for 0os og vores sgn at veere trygge, og fale os sikre pa, at leegen
kender vores sgns historie, nar det er en ny leege vi mgder ved hvert besgg. Vi er meget glade for de sgde
og dygtige sygeplejersker. Vi er ved at "kende" de fleste.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Meget lidt patientvenligt at skulle omvisiteres til Randers i stedet for at blive set p& andet hospital, nr man
er bosiddende i [den by, hvor andet hospital ligger].
[Relationer til personale/Pleje]

| forbindelse med ambulant indleeggelse pa bgrneafdelingen skulle veuflon anlaegges af en leege. Helt
uacceptabelt at laege med [lille] erfaring har denne opgave hos bgrn! Enten bgr man oplaere
sygeplejerskerne pa barneafdelingen, sa de far den relevante rutine eller ogsa ber det veere en
anzestesiopgave. Min datter oplevede ved begge ambulante indleeggelser flere ungdige stik og fik en rigtig
darlig oplevelse af en uerfaren laege. Det er under al kritik, at man pafgrer barn ungdige oplevelser, hvad
det angar, og at man som mor selv skal bede om en laege NN, som selvfglgelig ramte plet farste gang
uden at pafgre smerte/ubehag for min datter.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Selve den farste velkomst kan klart forbedres, sa barnet fgler sig mere i centrum og tryg.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, systemet er blevet firkantet. Jeg kan f.eks. ikke laengere bestille min datters [] medicin hos egen
leege men skal omkring ambulatoriet. Nu hgrte jeg ogsa, at vi ikke laeengere selv kan bestemme, hvornar vi
vil have taget blodprgver. Det skal vi nu ogsa bestille tid til. Det er ikke nemt at vaere bgrnefamilie med et
barn, der skal tjekkes. Lige nu skal jeg bruge to fridage p& noget, som i alt tager maksimum to timer.
[Kvalitet i behandling]

Meget behageligt personale, gode og villige til at svare pa spgrgsmal, dejligt. Eneste punkt jeg kunne
gnske forbedring pa, var deres forberedelse pa min datters forlgb inden konsultationen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at | havde god tid til os.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var ikke kommet svar pa blodpragver ved besgget, sa vi kunne naesten ikke f& nogen ny information,
selvom der var gaet flere uger siden pragven blev taget. Vi blev derfor sendt hjem med halve informationer
og fik svar pa preverne pa brev, men i "lsegesprog” og det er lidt traels. Vi synes, at tiden burde veere sparet
med en aflysning pr. telefon om morgenen, nar prgvesvar ikke var kommet. Er sikker pa, at leegernes tid
ogsa kunne bruges bedre. Ved de andre besag har de dog veeret sgde, og taget sig god tid til samtale om
sygdom og forlab, og vi er klar over, at det ikke var deres fejl :-).

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var forskelligt personale fra gang til gang. Det ggr, at der bliver meget, som skal forklares. Flinke og
imgdekommende folk med stor faglighed.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kan nok indhente oplysninger om samtalerne et sted, men er ikke klar over, hvor det lige er jeg skal kigge
under. @nskede at se leegens vudering, hvad han havde teenkt om min datter. Min fornemmelse var, at de
pa ambulatoriet er gode til at bruge hinanden som samarbejdspartner/andre gjne og gre. Samt vidergive
relavant information Fys/laege.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Tiden er, fordi jeg er selvsteendig og kun har fri mandag, men da vi far tid fra gang til gang, kan vi fint
planleegge efter det. Men vi har tit tider i [] hgjsaeson, men viljeg far det til at g& op. Men der er altid tid til
0s, nar vi kommer, og de henter min sgn godt. Han ved, hvad han skal f.ek.s med at puste solen op, over
vandet, puste til klovnen eller taget af de 3 sma grise, sa han gleeder sig altid til at besgge gverste etage pa
Randers ved de sgde damer

[Relationer til personale/Pleje]

Ellers generelt fantastisk personale og pleje.
[Relationer til personale/Pleje]

Hvis man kunne blive behandlet af samme leege HVER gang, s& bade jeg som foraeldre og min syge
datter, kan forvente vi ikke skal starte forfra med at fortaelle om hendes sygdomsforlgb hver eneste gang
omkring oplevelser med den mm. Det ville have vaeret dejligt, hvis laegerne havde lyttet til mig, som
foreeldre fra starten, s vi kunne have kommet i gang med behandlingsforlab far. Det er trods alt mig der
kender mit barn bedst! Zrgrer mig over det skulle tage over halvandet ar.

[Kontaktperson, Patientinddragelse]

Man kan selvfglgelig ikke gare for, at leegerne bliver syge. Vi har bare ramt en uheldig stime. Jeg vil mene,
at vi kunne have faet en bedre behandling ved egen praktiserende leege.
[Kvalitet i behandling]
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