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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg synes, at det var en skgn modtagelse.

Et stgrre venteveerelse. Tydeliggjort hvor der er toilet. At bunker af brochurer ikke ligger i barnehgjde, nar
det er et bgrneambulatorium.

Personalet var generelt meget flinke og imgdekommende.

De var sa sgde og venlige. Min sgn blev taget godt imod, og de talte et sprog, som han forstod.
Meget fint.

Meget smilende sekretaer og meget hjeelpsom.

Vi var i tvivl om, hvor vi skulle hen. Vi synes ikke, at venteveerelset var klart markeret. Der var ikke
personale pa kontoret i den del af afdelingen, hvor vi blev vist hen.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Besgget var i forbindelse med min datter. Jeg har derfor forsggt at besvare ud fra personalets spgrgsmal til
hende. Vi har haft mange besag henover de sidste tre ar, og har desuden veeret indlagt til undersggelse
nogle dage. Jeg forsggte under besgget i august at fa adgang til noget af det data, der ma veere lavet
under vores indleeggelse og vores arelange besgg. Dette kunne dog ikke genfindes, hvilket desveerre
bekreeftede den formodning, jeg ogsa havde under vores indlaeggelse, at der ikke er nogen samlet
opsamling og refleksion over alle de undersggelser, og tal vi har indleveret de sidste tre ar. Vores gentagne
besgg har derfor virket demotiverende og ufrugtbare. Vi har derfor sggt om overflytning til NN Sygehus.

Vi manglede en laege der havde tid og som kunne forklare os, hvad der skulle ske fremadrettet. Leegen
snakkede ikke med os, og ville ikke svare pa de to simple spgrgsmal vi havde. Sdsom hvornar/hvordan vi
fandt ud af, eller fik af vide om NN skulle opereres, og ligeledes hvad undersggelsen viste. Laegen svarede
os ikke, og virkede total lige glad. Vi var virkelig forvirret, efter vi gik ud der fra. Vi ved stadig ikke, om vores
sen behgver en operation, eller om vi skal vaere obs. pa noget. Jeg er normalt ikke en der bliver sur og
skriver darlige anmeldelser. Men var virkelig skuffet over dette besag! Ellers har vi altid veeret glade for
Randers sygehus.

De undersggelser, mit barn havde veeret til op til denne konsultation pa barneafdelingen, blev der ikke fulgt
op pa. Vi fik ikke svar p& dem.

Mit [barn] skulle have lavet [undersggelse] af sin bleere, men der var ingen information om, hvor meget [mit
barn] skulle drikke inden besgget. Sa [mit barn] drak for meget og undersggelsesresultatet blev derfor ikke
sa godt. Vi havde ikke modtaget nogen information inden, men vi formodede, at [mit barn] skulle made med
fyldt blaere. Desvaerre var der [] ventetid, og [mit] barn kunne derfor ikke holde sig og matte tisse, inden vi
blev kaldt ind, hvilket s& igen gav en del ventetid, da vi skulle vente pa, [mit barn] skulle tisse igen.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Bortkommen blodprave.

Vi have ikke faet information om undersggelsen pa forhand, sa vi var ikke ordentlig forberedt. Det
resulterede i en undersggelse, vi ikke kunne bruge til ret meget.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?

| meget hgj grad

| meget hgj grad
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| meget hgj grad
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| meget hgj grad

| hgj grad

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

I ringe grad

Slet ikke

I nogen grad

I ringe grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

I ringe grad

| ringe grad



Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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mangler hjeelp til redskaber. Ikke bare at blive sendt ud af systemet.
[Kvalitet i behandling]

Sygeplejersker og [andet personale] har veeret meget venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Kan man ikke dele oplysninger omkring sygdomsforlagb mellem de forskellige lseger, sygehuse, mv.? Vi har
forklaret sygdommen over ti gange, og hele tiden til nye og hele tiden uden nogen form fordeling mellem de
forskellige sygehuse, laeger m.v. Spild af penge og tid og ikke saerlig motiverende for patienten. Man faler
sig ikke taget alvorligt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Finde en lzege, som seetter sig ind i patientens forlab og som gider at bruge bare to minutter pa at give en
faglig forklaring og som er bedre til at informere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

At der var tid til at snakke om det vi kom for. Rigtig godt.
[Kvalitet i behandling]

Det var vores egen leege, der sagde allergiteamet skulle vaccineres, da allergi for aeg, som er i vaccinen.
Det kunne vi maske have faet at vide i allergiteamet, s& vi ikke spildte en tid ved almen laege. Ellers er vi s&
glade for at blive fulgt i Randers.

[Kommunikation og information]

| forhold til mit barn kunne jeg godt teenke mig lidt mere synligt samarbejde mellem lseger og
sundhedsplejerske.
[Kvalitet i behandling]

Det var en meget sgd sygeplejerske, der udfgrte undersggelsen fint.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt personale og tog sig god tid.
[Relationer til personale/Pleje]

Blev mgdt af det sgdeste og mest imgdekommende personale. Jeg har kun ros. Det var simpelthen sa
behageligt. Tak fordi | gjorde vores oplevelse med patientens undersggelser sa gode.
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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