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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg blev modtaget af en skaerm, der var ingen personale i modtagelsen. Det var fint, man kunne fglge med
i ventetid pa skaerm i lokalet.

Jeg synes, jeg fik en god behandling. Jeg har ikke noget at klage over tveertimod.

Jeg fik en ualmindelig god modtagelse og behandling. Arbejder selv som leege pa et andet hospital og
reflekterede efterfalgende over, hvor meget ens fglelse af, at man far en god behandling, atheenger af det
sundhedsfaglige personale. Et oprigtigt og naerveerende personale far det til at glide pa en hurtig og
betryggende made.

Var forberedt pa ventetid, da der i indkaldelsen stod, jeg skulle veere forberedt herpd, men jeg kom ind lige
til tiden, hvilket er meget positivt.

Ikke noget, jeg var tilfreds.
Alt OK.

Samtale/forberedelse med sygeplejerske, inden operationen fandt sted til tiden. Selve
operationstidspunktet var forsinket ca. 45 minutter.

Mgdte kun venlighed og ekspertise.

Jeg var sé tilfreds med det hele ved den undersggelse, laegerne og sygeplejerskerne var sa flinke, ogsa da
jeg blev opereret.

Det fungerede fint. Venligt personale.
Det var en fin modtagelse.
Venligt personale, s jeg felte, at det var forberedt.

Der er ngdt til at sidde en sekreteer i den fulde &bningstid, nar der er sa lang ventetid, man sidder bare og
venter, og ma forstyrre sygeplejesker for at finde bare nogenlunde ud af, hvor lang tid man skal vente, dette
gger ventetiden.

Jeg kom fgr tid og blev kaldt ind far tid. Dejligt!

Meget venligt personale.

Meget flinkt og kompetent personale.

Det er superdejligt med det nye nummersystem, s& man kan fglge med i forventet tid hos lsegen.
Snakkede ikke med nogen. Skulle selv scanne kort ind.

Super. Fgrste operation nogensinde. Jeg fik god forklaring og blev beroliget af alle.

Vi faler os godt behandlet hver gang, vi har veeret i afdelingen.

Jeg fik at vide, at der var sendt en regulering af mﬂdetld til en time senere. Jeg har bare ikke modtaget det
brev pa borger dk. Sa en eller anden sekreteer ma have klumret i det.

Jeg har ikke veeret i ambulatoriet i Randers, men har veeret indlagt pa [andet sygehus] i slutningen af juli
med en blodprop i hjernen. Jeg har efterfglgende haft besgg af [sundhedsfagligt personale] fra Randers her
i hjemmet, og det har jeg vaeret meget godt tilfreds med.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Jeg husker ikke s& meget, men min DATTER og jeg mener, at vi blev fortalt det, som var godt for hende og
Jeg.

God.

Meget venligt personale. Meget trygge omgivelser.

Jeg har ikke hgrt resultatet fra min undersggelse, men intet nyt er jo godt nyt.

Jeg blev taget rigtig godt imod og mgdte venligt og imgdekommende personale.

Alt har veeret super. Laegen har veeret venlig og kompetent.

Jeg kommer altid i god tid.

Det var en rigtig fin modtagelse i ambulatoriet og jeg kom hurtigt til undersggelse.

Modtagelsen var fin. Jeg kunne godt have taenkt mig mere information om den behandling, der blev sat i
gang.

30 til 45 minutters ventetid er for leenge, da det faktisk er ventetiden hver gang.

Jeg kommer jeevnligt og henter mit medicin, som ligger pé kgl. Personalet er altid sgde og tager godt imod
mig, ogsa selvom jeg nogen gange er kommet midt i deres frokost. Tak for det.

NN fra med.stomi ambulatoriet hjalp mig til mit materiale, gav mig med hjem og besggte mig i dialysen 2
dage senere for at spgrge, om alt var ok. Alle tiders behandling.

Ingen.

Meget venlig og imgdekommende modtagelse.

Det er ikke sd rart, hvis der gar en time eller mere udover den tid, hvor man skal mgde, men jeg forstar det,
ikke altid kan undgés.

Jeg var ikke indkaldt til ambulatoriet, men blev overflyttet fra NN hospitalet.

Jeg var godt tilfreds med modtagelsen. Personalet var sgde og rare.

Det kunne veere rart med en morgenmadsvogn med brgd og paleeg, da der, som jeg harer, er folk ude fra,
der karer hjemmefra kl. 7 og vi andre kl. 7.30 for at f& taget blod inden ankomst pa afdelingen, og klokken
kan sagtens blive 11.30, inden vi bliver frigivet :-).

Har forsggt at skrive mange rosende ord, men de forsvinder.

Ingen kommentarer.

Jeg har intet at klage over.

Lang ventetid, over en time. Man havde glemt mig.

Jeg syntes, alt var i orden.

Altid veluddannet og kompetent personale. De er venlige og imgdekommende.

Mgdet blev aflyst af sygehuset!!!

Meget behagelig sygeplejerske og laege. Falte virkelig, at de brugte tiden med/pa mig. Svarede pa alle
mine spgrgsmal og tog sig god tid.

Spgrgeskemaet er sendt ud for sent. Min hukommelse erindrer ingen negative oplevelser.

Ved ikke
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Falte mig mgdt af meget kompetent personale. Blev absolut bade hart og set.

Jeg fik ikke noget at vide far indkaldelsen sdsom, at jeg skulle aflevere en urinprgve, da jeg kom, sa der gik

der naesten en time med det. Det ville vaere rart ved indkaldelsen, at man fik at vide, hvad der skal forega.

Fin modtagelse.

Det var vel som det skulle.

Méske skal der blive lidt mindre ventetid.

Nu skal man ogsa ringe til blodpreve. Hvad hjeelper det, nar du ikke kan komme igennem?

Det er et rigtig sgdt og hjeelpsomt personalet. Jeg er meget tilfreds.

Sgd og venlig modtagelse. Ingen beklagelser.

Dejligt at det er den samme laege flere gange i traek.

Jeg kunne gnske en kortere ventetid ellers OK.

Svarene relaterer til mit sidste besgg, som jo var afsluttende samtale vedrgrende undersggelsens resultat.
Men spgrgsmalene henviser snarere til den indledende samtale om, hvad der eventuel skal foretages. Det
ger det af og til lidt sveert at svare.

Bedre stole!!!!

Jeg har ikke noget at klage over. Modtagelsen var i orden, og personalet var flinke.

Min modtagelse var tip top, da jeg neesten var ude inden jeg skulle mgde. Perfekt.

En leege kan klare akutte patienter, mens de andre [leeger] tager patienterne ind efter den aftalte tid. Jeg
skal tilbage til arbejde, og det er frustrerende ikke at komme til til tiden.

Et venligt og smilende personale.

Helt OK.

Det er altid en udsggt forngjelse at komme pa afdelingen.

Jeg oplevede en rigtig god velkomst med stort smil af bade leege og sygeplejerske. De undersggte mig,
selvom min forventninger var anderledes, end det jeg havde regnet med, men alt gik godt.

Fin modtagelse. Kan dog godt gnske mig lidt bedre forhold i "venteveerelset". Men det bliver forhabentlig
bedre, nar de flytter.

At man kommer ind p& en stue og far slappet af inden og ikke kan lugte mad og kaffe.

Jeg falte mig godt behandlet. Kort sagt: Taget hand om.

Sygeplejersken var sgd, men laegen virkede meget fortravlet. Han spurgte overhovedet ikke ind til noget,
og selvom jeg af sygeplejersken blev opfordret til at forteelle om min s@ns nylige og pludselige dgd, valgte
jeg at lade veere. Ville ellers gerne vide, om det kunne vaere min psykiske tilstand, som kan have veeret
arsag til min langvarige diarré. Desuden har jeg efter mere end [nogle] uger stadig ikke faet svar pa den
veevsprgve, der blev taget.

Modtagelsen var perfekt.

Som altid meget venligt personale, som lige havde tid at hilse pd min mand, inden vi sendte ham hjem.

Ok.
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Jeg var indkaldt dagen fer for at f4 skemaet udfyldt. P& tidspunktet meddelte sygeplejersken, at man var
ca. halvanden time forsinket.

Jeg ved ikke lige, hvordan i kan [gare] det bedere.

Farst synes jeg, at internt pa hospitalet er der darlig kommunikation. Jeg fik tid til kontrol, men i
mellemtiden fik jeg et brev fra hospitalet fra samme afdeling om, at jeg havde [sygdom], og derfor var tiden
til kontrol ikke ngdvendig, da jeg skulle have en ny tid til samtale med leege omkring en evt. operation. Da
jeg madte op, s vidste sygeplejersken intet om det brev, og hun ville bare kontrollere mig. Da jeg sagde
det til hende, s& var hun overrasket og gik til computeren for at leese journalen. Sa sagde hun, at jeg far en
ny tid til samtale, og kontrol er ikke ngdvendigt. Jeg karte [til hospitalet] for ingenting og fik fri fra arbejde,
og det var spild af tid pga. den darlig planleegning og kommunikation internt pa hospitalet.

Indkaldt [i weekenden], hvilket for mig var virkelig ok.

Er meget tilfreds.

Jeg har ingen forslag til forbedringer. Al personale var helt igennem professionelle og omsorgsfulde, og jeg
har hver gang faet en meget fin og empatisk behandling. Stor ros til al personale. HVIS der skal veere
noget, der kunne vaere gnskeligt, sa er det lidt sterre skabe til patienttgj. Nu var det sommer, og mit tgj
fyldte ikke meget, men nar det er tid til f.eks. vinterstgvler og en varm frakke, kan det ikke vaere der.

Kommer en mandag morgen til en [] sad og rar sygeplejerske, som dog lige [havde haft fri]. Hun var
presset pa tid, [hvilket] man fornemmede, [da] hun gerne ville snakke og forklare, men der var ikke tid, da
der var flere i reekken. Hun gjorde det godt efter omsteendighederne.

Der var angiveligt udfordringer med at indlaese/overfgre min besvarelse i det oplysningsskema, jeg var
anmodet om at udfylde [et par] dage far mit besgg. Vi brugte derfor lidt tid pa at gennemga nogle af disse
spergsmal igen over undersggelsen. Det var ikke et problem, men méaske et forslag til forbedring.

Nemt at finde rundt p& hospitalet og rart med tavierne med numrene pa i venteveerelset.

Jeg fik en fin modtagelse og venligheden var i top fra alle.

Nu ved jeg godt, at mange kvinder, der kommer p& Mammaklinikken, ikke far gode nyheder, men det ville
veere dejligt, at det personale, som kommer og henter en ind til undersggelsen, ikke oser af
dommedagsstemning. Men ellers har ALLE veeret rigtig flinke. Det er bare lige modtagelsesstemningen.

Jeg havde sveert ved at finde ud af, hvor jeg skulle hen. Det var sidst pa eftermiddagen, at jeg havde tid, s&
der var kun fa, som jeg kunne spgrge om hjeelp.

Jeg kom ind til aftalt tid. Jeg var den farste til undersggelse den dag.

Ikke grund til indkaldelse [meget tidligt om morgenen], nar der ikke sker noget far en time senere.

God sikker og tryk modtagelse af leege NN og sygeplejerske Hanne, som fortalte alt om OP. Meget trygt og
professionelt og imgdekommende og i gjenhgjde :-).

Tavlen var for langt veek. Kunne ikke se en disse (gjenklinik)!!

Modtagelse meget tilfredsstillende.

Alt var meget fint, det kunne ikke veere bedre.

Modtagelse og ventetid helt ok. Yngre mandlig laege virkede noget fravaerende.

Det har veeret meget fint, alle har veeret rigtig s@de og jeg er godt tilfreds.

Super god modtagelse.

Alt var bare super.

Det var bare OK.

Tak for en [] modtagelse og en god behandling.
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Super behandling. De mennesker, der kan deres job. Den allerstarste respekt for deres arbejde. Har faet et
helt NYT liv efter disse operationer. TAK TAK TAK.

Fin modtagelse, kom til en halv time far det var aftalt. Super.

Rigtig god.

Selve modtagelsen virkede upaklageligt, meget professionelt.

Meget renligt.

Blot sige at jeg blev mgdt med venlighed og interesse.

Effektiv modtagelse af flinkt og motiveret personale.

Jeg har veeret fuldt tilfreds.

Alt ok.

Blev hentet ind med det samme med venlige smil...

Jeg ventede nok i 45 minutter.

Undertegnede [er flyttet].

Alt var godt. Alle var sgde og imgdekommende. Rart sted at veere.

Vores dreng skulle til samtale om fjernelse af mandler. Den unge laege refererer til en ny undersggelse om,
at bgrn under 12 ar ikke har fordel af at fa fiernet mandler. Den aldre lsege, han taler med om det, siger
god for at det kunne hjeelpe vores dreng. Vi er glade for at fa begge besyv omkring det og veelger
beteenkningstid til december, fordi vores barn ikke kan sluge piller og er panisk omkring det. Jeg fortryder
dog, vi ikke spurgte ind til, om vi matte se den undersggelse, sa vi selv ud fra det skrevne kunne vurdere
om vores dreng skal opereres eller ej.

For lang ventetid.

Fik en fin modtagelse af personalet.

Personalet kom og informerede om ventetid.

Nej, alle var meget gode. De gjorde et godt stykke arbejde i at holde mig rolig og forklare alt, hvad de
lavede. Jeg var meget glad for hele min oplevelse med hospitalspersonalet. Selvom jeg ikke var s& glad for
smerterne efter operationen.

Jeg blev taget meget godt imod og blev informeret om alt. Det kunne ikke blive bedre.

Jeg er altid super godt tilfreds.

Altid sgde og smilende og meget hjeelpsomme.

Vi havde glemt at kare sundhedskort igennem, sé det var meget fint, at personalet var opsggende :-).

Det vil give god mening, at der kigges pa, om det er muligt at f& den sygeplejerske med, som har veeret
tilknyttet barnet. Det giver en stor tryghed for bade barnet og foraeldre. Hun kender historikken, og man
faler ikke, at man skal starte helt forfra med at forteelle hver gang. Da vi var der, spurgte vi, om det ikke var
NN, som skulle med ind. Det var det egentlig ikke, men sygeplejerskerne var sé sgde at bytte med
hinanden, sa det lykkedes alligevel. De kunne ogsa godt se, at det gav god mening.

Alt i alt en dejlig oplevelse, hvor man fgler sig taget serigst samt forstaet.

Min datter har keempet med smerter i [knap et ar]... S& nej, er pa ingen méade tilfreds.... Kan blive uddybet,
nér jeg taler med en leege pr. telefon.

Kunne veere rart, hvis det var den samme leege, man snakkede med hver gang, da der bruges meget tid pa
at forklare helt forfra igen hver gang.
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Jeg er meget tilfreds.
Hjeelp allerede i reception, meget fint!

Det er en ringe gips, for den glider, og elastikbindet karer rundt, ndr man skal have trgje pa, sa det er
kortaermet bluse, for at jeg ikke skal rette for meget pa det, og det er sku da koldt. Vatter og inder
"strgmpen"” gar fra hinanden og kommer til syne. Sa darlig made at have gips p& armen pa og maske
sparet rigeligt pa stykkerne.

Det var en rigtig god, venlig og omsorgsfuld modtagelse.
Alt har géet lige efter planen.
Modtagelsen i ambulatoriet kunne ikke veere bedre. Hold fast i den made at modtage pa.

Modtaget fint, dog en hurtig afslutning. Fik ikke helt spurgt om det, jeg ville, da jeg hurtigt var ude af deren
igen. Naeste patient venter "fglelsen” havde man lidt.

| havde glemt mig, og jeg var ikke registreret. Men den flinke receptionist fik lynhurtigt gjort noget, sa jeg
ikke gik forgaeves pa min selvbetalte fridag.

Jeg var indkaldt [ferst pa eftermiddagen], men jeg kom farst ind som den sidste i venteveerelset, over to
timer for sent.

Jeg var der tilsyneladende i en stille periode, hvor der stadig var ferietid.
Super professionelle og klar pa at hjeelpe.
To timer er vel lang tid.

Der sad faktisk to "zeldre damer”, som var meget i tvivl om, de kunne finde ind til leegen ved hjeelp af
skeaermene, der haenger p& ambulatoriet. Jeg ved ikke, om der kan informeres bedre.

Fin modtagelse allerede ude i forhallen. De forklarede hvor jeg skulle g& hen. Ingen personale pa
ambulatoriet, men et fint nummersystem som var nemt at finde ud af.

Jeg blev kaldt ind for tiden. Det var meget fint.
Generel meget tilfreds. Fglelse af god behandling.
Fin modtagelse.

Dette besgg er det meste perfekte og organiseret besgg, jeg har oplevet pa Randers Centralsygehus. Der
er andre oplevelser samme sted, der stadigveek rumsterer i min hjerne og senere skal op til diskussion.

Jeg havde modtaget en tid pr. mail fra sygehuset. Da jeg ankom, kunne jeg ikke tiekke ind. Besked pa
skeaermen: "Du har ingen tid". Ved henvendelse til sekreteeren ved skranken, var man uforstdende overfor
dette, men jeg blev da skrevet ind. Hun kunne godt se mailen var sendt. Laegen var ikke forberedt pa min
ankomst, og havde ikke laest min journal.

Virkelig et dejligt besgg, selvfalgelig kun fordi man har behov. Dejligt personale.
Rigtig positivt, blev kaldt ind ca. 15 minutter fgr end jeg skulle.

Super fin. Kom til far tid.

Jeg har ventet op til 45-60 minutter.

Kun positivt.

Super fint med tv-skeerm med overblik over ventetid.

Fint og meget venligt.
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Var lidt usikker pa, hvor jeg skulle vente, og ligesd om de kunne finde mig.

Slap nu af med alt det her kontrol. Alle de gange, jeg er kommet her, er det ovenud super: Vi har et super
system i Danmark og specielt i Region Midtjylland. Jeg har fglt mig sa godt tilfreds.

Jeg fik en god modtagelse, men sad s& og ventede i 3 1/2 time. Selvfglgelig havde man faet at vide, at der
kunne veere ventetid. Jeg var dog ikke forberedt pd sa meget og iseer ikke, nar man skulle faste, fra aftenen
i forvejen.

Der var intet personale ved ankomst.

Ingenting, det gik som planlagt.

Det var smilende og imgdekommende personale i receptionen, jeg blev modtaget af.

Man skal ikke holde konsultation i et arkiv/kopilokale, hvor personalet render ind og ud, nar man skal have
at vide, at man har kreeft [] i kroppen. Det er simpelthen under al kritik.

Nar man kommer ind ad hovedindgangen, savnede jeg "en pil", som viser, hvor plan tre er! Tror jo, at det er
tre etager op, men nej det er ned (ulogisk).

Et utroligt engageret personale, der gav sig god tid til at besvare spgrgsmal.

Jeg er meget tilfreds.

God modtagelse med imgdekommenhed og smil.

Yderst professionelle og smilende. Man fgler sig tryg.

Det er et udmeerket skema, men jeg vil blot sige, at jeg har intet at klage over. Jeg er blevet behandlet godt
og omsorgsfuldt.

Den var perfekt.

Jeg havde faet en tid som &benbart 18 helt uden for laeegens normale modtagelsestid. Han forklarede, da
han hentede mig, at det faktisk var helt tilfzeldigt, han havde set, at han havde en patient pa dette tidspunkt.
Tiden havde jeg faet en lille uge tidligere ved telefonisk henvendelse fra afdelingen. Det virkede dog som
om, det var lidt manglende kommunikation imellem sekretaer og laege.

Jeg kom [farst pa ugen]. [Om aftenen] blev jeg indlagt pa enkeltveerelse (isolation). Herfra, og til jeg blev
sendt hjem [tre dage senere] fik jeg en meget fin og venlig behandling. Der blev gaet meget op i, at jeg fik
en god start pa genoptreening af fysioterapeut og ergoterapeut. Det var jeg utroligt glad for (der blev ikke
set pd min alder [eeldre]). [Et par dage efter] kom fysioterapeuten og ergoterapeuten pa hiemmebesgg med
traeningsprogrammer. Der var kommet rollator og stok, og her fik jeg at vide, at rollatoren fik jeg ikke brug
for, kun stokken.

Jeg har intet problem, nar jeg mader ind ved jer.

Jeg kom, imod saedvane, lidt for sent. Da havde de taget den naeste, som heldigvis var madt tidligt, og jeg
fik s& en senere tid (ca. ti minutter). Fint fint.

Det var, som altid en god oplevelse at blive modtaget til undersggelse og vejledning. Specielt dette besgg
var jeg glad over, det var NN, som modtog mig.

Jeg fik foretaget blodprgver.

Det var OK.

Det var en fin modtagelse, jeg fik.

Telefontid mellem otte og ni. Jeg foreslar udvidet til mellem otte og elleve alle hverdage, samt indfere, at
afdeling kan kontaktes via e-mail gennem hele dagen.

Forberedelse pd, om det er samme fagperson som tidligere eller en ny!
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[I efteréret] var jeg pa Grena Sundhedshus, hvor jeg fik taget hjertekardiogram og monteret bandoptager et
dagn. Jeg er meget skuffet, at jeg ikke har faet et resultat endnu. Jeg har i dag veeret til arlig laegetjek og
faet aendret min medicin liste. Jeg bad leegen om at fremskynde indkaldelse til operation [], men det ville
[leegen] ikke far, [leegen] havde [hart] fra hjerteleegerne i Randers.

Alt var ok.

Ventetiden kan veere lang. Det er ikke sjovt at se, at alle numre, der kommer efter en, bliver indkaldt fgrst.

Det gik fint og let, men man var lidt bagud med hensyn til at overholde tidsplanen.

Modtagelsen var fin, og samme leege som sidst jeg var til undersggelse. Det betyder utroligt meget, at det
er en laege, man har haft kontakt med for.

Jeg er blevet ualmindelig godt behandlet.

Jeg blev overflyttet fra afdeling pa andet sygehus. Man lovede mig en genoptraeningsplads pé&
Apopleksiafdelingen i Randers. Jeg fik en optraening én gang pa trapper og en masse vl om, at jeg var for
"god" til at veere der.

Skulle mgde [om morgenen], jeg var der ca. [ti minutter fgr] som den farste i ventevaerelset. Der kom flere
efter mig, som havde samme tid og skulle det samme som mig, og de blev hentet ind en efter en, og jeg
sad stadig tilbage. Til sidst spurgte jeg efter, hvornar det blev min tur, og s kunne jeg pludselig godt felge
med ind med det samme, det synes jeg ikke er tilfredsstillende.

Meget imgdekommende og professionelt personale. Man fgler sig velkommen og godt behandlet.

Maske et par computere da der ofte er ventetid og ikke rigtig mulighed for at sidde ned i ventetiden.

Har altid faet en fin behandling lige fra sygeplejeske til leegesamtale. Er kommet der til kontrol i [mange ar].
Sa Super.

Leegen hentede mig i venteveerelset.

Meget venlig modtagelse.

Jeg falte mig velkommen og personligt modtaget.

Jeg har forsggt at fa hjeelp til at lgse mit problem. Det lykkedes ikke, sa jeg har stadig et meget stort
problem. Kan ikke bevaege mig uden for hjemmet ca. to dage om ugen fgr midt pa dagen pga. min affering.

Har ingen problemer med at indlaese sygesikringskort og vente. Det fungerer fint og har endnu aldrig
oplevet problemer eller lang ventetid. Super system.

Alle var sgde, rare og hjeelpsomme :-).

Alt var ok.

Udmeerket modtagelse.

Super kompetente mennesker der er imgdekommende og professionelle.

Denne konsultation, jeg var til, forlgb helt perfekt og uden problemer. Jeg er ovenud tilfreds med den
behandling, jeg far pa Endokrinologisk afdeling i Randers.

Det var perfekt.

Blev godt modtaget. Flink personale.

Efter aftale nar jeg mgder [om morgenen]. PS. darligt tilrettelagt af Midttrafik, nar man skal hjem fra [ ] skal
man vente 20 minutter, n&r man skal hjem og []ibyenda[].

Jeg oplevede, at ved ankomsten til akutafdelingen stod der en sygeplejerske parat til at tage imod mig.

Intet at klage over, alt ok.
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Alt var ok.

Ved laengere ventetider kunne det veere rart med f.eks. saftevand eller en kaffeautomat.
Et noget kedeligt og trist venteveerelse.

Det klarer man jo selv i dag med sygesikringskort.

Blev som saedvanlig rigtig godt modtaget, og der blev udvist stor omsorg.

Bliver altid venligt modtaget. En dejlig afdeling.

Fortsaet det gode arbejde!

Til fuld tilfredshed.

Rigtig godt og venligt opmaerksom personale? Tak.

At vente med [at f&] operationstgj pa. [Jeg fik det pd] i et omklaedningsrum en og en halv time [far], [det] er
ikke ok.

Jeg oplevede et meget professionelt og imgdekommende personale: Reception, laege og sygeplejerske.
Jeg fik svar p& mine spargsmal, og fik en grundig orientering og forklaring p& min situation.

Det hele er meget fint.

Det var ikke helt tydeligt, om jeg var ankommet og ventede det rigtige sted. Det kunne veere en hjeelp at
scanne sygesikringskortet og fa en kvittering pa en skaerm.

Aftale med fysioterapeut ligger "vaesentlig" senere end aftale med sygeplejersken. Jeg ved godt, at det er
et "tilbud”, som jeg blot kan takke nej til, hvis jeg ikke synes, der er behov for det. Men jeg har ogsa
opfattelsen, "har jeg overblik over eventuelle konsekvenser af at takke nej, for er min vurdering af behov
korrekt?". S& "better safe than sorry". Men det er lang tid at vente [knap halvanden] time for at tale fem
minutter med fysioterapeuten.

En fin, informativ og venlig modtagelse.

Laegen kunne/ville ikke svare pa mine spgrgsmal. Darlig radgivning. En sgd sygeplejeske fulgte mig ud og
besvarede mine spgrgsmal.

God oplevelse. Kunne finde det. Sad meget kort tid og ventede.
Jeg blev meget venligt modtaget!

Jeg var utrolig bange, da jeg tidligere er vagnet under operation. Laegen sagde, at jeg skulle tilbydes
beroligende, hvilket ikke skete. Jeg sad pa gangen og graed, men der var ikke personale med tilknytning til
min sygdom, der henvendte sig, men en fysioterapeut der tilfaeldigvis kom forbi. Han gav mig et glas vand
og talte med mine pargrende. Sa tak til ham.

Kom ind fer tid, men s& var der lang ventetid fra, jeg blev gjort klat til undersggelse til, at jeg blev undersagt
(vil ansla at jeg 1& og ventede i omkring 20 minutter).

Meget fin modtagelse. Jeg synes, at det er meget positivt at have den samme leege og sygeplejerske.

Det fungerer fint ved at man scanner sygesikringsbeviset. Jeg oplevede meget kort ventetid, for jeg blev
kaldt ind.

[1 Der skulle prgves nyt forsgg i helnarkose. Det er ok. Ankom [nogle minutter] far indkaldelse. Ventede i
halvanden time inden undersggelsen! Efter [undersggelsen] og opvagning var det ikke muligt at fa en
vurdering at vide fra laegen, fordi som sygeplejersken fortalte: "Han havde fri nu[]", s& han var taget hjem.
Hvorfor indkalde patienten til undersggelse om eftermiddagen, hvis det ikke er muligt at fa en samtale
efterfalgende, fordi leegen har fri?

Blev modtaget godt og venligt.

Jeg kunne godt fortreekke at blive behandlet p& andet sygehus.
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Perfekt.

Jeg synes, selvom det var en ubehagelig undersggelse, at man fglte sig tryg under hele forlgbet. Jeg
kunne forsta, at der var sygdom hos diverse laeger, og det kan man jo ikke holde for.

En rigtig god og fin modtagelse. Kunne ikke veere bedre.

Jeg var meget tilfreds, de var meget sgde ved mig.

Bedre forhold for stomiafdelingens konsultation og bedre tid for de sygeplejersker, der tager imod de
udefrakommende patienter, der ringer ind dagligt for hjeelp. De bliver flyttet rundt og kan ikke lave en
ordentlig konsultation, som er nem og bekvem for alle parter.

Jeg er meget tilfreds. Jeg fik en god modtagelse og instruktion.

Jeg blev modtaget med det samme med et stort smil. Det var det samme, da jeg kom ind til laegen.

Jeg fik en god modtagelse. Der er ikke noget at klage over.

Det var super godt, ingen klage.

Der havde veeret mange patienter.

Meget venligt og imgdekommende personale.

Laboranten havde glemt mig helt og aldeles. Jeg gjorde opmeerksom pa det efter en vis tid, og hun blev
hidkaldt. Sa operationen blev lidt senere. Men det er i orden.

Fin modtagelse, meget venligt og kompetent personale. Man fgler sig godt tilpas.

Modtagelsen sker jo ved indleesning af sygesikringsbevis, s& modtagelsen er for mig elektronisk. Teenkes
der pa farste mgde med leege eller sygeplejerske, bar spgrgsmalet, som jeg opfatter det, omformuleres.

Rigtig god betjening og vejledning.

Venlig og fagligt betryggende.

Har faet en meget fin behandling.

Nummertavlen burde veere med stgrre typer eller med opkald, da det i denne afdeling var folk med darligt
syn, der kom der. Nar man sidder pa modsatte side af skeermen, er det ikke muligt at se, hvad der star, og
man ikke er opmaerksom p4, at den skifter, da der ikke er lyd i forbindelse med skift.

Alt tilfredsstillende.

Venlige og kompetente fagfolk, sygeplejerske og leege NN. Alt i alt en positiv oplevelse.

Det var sa perfekt, jeg er tilfreds med det hele. Undersggelsen og operation af begge gjne gik godt, jeg har
lige faet tjiekket ved egen laege NN, det sa fint ud, synet er allerede meget bedre. Et stort tak til alle, der var
med til min undersggelse og operation. | ma alle have en fantastisk dejlig dag og aften.

Vanskelig at bedgmme..

Trods abenlys travihed pa afdelingen oplevede jeg en venlig og omhyggelig behandling.

Meget tilfredsstillende.

Fin modtagelse!

Fin.

Synes, at alt var helt ok.
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Den lange ventetid var pa grund af et stagrre problem med en anden patient (som jeg kender meget godt).
S& alt var i orden.

Modtagelsen var meget fin og i orden.

Super modtagelse.

Venlig og rar modtagelse.

Blev varskoet om, at der maske ville vaere ekstra ventetid, da der var sygdom blandt gjenleegerne. Det blev
der nu ikke.

Perfekt behandling og venligt imgdekommende personale.

Dejlig og planlagt modtagelse.

Leegen virkede ikke beroligende pa min datter, jeg understregede fra starten, at min datter har haft nogle
uheldige oplevelser med sygehusvaesenet, sd han skulle veere tydelig og &ben omkring, hvad der skulle
ske. Undersggelsen sluttede med, at min datter grased og dermed fik endnu en darlig oplevelse med
Randers Sygehus. Taenker, at en mere bgrnevenlig tilgang kunne have hjulpet.

Det fungerede meget fint det hele.

Jeg kan ikke leengere adskille mine besgg péa hospitaler fra hinanden, s jeg kan ikke huske, hvad der
skete pa dagen af min operation.

Blev mgdt af en venlig og smilende sekreteer.

Det forlgb fint, og der var god forklaring pa, hvilket rum man skulle ga til.

Generelt synes jeg, at ventetid er passende. Alt personalet p4 Randers Sygehus er venlige og fagligt
dygtige. Jeg foretraekker, at blive behandlet her.

Den laege, som har fortaget behandling, var den, jeg har forventet, at jeg [skulle] snakke med. Han ved
bedst [om] mig, og hvad vi har snakket om. Snakkede med et ny laege [ved] hvert besgag.

Personalet sidder lidt teet i modtagelsen, dvs. kommunehospitalet matcher ikke Skejby Sygehus pa
faciliteterne.

Kun til bedre parkeringsmuligheder.

Jeg har kun oplevet, at personalet i modtagelsen har veeret meget rare og imgdekommende. Absolut
positivt!

Jeg ventede leenge, cirka 35 minutter, og leegen var ikke forberedt! En sygeplejerske, eller hvad hun nu var,

sagde ikke et eneste ord imens jeg var der, men var bare laegens hgjre hand og gav instrumenter til laegen!
Det kunne have veeret rart at vide hvad der foregik, men fglte ingen hgrte mig!!!

Da det var en [hverdag] jeg skulle opereres, ville jeg blive ringet op om [ugen far] med mgdetid, da det var
géet over den tid man skulle veere ved telefonen, matte jeg selv ringe for medetid.

Meget sgdt personale. Meget smilende.

Jeg synes, at det var en sken modtagelse.

Et starre venteveerelse. Tydeliggjort hvor der er toilet. At bunker af brochurer ikke ligger i barnehgjde, nar
det er et bgrneambulatorium.

Vi har bedt om kun at komme til kontrol hos NN. Vi blev inden besgget kontaktet af en meget venlig dame
fra ambulatoriet. Hun fortalte, at NN ikke var til stede pa sygehuset, hvorfor vi ikke kunne tale med hende.
Hun spurgte derfor, om vi ville aflyse. God service!

Nogle mere smilende sygeplejersker. Hende, jeg var ved, virkede som om, hun hadede sit job. Det gjorde
konsultationen til en mindre god oplevelse.

Meget imgdekommende ansatte. Hensyn til vores indlagte barn og os som pargrende.
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Dejligt barnevenligt personale.

Perfekt og super oplevelse at komme til afdelingen.. Der var nemlig to sgde og friske hospitalsklovne til
stede.

Jeg synes ikke, at min datter som patient blev optimalt taget imod. Det var meget voksent/voksenkontakt.
Der kan ambulatoriet lzere noget af Familiehuset. Her er de voksne ikke i centrum, nar barnet er til stede..

Personalet var generelt meget flinke og imgdekommende.
De var s sgde og venlige. Min sgn blev taget godt imod, og de talte et sprog, som han forstod.

Det ville veere en tryghed for patienterne, hvis laegen har laest journalen og dermed ikke skal spgrge
patienten om spgrgsmal og undersggelser, som allerede er besvaret i journalen.

Der var ikke én person til at [tage] imod én. Man skulle ikke scanne det gule kort.
Alt gik flot og efter planen.

Under ombygningen var det vanskeligt at kommunikere over den opstillede telefon grundet voldsom
byggestg;j.

Dejligt fleksibelt fantastisk personale og faglig hjeelp.
Jeg blev modtaget venligt og hefligt.

God, venlig og faglig modtagelse.

De var alle meget sgde og forstadende.

Jeg blev meget venligt modtaget far tid. Fik nogle valgmuligheder: enten at fa suget vaeske ud af min store
seneknuder eller blive indstillet til operation. Fik opstillet fordele og ulemper. Valgte at f& suget veeske ud i
denne omgang. Det blev gjort med det samme. Fik en fin behandling og var faerdig pa under tyve minutter
med smil pa lzeben. Stor ros og en venlig hilsen og tak for god behandling.

Det var en positiv oplevelse. Jeg kom ind til den ferste samtale lige til tiden eller maske endda lidt far.
De var sa sgde og imgdekommende!

Jeg fik en utrolig god modtagelse af NN og orientering om forlgbet! Det var simpelthen dejligt! Og sa var
der en leengere ventetid p& mere end en time indtil selve operationen pga. forsinkelse. Dejligt at der er en
stor skeerm, man kan se tv pa i omkleedningsrummet, mens man venter p& at komme ind til operationen.

Sad sygeplejerske, imgdekommende.

Meget venligt.

De dejlige og sgde damer.

Jeg blev mgdt af meget sgde og imgdekommende sygeplejersker.

Synes, at jeg fik en meget god modtagelse, og personalet var sgde og meget hjeelpsomme og var gode til
at besvare de spgrgsmal, jeg havde. Super god.

| det hele taget var der stor venlighed og en behagelig atmosfeere.
Rart hvis man kunne vide, hvor lang ventetiden er, n&r man ankommer.
Sekretzererne burde smile lidt mere, n&r de modtager patienterne.

Det var lidt forvirrende at orientere sig i venteveerelset. Jeg har problemer med synet og sveert evt. at leese
skaerme.
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Jeg kom til tiden, men deres skaerm virkede ikke, s& sygeplejersken kunne ikke forstd, at jeg ikke kom ind,
og hun sad og ventede p& mig. Til sidst kom hun ned i venteveerelset og fandt ud af, at skaermen ikke
virkede. Derfor lidt ventetid.

Ingen problemer.
Fik, som altid, en god modtagelse.
Sad, hgflig, behagelig.

Altid heflig og venlig modtagelse ved leegesekreteererne. Sygeplejerskerne og leegerne preesenterer sig
altid paent med handtryk og navn. Man far altid god information om, hvad der skal ske. Jeg feler mig i gode
haender, og er tryg ved at fa foretaget lungepragven.

Jeg har géet til kontrol i mange &r. Stort tak til laege og sygeplejersker.

Efter eget valg ingen personkontakt ved ankomst. Fungerer fint med indtastning af personnummer.

En sekreteer i akutmodtagelsen var bestemt ikke imgdekommende og venlig, naermest muggen og irriteret.
Der var forsinkelse pga. traume. Jeg blev orienteret om det ved min normale mgdetid. S& det er rigtigt fint.
Ok.

Synes, at jeg altid bliver godt behandlet. Tak for det.

Da jeg ankom til indkaldt tid, var jeg ikke ventet. Det viste sig, at man havde aflyst og flyttet tiden til dagen
far, men det havde jeg ikke set. Meddelelsen var sendt dagen far til e-boks, hvilket jeg ikke havde set. Hvis
man skal aflyses s sent, mener jeg, at man bar ringe til patienten. Sekreteeren handterede det flot, og mod
at acceptere lidt ventetid, ville man tage mig. Det var helt ok.

Alt var positivt.

Venlig modtagelse.

Fin modtagelse. Fin behandling.

Man skal hgre godt efter, hvis det er udleending, der er lzege. Jeg havde min datter med; det hjalp pa det.
Meget positiv.

Jeg synes [der] altid [er] venligt personale. Tak skal | have.

Afdelingen fungerer rigtig fint.

Super betjening.

Det var underligt og lidt utrygt, at bade sygeplejerske og leege var nye for mig (og uden forklaring) efter
mange ar med samme sygeplejerske og laege.

Godt tilfreds.
Det var ikke et problem for mig.
Intet at bemaerke.

En eller flere tydelige tavler, der viser placering samt retning af omrade, man skal til, nAr man ankommer
ude fra (iseer med elevatorskift).

Modtagelsen var ok.
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2815

2825

2870

2877

2881

2898

2900

2905

2910

2911

2915

2917

2919

2951

2954

2972

2973

2980

2982

3003

3010

3012

3015

3020

3022

3028

Meget fungerede perfekt. Var pa gjenafdelingen i [sommer], og der var skanneren til mit sygesikringskort
pa selve gangen efter svingdgrene, og nu pa hjerteafdelingen er skanneren sé placeret et andet sted,
nemlig i venteveerelset inden svingdgrene. Kunne de ikke placeres samme sted.

Blev praesenteret for sygeplejerskestuderende, som skulle tappe for ferste gang. Maske skulle man aftale
pa forhand, at det er en uddannelsessituation.

Ovenud tilfreds med modtagelsen.

Indkaldelses fejl.

Virkede lidt rodet. Nok pga. travlhed.

Fin modtagelse.

Behagelig modtagelse. Alt var ok.

Jeg er ovenud tilfreds med behandlingen af mig og mit forlgb!

Dejligt, at der ikke var ventetid.

Var ventet og naesten ingen ventetid, sd en god oplevelse.

Falte, jeg var velkommen.

Jeg blev vel modtaget. Tak for god behandling.

Lige efter bogen, professionelt.

Venlig modtagelse af sygeplejeske, og jeg kom ind til samtale [nogle minutter] far min aftalte tid.

Fint.

Det hele var s godt.

Hvis man skal tilses af flere laeger, sa i fremtiden er det en god idé, hvis man ikke skal lede/kigge langt efter
vedkommende.

Jeg var meget tilfreds med modtagelsen.

P& det tidspunkt hvor jeg skulle mgde, var der ingen at spgrge om vej. Man kommer til indgangen, og hvor
skal man s& hen? Det var noget forvirrende pga. ombygningen. Der stér ikke engang, hvor elevatoren er.
Jeg fik senere at vide, der skulle veere en fra Falck til at vise vej, men det var der ikke pa det tidspunkt, hvor
jeg kom.

En stille og rolig [dag], udmeerket modtagelse og behandling. Kunne ikke veaere bedre, bedste indtil dato.
Ingen kommentarer eller forslag til forbedringer.

De var flinke til at sige, at der var ventetid, men at jeg ikke var glemt. Kunne godt havde brugt et spil kort,
s& man kunne spille et spil, mens man ventede.

Jeg har faet en meget god behandling af bade laeger og sygeplejerske. Jeg er blevet informeret om forlgbet
af operationen og den videre efterbehandling. Hvor der har veeret tid til en samtale om min sygdom. Og
hvor det har vaeret den samme sygeplejeske og laege, jeg har haft kontakt med.

Jeg var til undersggelse og alt gik efter planen. Fuld tilfredshed.

Jeg har kun yderst positive tilkendegivelser om min modtagelse.

Modtagelsen kunne ikke veere bedre.

Jeg blev utroligt godt modtaget, og det gjorde at jeg falte mig tryg og rolig lige fra starten.
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3036

3042

3045

3064

3073

3077

3079

3080

3092

3103

3105

3106

3107

3112

3119

3120

3121

3123

3135

3136

3138

3142

3143

3164

3165

Jeg ventede og ventede i tre timer UDEN nogen form for information. Det ville veere dejligt, hvis man var
blevet informeret om, at der var akutte problemer, der skulle Igses. Da jeg patalte den manglende
information, fik jeg et naebbet svar, "beklager, men nu skal jeg arbejde over pa grund af det".

Na&r man sidder i venteveerelset, oplevede jeg, med hensyn til andre patienter der bliver spurgt ind til deres
undersggelse, ma sygeplejersker gerne veere lidt mere diskrete.

Det var rigtig sveert at finde rundt p& hospitalet.

Jeg kunne godt teenke mig, at indkaldelsen var korrigeret med afdelingen. Tiden, som stod pa indkaldelsen,
var ikke reguleret pa afdelingen.

Der var travlt, sa det var forstaeligt.

Hurtig og effektiv.

Flot, da jeg kom ind ti minutter far den aftalte tid.

Ingen kommentarer. Bare en god stemning.

Min oplevelse handler ikke direkte om ambulatoriet, men jeg ma nok sige, at det var en spggelsesartig
ankomst til indgangen af hospitalet (en lerdag). Der bliver abenbart bygget om i gjeblikket. Intet personale.
Man ma selv sgrge for at komme op pa afdelingen. Man kom sig lidt for som i en darlig film.

Jeg fglte mig godt modtaget.

Der er en meget arbejdsom lzege NN, som klarer meget selv. Han kunne have behov for en hjeelpende
hand til at hente patienter og til at finde sarrekvisitter frem. Han er hurtig og effektiv, men man kan se
traviheden, idet han Igber rundt fra det ene til det andet. Er der for fa sygeplejersker, som ikke kan fglge
med? Sekreteererne sidder meget afsides. Der er ingen kontakt til ventende og nyankomne patienter. Der
kunne veere informationsskeerm til registrering af ankomst. Herved kunne sekretaererne blive mere
naerveerende og en del af teamet.

Super modtagelse af glad, empatisk sygeplejerske.

Da man tjekker ind pa en PC, er modtagelsen meget upersonlig.

Ventetiden var ca. en times tid, men der kan jo altid blive forsinkelser op ad dagen. Men jeg var tilfreds med
det, s det var ok.

Det var lidt forvirrende at finde rundt pga. ombygning. Jeg matte bruge 10 minutter pa at finde standeren for
at melde min ankomst. Uheldigvis var der en sengeliggende patient, der var blevet placeret foran
standeren. En oplysningsseddel pa veeggen lidt hgjt kunne have hjulpet mig.

Jeg blev meget venligt modtaget, med en saerdeles god beskrivelse af, hvad der skulle forega.

Alt var perfekt.

Jeg blev meget paent modtaget og fglte i haj grad at sdvel som sygeplejersken som laegen lyttede til mig og
gav en fin forklaring om, hvad der var fundet ved mammografi og ultralyd, og hvad der videre skulle ske.

Alt var helt tilfredsstillende.

Velforberedt.

Personalet er helt igennem meget sgde og venlige, behandling helt i top.

Kom uanmeldt og fik en ualmindeligt god betjening, bade ved sekreteer, laegesekretzer og laege.

Ved mgdet [bestemt dato] var der kun kort ventetid. Ved madet [anden bestemt dato] kom jeg ca. en halv
time for tidligt og kom ind, fer jeg skulle.

Jeg oplevede en kompetent og venlig modtagelse. Lokaliteterne pa klinikken var gode og vejledningen fra
personalet var fin.

Jeg kan kun give elite-smiley.
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3166

3167

3173

3176

3179

3180

3188

3193

3206

3209

3211

3218

3220

3227

3234

3236

3257

3275

3286

3320

3326

3344

3345

3352

Jeg var i forbindelse med tre forskellige laeger; to forskellige til operation og én til undersggelse. Meget
flinke laeger. Det havde dog veeret at foretreekke med den samme leege.

Det var en meget venlig og dygtig laege. Hurtig og helt perfekt behandling, som jeg kan vurdere det.
Det var rigtig fint. Modtagelse kunne ikke veere bedre.

Super godt.

Blev mgdt med venlighed og til tiden.

Alt var Kklart, selvom jeg kom lidt fer tid.

Det var en meget positiv oplevelse.

Maske skulle man pa kontaktkortet preecisere, at det angivne klokkesleet for operation er madetid og ikke
operationstidspunkt.

Det var en rigtig god modtagelse til eftertjek efter farste operation dagen far, som forlgb rigtig godt. Det var
dejligt varmt personale med smil og rigtig god tid og behandling.

Venligt og omsorgsfuldt personale.

Jeg fik en super modtagelse!

Super modtagelse.

Kompetent, faglig, venlig og operater kendte mig

Jeg synes, at de var forberedt, da jeg var til forundersggelse, men den dag, hvor jeg skulle opereres, skulle
jeg mgde [om morgenen], men kom farst til [nogle timer senere]. Det er for lang tid at vente. Jeg fik begge
gjne opereret ved fuld bedgvelse, da jeg har Parkinson. Jeg sagde til dem, at det var for sent, da
gjenafdelingen lukker kl. 15:00, sa da jeg skulle veekkes, skulle det ga s& hurtigt. Nar man tager to gjne
samtidigt, sa skulle man kunne overnatte pa gjenafdelingen, men "nej, vi har ikke nogen sengeafdeling".
Dagen efter skulle jeg mgde [om morgenen]. Da jeg vagnede naeste morgen i min seng, sad all disse, som
maler noget. Jeg synes, at det gik nogenlunde.

Personalet (alle faggrupper) er altid sgde og venlige, og man faler sig rigtig godt behandlet.

Det er ret specielt at mgde ind til operation pa en afdeling, hvor der er indlagte patienter. Jeg kom ind pa en
transitstue, hvor der 1& to maend (jeg er kvinde), der var blevet opereret. De 1& maksimalt to meter fra, hvor
jeg skulle oplyse mit CPR-nummer og i gvrigt skulle svare pa diverse spargsmal. De kunne hgre alt, og jeg
tror ikke, at nogen af os synes, at det var en rar oplevelse! Det er under AL kritik, at forberedelse til en
operation, de fleste er nervgse for, foregar pa den made.

Falte mig velkommen, og der var styr pa det hele. Venligt og imgdekommende personale.
Det er langt at kare flere gange fremfor behandling [teettere pa].

Lidt underligt at jeg kom ind p& en stue med fire andre (syge/gamle), mens leg ventede og var helt frisk og
rask og skulle klzede om pa det toilet pa en helt fyldt stue. Der kunne jeg maske bedre have teenkt mig at
veere i et venteveerelse eller noget andet. Det var lidt greenseoverskridende at st der med alle mine ting og
min mor, blandt fire senge pa en fyldt stue.

Ventede sma fire timer pa at komme ind til leege NN. De to andre steder, jeg skulle ind, blev klaret pa den
farste time.

Jeg kom endda lidt for tidligt, men fik hurtigt adgang til bade leege og sygeplejerske.

Laegerne skrev noget helt andet p& min journal, end jeg sagde. Og det ringede jeg selv og sagde til
ambulatoriet.

Lidt lang ventetid ca. 2.5 timer. Det er lang tid for et barn der mgder fastende op. Har naturligvis forstaelse
for akutte indlaeggelser, men tror ikke, det var tilfeeldet.

Fin modtagelse. Kort ventetid. Meget fin proces i forhold til blodpravebehandling. Kort ventetid.
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3377

3407
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3510
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3540

3549

3553
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Fin modtagelse, der blev taget hensyn til, at min datter var meget nervas og usikker pa, hvad der skulle
ske.

Generelt kunne personalet godt forteelle, hvad der sker. Nu har vi efterhdnden veeret hos jer en del gange,
s nu ved vi, hvad det gar ud pa. Men det har veeret lidt forvirrende, for nogle gange er der en lsege tilstede
og andre gange ikke. Det kunne veere rart med en ramme. Forstéet p&4 den made: "Velkommen, det, der
kommer til at ske i dag pa de ca. 30 minutter er..."

Meget fint.

Meget smilende sekretaer og meget hjselpsom.

Chokolade til patienten.

God modtagelse.

Det var altsa lidt sveert at finde vej, men vi mgdte flinke mennesker undervejs.

Min s@n og jeg synes, det er en dejlig afdeling at komme p& med dejlige, faste sygeplejersker, som vi
veegter hgjt med nogle faste kendte ansigter.

Vi havde ventet leenge pé et ambulant tid. P dagen var vi ngdt til at aflyse []. Vi ventede derefter laenge pa
en ny tid (s& vi kunne fa samme lzege). Laegen blev vi dog ikke madt af, da vi dukkede op, og vi matte for
fierde gang i samme lokale forklare sygdomsforlgbet.

Vi var i tvivl om, hvor vi skulle hen. Vi synes ikke, at venteveerelset var klart markeret. Der var ikke
personale pa kontoret i den del af afdelingen, hvor vi blev vist hen.

Venlig.

Lang ventetid. Meget forvirrende, da leegen kom og gik, sa ikke nok med ventetid udenfor var der ogsa
ventetid, da jeg kom ind. Giv sig bedre tid til patienter.

Det hele fungerer elektronisk. Jeg scanner kun mit sygesikringskort og afventer mit nummer pa skeerme i
venterum... Nemt og effektivt.

Jeg har veeret der [nogle] gange nu, og de fgrste [par] dage var der over halvanden times ventetid. Jeg
synes, det er lang tid, nar man har en tid og har haft den lzenge, at man sa oven i kgbet skal sidde og vente
leenge pa at komme ind til en laege. Jeg kunne fornemme, at de andre i venteveerelset havde ventet lige s&
leenge eller endda leengere. Der ma kunne gares sadan, at man ikke skal vente s laenge.

Alt syntes ok.

Jeg gnsker i meget hgjere grad at blive en del af vurderingen om, hvad det videre forlgb er. @nsker i hgj
grad at se mine skader p& billeder samt en vurdering af disse sammen med en laege [].

Receptionen var under ombygning, sa der var ingen modtagelse.
Venligt personale undersggte mine sar, der bliver behandlet i hjemmeplejen. Alt var i orden.

Ved farste besgg [i juli] ventede jeg leenge pa at komme ind til fysioterapeuten. Faktisk havde de glemt mig,
da naesten alle var gaet hjem. Efterfglgende ventede jeg naesten en time pa at komme til at tale med
narkoselaegen. Dette var noget frustrerende. Ved scanning [senere i juli] ventede jeg ikke leenge. Ved
operation [i oktober] kom jeg hurtigt ind til sygeplejersken, men matte vente i fem kvarterer p& at komme
ind pa operationsbordet. Dette var ikke just behageligt, men noget frustrerende, da jeg var nervgs for
indgrebet, og der var ingen at tale med om det eller nogen hjeelp at hente.

Det var ikke muligt for mig at blive opereret inden jul, s ville vaere fedt, hvis | kunne se lidt laengere frem i
jeres kalender.

Forundersggelse var overflgdig. Det tog tre minutter og kommentarerne preaecis det, som min egen leege
havde sagt. Alternativt kan forundersggelsen ligge lige far operationen, s& man ikke skal have fri to dage.

Den var god.

Jeg var tredje person i lokalet, og laegen var mere interesseret i at instruere og undervise [andet personale]
end i at forklare mig, hvad der var galt. Jeg var klart skuffet over oplevelsen. Det er ogsa kun, fordi vi nu er'i
gang med forlgbet, at jeg ikke bruger min sundhedsforsikring.
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3574  Blev modtaget godt og behandlet godt. | meget hgj grad
3577  Jeg blev dog overrasket over, der ikke var en leege til stede, men ellers ok modtagelse og meget kort | hgj grad
ventetid.
3590 Der var mega lang ventetid, men [det var] pa grund af noget akut, s jeg er fuldt ud tilfreds med det hele, | hgj grad
dog kunne der godt veere noget kaffe. Smil. Men super personale.
3602  Huvis der kunne szettes en ca. tid pa, hvor lang ventetid der er, ville det vaere en stor lettelse og hjeelp til de | nogen grad
ventende patienter. Har ofte hgrt og selv teenkt tanken "Er jeg mon blevet glemt?".
3605 Trods en nedslidt krop, var det en god oplevelse. | meget hgj grad
3614  Fordi jeg ikke [var] kommet gennem skadestuen, kunne de ikke "finde" mig. I nogen grad
3687  Jeg kom ind uden at vide, at det egentlig var et andet sygehus, jeg skulle til. Min egen leeges fejl. Slet ikke
Sygehusets personale gjorde deres bedste, og jeg blev godt behandlet. Misforstéelse fra min laeges side. :)
3688 Der var ingen personale. Man scanner sit kort, seetter sig og kigger pa en skaerm, hvilket rum, man skal ind I nogen grad
i. Men det fungerer fint.
3691  Jeg kom ti minutter for sent til sidste tid [], men fik alligevel en virkelig god modtagelse. | meget hgj grad
3692  Super. | meget hgj grad
3716  Jeg modtog en meget professionel og omsorgsfuld behandling, pa alle méader. | meget hgj grad
3717  Den lange ventetid, for mig ikke sa alvorligt, men helt sikkert for andre! | meget hgj grad
3718  Jeg fik at vide, at jeg ville fa tid til operation samme dag, men det lod sig ikke gare, og jeg har endnu ikke | meget hgj grad
modtaget en tid. Jeg har rykket for svar for 14 dage siden. Det vil veere hensigtsmaessigt ikke at blive stillet
i udsigt, at man hurngt far en tid. S& vil forventningerne ikke vaere sa hgie til dette. Ellers yderst importeret
over oplevelsen pa hospitalet.
3738  Jeg var til en opfglgende kontrol af et handledsbrud, som var sket for et halvt ar siden. Efter en times | ringe grad
ventetid blev jeg kaldt ind til rentgenfotografering. Derefter matte jeg vente nogen tid, far jeg blev kaldt ind
til leegen. Jeg burde have faet en tid hjemmefra til farst rantgen og dernaest eften‘talgende leegekonsultation.
Jeg skulle dernaest have en konsultation hos en ergoterapeut, men pa grund af den lange ventetid var
klokken naesten tre og hun var gaet hjem, hvilket resulterede i, at jeg matte kagre en ekstra tur til Randers
fra [anden by] for en konsultation hos en ergoterapeut.
Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?
26 Det gor jeg ikke. | hgj grad
35 Jeg snakkede med den flinke lazege om det og blev opereret ret hurtigt derefter. | meget hgj grad
47 Tiden var knap, 0g jeg fik kun stillet et par af mine spﬂrgsmél. Et af svarende var et langt suk efterfulgt af I ringe grad
et: "Det spargsmal er jo "The never ending story™, hvilket pavirkede mig ovenpa svarene af selve
undersggelsen. Jeg opfattede det som uden forstaelse for, at man med en historik og flere udfordringer i
forhold til det undersggte omréade, kan vaere temmeligt folelsesmeessigt bergrt af den méade, man mades
pd i sddan en situation. Jeg valgte efterfﬂlgende at ringe og stille mine spargsmal igen, og jeg fik her tilbudt
at tale, telefonisk, med en sygeplejerske pa afdelingen.
48 Det har veeret dejligt at bes@ge sygehuse. Selvom jeg stadigveek er i gang med medicin. | hgj grad
64 Mit forlgb blev lukket af, sa jeg ikke skal ga til tiek mere, hvilket jeg ikke helt forstar. I ringe grad
84 Jeg fik ikke et brev om fgrste besgg, men blev ringet op fra andet sygehus. Af min laege havde jeg faet at | hgj grad

vide, at jeg bare skulle scannes. Da jeg mgdte op, skulle jeg ogsa have en underlivsundersggelse. Det
vidste j jeg saledes ikke, men det havde jeg jo vidst, hvis jeg havde faet et brev om undersggelsen i stedet
for en opringning. Der bar sendes breve ud om alle undersggelser.
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91

96

97

114

174

181

182

200

216

232

242

244

282

284

294

322

329

337

343

403

Det har ikke altid veeret helt klart, hvad der skulle ske, hvis behandlingen slog fejl. Nar jeg sparger, er det
blevet sl&et hen med "det tager vi, hvis/nar det ikke kakes“

Manglende information om ny medicin. Bade sprgjte og pilleform [medicin].

Jeg havde en oplevelse af, at tage biopsier var lidt besveerligt/sveert for personalet. Men det lykkedes. Ved
kegleoperation [om sommeren] gar jeg opmaerksom pa det. Kegleoperation forlgber mere svaert undervejs,
end vi alle (der var tilstede, og udfarte det ) havde forventet, oplever jeg. Leege giver udtryk for, at narkose
ville have veeret mere optimalt for mig og hendes arbejdsbetingelser Eftersom det til sidst endte ud i en
kort, men dog voldsom smerte, teenker jeg, at hun havde ret. Nuvaerende information om, at det ikke kan
udelukkes, at der stadig er ceIIeforandrlnger i livmoderhalsen, men at indkaldelse om seks maneder il
skrab/tjek er det fremadrettede. Celleforandringer i svaer grad og seks maneder far kontrol igen bekymrer
mig.

Manglende information om bivirkningerne ved ny medicin.

Jeg var meget pavirket af narkosen eller morfin (farste gang jeg fik det) efter operationen og blev ngdt til at
blive p& sygehuset til neeste dag. Jeg havde det meget darligt p& operationsdagen, sa eventuel information
denne dag foler jeg ikke, jeg var frisk nok til at modtage. Dette burde personalet nok kunne fornemme.
Information burde jeg s& have faet naeste dag eller parzrende tilkaldt til information pa selve
operationsdagen. Andenbehandlingen i forbindelse med opvagning var tilfredsstillende. Neeste morgen var
jeg frisk og Klar til at komme hjem. [Tidligt om morgenen] spurgte jeg om leegesamtale, ventede hele
formiddagen. Ca. [midt p& dagen] henvendte jeg i skranken i afdelingen med hensyn til ventetid pa lzege.
Her var lzegen i lokalet ved siden af, og vedkommende valgte at tage samtalen med det samme. Det tog
max fem minutter. Hvorefter jeg tog hjem med en fornemmelse af at have beslaglagt en seng i ungdvendig
lang tid.

Information om hvad [det] videre forlgb [er].
Rigtig godt besgg hvor jeg fglte mig tryg og i gode haender.

Mangler en tidsplan for resultatet af behandlingen, det er naesten en maned siden jeg pabegyndte
behadlingen. Vil gerne snart hgre de nye resultater/malinger.

Kolesterolmedicin, evt. nyt. Havde IKKE blodprgve med eller nyligtaget ved egen leege.
Jeg kendte godt til det, da jeg har haft sukkersyge i mange ar.

Jeg havde faet besked om at made op til rentgen et sted klokken 15.30, men det lukkede klokken 15.00.
Sa skulle jeg gé til anden afdeling, heldigvis kom jeg hurtigt til, s& jeg kunne na aftalen i ambulatoriet
klokken 16.

Jeg manglede information om, hvad remsina medfarer af eventuelle bivirkninger, som jeg skulle veere
opmaerksom pa. F. eks at man bliver mere modtagelig for infektioner. Hvorledes skal det forstaes og i
hvilken grad skal det tolereres. Og jeg manglede information om langtidseffekten. Kan man tage det resten
af livet? Hvad er erfaringerne med den medicin pa sigt?

Nar du er ramt af gigt, kan man fgle det som en | langsommelig affeere, nar der eksempelvis gar [flere
méaneder] imellem konsultationerne. Har gaet pa klinikken [i mange ar] og har ikke opnaet en
fyldestfgrende diagnose, med der arbejdes nu pa det.

Jeg var indlagt og havde samtale med laege og sygeplejerske.
Blev lovet besked skriftligt efter at have faet taget blodprave dagen efter. Har ikke hert fra jer.
Ikke information, men at man havde mulighed at fa en blokade i en fart, hvis man havde brug for ekstra.

Det var godt, at min svigerdatter var med som tolk, ikke "digital-telefonisk" tolk. Livsvigtig information skal
forklares personligt og uden [ misforstaelse.

Jeg manglede information om den nye insulin, jeg skulle have. Problemet er, at insulinen er sa ny, at man
ikke ved noget om, hvordan den virker. Ellers kan jeg kun rose og anbefale afdelingen.

Ingen.
Jeg er ikke feerdigudredt endnu, s derfor mangler der jo lidt.

Jeg synes, at jeg fik for lidt information om mit tilfeelde. Det var dog en sikkerhed, at jeg skulle komme igen
om et halvt ar.
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Jeg har veeret gennem utallige undersggelser og blodprgver, men er ikke blevet oplyst om en diagnose
eller profylakse Jeg har derudover mgdit flere [] laeger, som i et enkelt tilfzelde har forarsaget vanskelig
gensidig forstaelse sprogmaessigt. Er egentlig ikke 100% tryg ved [de] leeger. Hvordan sikrer man sig i

detaljen, at de opfylder danske krav?

Jeg fgler, den helt i orden.
[Hjertemagnyl] blev sendt pa e-boks. Ingen information.

En sygeplejerske satte en iltmaler pa min []Jfinger. Den viste 100 procent. Sa gik vi p& gangen frem og
tilbage nogle gange. Den viste stadig 100 procent. S& tog vi elevatoren [nogle] etager ned, hvorefter vi gik
op ad trapperne igen. Den viste stadig 100 procent. Det havde hun aldrig oplevet far. Ved lsegesamtalen fik
jeg at vide, at der skulle mere ilt til blodet. Nu far jeg [medicin for det]. Det var farst, da jeg kom hjem, jeg
kom til at teenke pa, om det er muligt at f& den op over 100 procent. Jeg teenker stadigvaek.

Lidt mere information.

Samtalen fgr undersggelsen og undersggelsen var tilfredsstillende. Den efterfglgende samtale efterlod mig
med forbavselse og spargsmal. Jeg har bestilt tid ved egen laege for at fa yderligere information om min
sygdom.

Jeg havde faet piller hos laeegen NN, som jeg ikke kunne tale.
En del af informationen kunne jeg farst fa efter besgget grundet blodprgvetagning.

Stadig ikke udredt, sejler mellem forskellig afdelinger og har fornemmelsen af, at der ikke er en koordinator,
der ser pa det samlede sygdomsbillede.

Jeg synes ikke, jeg har faet en ordentlig forklaring pa, hvad det indebzerer at have den lidelse, jeg har. Det
bliver sl&et lidt hen.

Jeg manglede information om, hvad leegen mente, der skulle ske. Jeg har en kronisk lidelse, 0g var
kommet i udbrud trods medicin. Jeg blev slet ikke orienteret om, hvad der sa skulle ske. Jeg matte kontakte
hospitalet efter 3 dage for at f& at vide, hvad der skulle ske.

Jeg manglede ingen information i forbindelse med mit besag. Jeg skulle skylle mit operationssar
derhjemme, indtil det var helet. Jeg har siden zergret mig over, at jeg ikke spurgte, hvor lang tid jeg skulle
regne med, at det ville vare. Jeg ved godt, at vi mennesker ikke heler lige hurtigt. Helingen tog en del
leengere tld end jeg havde forestillet mlg Det gav grund til bekymring, sd jeg opsggte min laege, som
kunne forteelle, at mit operationssar sa fint ud. Jeg twnker at jeg kunne have haft gleede af at vide, hvad

‘gennemsnits hellngstld ca. var. Omvendt kan det ogsa give bekymring, hvis man af sundhedspersonalet
far oplyst, at det nok vil tage et [par] uger, og det s& tager en maned. Jeg oplyser det, fordi jeg bekymrede
mig over, hvad jeg synes er lang helingstid.

For darlig information. Mgdet var en darlig oplevelse.

Leeges svar: cyste, fiernet, sag afsluttet. Besked modtaget liggende straks efter indgreb. Ville gerne
modtage besked ,efter jeg var p& benene igen og klar til at stille spargsmal til laegen.

De kunne ikke fa fat i en leege pa opvagnlng sa den blgdning, jeg havde, prgvede de at stoppe. Det
nummer, jeg havde faet, som jeg kunne ringe pa blev ikke taget, fordi det var lerdag. S& jeg matte
igennem vagtleege for at komme tilbage for at f& den stoppet.

Jeg har ikke noget at klage over.

Da jeg i indkaldelsen s&, at jeg skulle kontakte afdelingen, hvis jeg tager [medicin], ringede jeg og fik at vide
af sekreteeren, at jeg skulle stoppe to dage, inden jeg skulle have foretaget undersggelsen, og det gjorde
jeg. Men da Iaegen fandt de fem polypper og ville fierne dem, spurgte han, om jeg var holdt med
blodfortyndende de sidste fire dggn, hvortil Jeg kunne svare nej. Jeg fortalte at jeg havde faet at vide, at jeg
skulle stoppe to dagn inden, men han turde sa ikke fijerne dem denne dag af hensyn til eventuelle
bladninger, og derfor skulle jeg megde igen en uge efter og det hele igennem en gang til, @V!!! Maske var
det en god ide at skrive i indkaldelsen, at hvis man tager [medicin], skal man stoppe med det fire dage for
undersggelsen... Herved kan sygehusvaesenet ogsa spare bade tid og penge.

Ja, omkring hvorfor sygdommen er opstaet, men det er senere blevet udredet.
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Jeg har faet fiernet min galdeblzere og fik af vide, at det, jeg dgjede med, var typiske galdestensproblemer,
men fik et brev med hjem fra kirurgen, hvori der stér, at de har valgt at operere mig til trods for, at det |kke
er typiske galdestensproblemer. Denne information var ny for mig, og det er ikke fedt at finde ud af det, nar
man er blevet opereret og fragtet hjem med voldsomme smerter. Og generne er ikke forsvundet! Og
kirurgen (eller hvem der syr folk sammen) har syet min overhud sammen med min bughinde, sa jeg kan
ikke ligge pa maven, da der ikke beveegelighed i min overhud. Det strammer og generer og skal inden
lzenge have det opereret igen pa privat hospital, da det er en omgang sjusk. Hudflagerne er i forskellige
niveauer, og det er bare nogle grimme kratere. Og navlen er syet sammen som en rullepglse, og det har
flere Iaegerne efterfalgende sagt uafhaengigt af hinanden. Sa alt i alt er jeg ikke tilfreds med den made, jeg
er lappet sammen pa igen. Jeg snakkede med kirurgen efter operationen, og han sagde, at alt var gaet fint,
og at man inden laenge intet kunne se, men han kommer til at tage fejl! Om det er sjusk pga. tid eller
manglede evner, kan jeg jo ikke vide?

Med henhold til undersggelse, krydsede jeg af i "slet ikke". Med det mener jeg, at jeg pga. leegemangel
"kun" blev undersggt med haender og ingen mamografi eller scanning. Men leegen, der undersggte mig
med heenderne var utrolig kompetent, venlig og gav sig god tid. Det er fgrste gang, at jeg har faet en god
behandling pa Randers sygehus (udover dem nede pa blodprgvetagning). Sa tommel op for Mamma
Mammaklinikken RRA afd.

Sygeplejersken var super godt forberedt pa mit besgg og har sat sig ind min tilstand. Laege NN og anden
leege NN var derimod mere begraenset forberedt og matte leese op p& skeermen, mens vi talte. Det virkede
ikke maksimalt tillidsveekkende, og de anskuelser, min egen laege tidligere har ytret ved mine besgg her,
kunne jeg kun i begraenset omfang genkende. Der var dog samlet set ikke noget at [papege i forhold til]
imgdekommenhed og fokus pa mig som patient, heller ikke fra leegens side.

Har veeret meget tilfreds med de informationer, jeg har faet igennem hele forlgbet. Som patient er det sveert
at have de relevante spargsmal pa steder, men jeg har af flere omgange faet svar pa mine spgrgsmal. God
kommunikation med leege og sygeplejerske.

Sygeplejersker virkede meget oplysende og imgdekomne. Laege NN virkede meget automatiseret og
fraveerende. Da der var sagt, det han skulle sige, sad han bare og gloede ind i en computerskaerm.

Ikke relevant for mig.

Det var bare OK.

Meget grundig og forstaelig information.

Der blev i nogen grad skabt forvirring om, hvordan jeg skulle forholde mig til evt. nethindelgsning og evt.
andre komplikationer. Jeg faler mig i hgj grad usikker pa om, hvorvidt laserbehandlingen har givet det
gnskede resultat. Mit syn fgles stadig lige slaret, jeg fgler ingen naevneveerdig forandring. S& vil nok
besgge min egen gjenlaege ved lejlighed.

Jeg havde brug for, at hiemmeplejen i min hjemkommune hjalp med gjendrypning efter behandlingen. Der
opstod en del forvirring omkring hvor mange slags medicin, der skulle dryppes med og hvor lang tid efter
behandlingen. Det ville have veeret rart, hvis jeg havde vidst, hvem jeg kunne ringe til, ndr hjemmeplejen i
min egen kommune tilsyneladende var ret uenige om, hvad der var den korrekte behandling efter min
gjenoperation.

Ikke forekommet i mit tilfeelde.

Jeg er blevet opereret for gra steer og efter steer. Det problem som startede for et ar siden, ja det har jeg
stadig. Sa ja.

Kunne bruge flere oplysninger omkring medicin/ gjendraber, som skal tages i perioden efter operationen.

Jeg har veeret godt tilfreds.

Jeg har ikke faet svar pa det, der blev opereret veek. Jeg afventer stadig.

Nej.

Jeg fik fiernet mine mandler og skulle efter besgget selvfglgelig tage en del smertestillende. Jeg kunne
godt have brugt lidt mere information angaende det smertestillende, jeg fik tildelt. Isger i forhold til
bivirkninger.

Vores nyfﬂdte [barn] har g&et til kontrol for gulsot, og vi har, siden [barnet] blev fgdt [i sommers] og [nogle]
uger frem, faet taget heelprever. Farst den sidste gang kommer en bgrneleege ind til os, for at forklare
hvorfor vi har skulle komme til kontrol s& mange gange. Grunden var, at graensen for [ en blodveerdi var
aendret]. Hvis vi havde faet denne information fra start, at grunden var den aendrede greense, og ikke fordi
de regnede med at [barnet] var sygt, kunne det have lettet vores bekymring som [] foreeldre en del. Vi har
veeret meget nervgse for, om [barnet] var sygt!
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Besgget var i forbindelse med min datter. Jeg har derfor forsggt at besvare ud fra personalets spergsmal til
hende. Vi har haft mange besgg henover de sidste tre ar, og har desuden veeret indlagt t|I undersggelse
nogle dage. Jeg forsggte under besgget i august at fa adgang til noget af det data, der ma veere lavet
under vores indleeggelse og vores arelange besgg. Dette kunne dog ikke genfindes, hvilket desveerre
bekreeftede den formodning, jeg ogs& havde under vores indleeggelse, at der ikke er nogen samlet
opsamling og refleksion over alle de undersggelser, og tal vi har indleveret de sidste tre ar. Vores gentagne
besgg har derfor virket demotiverende og ufrugtbare. Vi har derfor sggt om overflytning til NN Sygehus.

Da min datter kommer til skade, kan hun ikke braekke noget i falge laeege, men hun skal &benbart have
ondt i 11 maneder, og hun fejler ikke noget, men en kiropraktor finder ud af, hvad der er galt efter fem
MINUTTER.

Vi manglede en lzege der havde tid og som kunne forklare os, hvad der skulle ske fremadrettet. Laegen
snakkede ikke med os, og ville ikke svare pa de to simple spﬂrgsmal vi havde. S&som hvornar/hvordan vi
fandt ud af, eller fik af vide om NN skulle opereres, og ligeledes hvad undersggelsen viste. Leegen svarede
os ikke, og virkede total lige glad. Vi var virkelig forvirret, efter vi gik ud der fra. Vi ved stadig ikke, om vores
sen behaver en operation, eller om vi skal vaere obs. pa noget. Jeg er normalt ikke en der bliver sur og
skriver darlige anmeldelser. Men var virkelig skuffet over dette besgg! Ellers har vi altid veeret glade for
Randers sygehus.

Det var vigtigt for mig, at vide at behandlende laege ved operation var til stede ved undersggelse i
ambulatoriumet. Det var han, men jeg matte selv telefonisk sparge til det. Positiv oplevelse med
patientansvarlig laege og mulighed for direkte kontakt som opfelgning pa behandling.

Der har manglet information fra undersggende lzege til fysioterapeut i efterfglgende genoptraeningsforlgb.
Der har veeret stor forskel p&, hvad lsegen har sagt, og hvad fysioterapeuten har gjort.

Det var ok.
Jeg manglede en ordentlig afslutning.

Mit svar henvender sig kun til den meget arrogante NN leege, som jeg desvaerre ogsa havde et gevaldigt [J!!
Skidt besgg [som] sidst og hvis jeg selv kunne have valgt, ville jeg meget gerne have haft en anden NN
leege, som egentlig havde interesse i at lgse mit problem med min skulder. Han startede sadan set med at
sige: "Ja jeg kan ikke hjeelpe dig NN, da du jo tydeligvis ved bedre end mig pa dette punkt”, hvorefter jeg
var mundlam, men her stoppede arrogancen skam ikke. Jeg skulle lave lidt forskellige gvelser, og her
"viste" jeg ikke lige den gode NN leege noget om, at jeg havde en ringe skulder. Blev bare spist af med, at
jeg skulle stoppe med at spille volleyball og dyrke motion. Jeg troede ikke mine egne gre og var ikke et
sekund i tvivl om, at jeg her intet brugbar hjeelp ville f& her. Jeg forsagte selv, at sparge lidt ind til hvad man
eventuelt kunne gere, hvorefter der kom et meget lad og ligeglad svar. Spurgte 0gsd om man eventuelt
kunne prgve at scanne skulderen og NN lzegen sagde igen voldsom lige "Joe.. det kan vi da godt prave,
hvis du mener det kunne hjeelpe pa noget". Til sidst rundede han s3 lige af med, at ga i gang med at indtale
pa sin diktafon, at der ikke rlgtlg var noget at komme efter, hvorefter manden sa bare V|ftede mig latterligt
vaek med handen og sagde "Ja! Vi er feerdig, smut du bare tilbage til [dit arbejde]" Jeg ma indrgmme, at jeg
ALDRIG!! har faet s& talentlﬂs ligegyldig 0g arrogant behandling nogensmde og var mildest talt lamslaet
over at man mgder op pa et hospital for at fa professionelt hjzelp for sa at blive totalt overfuset... Da jeg
kom ud pa gangen, tog jeg haenderne over hovedet og pustede ud efter denne ufattelige ringe og
uprofessionel made at blive behandlet p&. Her kom sé en venlig sygeplejerske og spurgte om jeg var okay,
og jeg fortalte kort historien. Hun gaettede sjovt nok med det samme hvem NN lsegen var, og naevnte at
dette langt fra var et enestadende tilfeelde. Fortalte om denne episode da jeg kom ud pa mit arbejde igen. og
her geette en af mine kollegaer ogséd hvem NN leegen var, da hendes datter havde faet selvsamme darlige
oplevelse. Kan ikke forstd man kan bruge saddan en NN lzege, som tydeligvis keder sig eller er utilfreds med
et eller andet der gor hans dagligdag meningslgs.

Kunne veere godt, [hvis] man harte om flere behandlingsmuligheder.
Jeg blev meget usikker pa fremtidsmulighederne for at hjeelpe mine mange smerter.
Det har veeret rigtig fint.

Lige for en god ordens skyld; | skriver "sundhedspersonalet”, men jeg gik direkte i ventevaerelset med min
hustru. Blev kaldt ind far aftalt tid, [hvilket var] dejligt. Der var kun en, vi snakkede med. Leegen NN der
skulle ordne det hele. En utrolig kompetent leege set med vore gjne.

Ved fgrste besgg fik jeg informationer om henvendelse efter tre-fire uger, men ved besgg nummer to sagde
leegen, at jeg skulle give binyrebarken til &rsskiftet for at vurdere virkningen.

Jeg savner forstaelse for min sygdom fra leegen.
Virkelig faglig dygtigt personale, som indebar, at jeg ikke behgvede at stille nogle spgrgsmal.

Selve diagnosen blev farst naevnt, da leegen lavede diktat, mens jeg stadig var i undersggelsesrummet.
Méske er den korrekte diagnose betegnelse ikke sa vigtig for andre, men mere forklaringen, men det er
den for mig. Iseer fordi jeg ikke fik den helt klare fornemmelse af, om det VAR [den sygdom], han mente ud
fra forklaringen, men kunne sa hgre det under notatet.
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Gynaekologen og sygeplejersken var yderst venlige, og selve undersggelsen virkede fagmeaessigt meget
kompetent. Desveerre kunne der godt veere en bedre forstaelse mellem fagpersoner og patient. Det, den
praktiserende lzege havde lagt op til, der evt. ville blive gjort, kom slet ikke pa tale. Derimod blev der kun
talt om en enkelt Izsning, som for mig slet ikke er en lgsning. Jeg matte selv spgrge ind til bivirkninger,
bade fysiske og psyklske og der blev talt fagsprog i stedet for forstaellg tale. Herefter fik jeg blot udleveret
en brochure. Jeg matte kontakte min praktiserende lsege for at fa blot lidt indsigt i det, der blev mig tilbudt
og kunne herud af (trods der ogsa var meget fagsprog involveret her) konstatere, at den lgsning, der blev
mig tilbudt, ikke var en lgsning for mig rent psykisk. Min konklusion er, at den praktlske del fungere som
den skal, men den sociale halter utroligt meget efter.

Jeg havde [], som var blevet stoppet den gang, jeg var pa ambulant klinik. Jeg er bange for, hvis det igen
begynder, hvordan jeg kan fa en mulighed for et hurtigt besgg og behandling.

F.eks. ved [undersggelse] bliver jeg gjort opmaerksom pa, at der ved forrlge scanning er fundet to "bobler" i
min livmoder. Det er jeg ikke blevet informeret om. F.eks. kunne jeg ikke fa lov til at kreeve anden medicin,
selvom den ved tidligere forlgb gav slemme bivirkninger.

Standart skema. Godt at mennesker kan kommunikere uden skemaer. Jeg fgler mig sd godt behandlet og
synes, det er SA frygteligt, vi bruger s& mange penge p& KONTROL.

Synes, der gar lang tid, inden der foreleegger svar af laboratoriepraven!

Havde veeret til undersggelse der en gang inden ved en anden leege. Han sagde, at jeg skulle komme igen
efter noget tid, hvis det ikke var blevet bedre. [Der] blev jeg sa henwst til, og i henvisningen var der bedt
om, at jeg kom ind til samme leege, da jeg lider af angst og mgder sd mange forskellige lzeger. Jeg kom sa
ind til en anden, og hun mente, at det var spild af tid, at jeg kom, og at det var helt forkert, hvad den anden
leege mente. Dette gjorde, at jeg glemte, hvordan jeg havde haft det den sidste tid. Alles tid blev spildt. Jeg
blev undersggt endnu en gang, og som hun sagde tydligt fra starten, havde hun en helt anden holdning til
tingene, end den anden lzege havde. Sa jeg gik der fra med ingenting, og jeg ma jo sa bare preve at leve
med det.

Manglede information om, hvad der skulle ske, efter jeg var blevet gravid.

Meget fint besag og meget rolig og forstaelig laege. Hele forlabet omkring min sygdom har vaeret meget
positivt. Stor ros til det faglige personale pa afdelingen. Sekreteeren er langt veerre at bide skeer med!

Jeg foler ikke, at jeg manglede information eller hjeelp af nogen art. Alt var bare ok.
Jeg mangle ikke noget om information om min sygdom.

Jeg spurgte min leege, naeste gang jeg besggte hende, om undersggelsen viste det samme som sidste ar.
Det kunne jeg nok have spurgt sygeplejersken, som undersugte mig, hvis jeg havde gjort det.

Jeg synes, at det er meget treels, at det er en ny leege, hver gang jeg er pa lungeklinikken, de siger noget
forskelligt hver iszer, og de har ikke styr pa, hvilken medicin jeg har taget, og hvad jeg far nu, og de gar
hver iszer ind og @endrer pa Pc'en hele tiden.

1. Mere viden omkring bivirkninger. 2. For lang tid at ga i uvished omkring prgver. 3. Hvad nu nar man far
denne sygdom?

Nej.

Min vanlige reumatolog var kaldt til mgde, s& konsultationen var hos en anden reumatolog, jeg tidligere har
fravalgt. Jeg var ikke informeret og opdagede det, da jeg bliver kaldt ind af pageeldende.

Mangel pa at fa lgst problem.

Der er meget forskel pa, hvordan et besgg er. Nogle gange gar man hjem med fornemmelsen af, at man er
"i vejen" og andre gange er det helt fantastisk, hvordan man fgler sig hgrt og behandlet. Lige netop mit
sidste besgg var sa godt. Han lyttede, spurgte og vejledte. P& et sprog og en made, der var til at forsta.

Jeg kunne godt have brugt lidt mere information undervejs i undersggelsen. Jeg blev henvist til endnu en
undersggelse, men er usikker pa, om der kommer en lsegesamtale i den forbindelse.

Jeg forstod ikke et ord af, hvad manden sagde []. Har efterfalgende faet det [forklaret] ved egen leege. Det
var ikke rart at hgre.

Jeg fik svar pa alle mine spgrgsmal.

Man er jo nervgs og stresset i sddan en situation, s& man kan vel aldrig fa nok information?
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Personalet var sa venligt, forstdende, grundigt osv., at jeg glemte at stille halvdelen af de spargsmal, som
jeg havde forberedt! :-).

Blev modtaget af en sygeplejerske, som dbenbart havde haft en meget darlig morgen derhjemme. Men det
er selvfglgelig menneskeligt at have en skidt dag. Det bar praeg af, at jeg bare skulle igennem i en fart, hun
ville ikke besvare spgrgsmal, men krgb udenom. (Skulle ved undersggelsen have monteret b&ndoptager
for at male hjerte/rytme).

Rigtig god og rettidig information.

Jeg savner stadig info om "hvad s& og hvornar". Nest fordi jeg gerne vil "forberede” og vzere lidt pa forkant,
og "uvished" er meget belastende. Men forlgbet er meget preeget af korttidshorisonter. Alt, der sker efter en
given dato, er ikke belyst. Jeg gerne vil vide lidt mere om det ikke belyste, s jeg kan forberede mig og
forsgge at planleegge, selvom jeg godt ved at planleegning ikke er let i forbindelse med denne type
behandling, men for mig fylder uvisheden rigtig meget.

Jeg manglede et sted, man kun traekke et glas vand.
Alt var bare fint.

Jeg manglede overhovedet ikke information. Jeg blev til fulde informeret. Meget imgdekommende og
forstaende over for den lidt ydmygende undersggelse. Det var en superpositiv oplevelse.

Ingen kommentarer.

Informationen om operationen og opvagningen pa dagkirurgisk svarede ikke helt til fakta. En bagatel. Man
sendes direkte hjem fra opvagningen, og det fremgar anderledes af det skriftlige materiale.

Jeg har ikke modtaget svar pa min undersggelse endnu. Jeg fik at vide, der maske ville ga fem uger. Lidt
lang tid efter.

Jeg var fuldt ud tilfreds.

Der var ingen mangel pa information.
Nej.

Ingen kommentarer.

For mig var det glippet fra apotekets side med at orientere mig om, at recepten kunne bruges tre gange.
Det var i hvert fald leegens udsagn, da jeg udtrykte bekymring for, om der var medicin nok.

Rigtig god vejledning.
Jeg var bekymret over, jeg s& mange "“fluer" bagefter i nogle dage. Jeg vidste ikke, om det var almindeligt.

Jeg manglede ingen informationer, det var helt klart i orden. Et stort tak til alle, der var med til min
undersggelse, operation og personale. | ma alle have en fantastisk dejlig dag og aften.

Bortset fra ventetid, ok.

Det har veeret super gode oplevelser at besgge gjenklinikken pd Regionshospital Randers. Her mgdes
man af kompetente og venlige mennesker.

Fuld INFORMATION!
Jeg har veeret yderst tilfreds. Alle har veeret meget venlige og sade mennesker.
Personalet i ambulatoriet havde tid til mig, men de arbejdede effektiv under tidspres.

Jeg manglede information om de sting, der var efter operationen. Efterfglgende fandt jeg ud af, de var
selvoplgselige. Seks uger efter operationen sidder de der dog stadig, og de generer ret meget.
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Grundet to forskellige laegers informationer, havde jeg sveert ved at finde ud af hvem og hvilken afdeling,
jeg skulle henvende mig til ved opstéede problemer eller spargsmal. Da laegen var géet hjem pa
operationsdagen, blev jeg dog ringet op af vedkommende, som kunne give lidt afklaring pa nogle
spergsmal. Da jeg blev sendt hjem, opstod der igen problemer. Sygeplejersken sagde en ting omkring
pasning af sar, mens de papirer, jeg havde faet udleveret til farste besgg, sagde noget andet, og den
endelige information, som jeg rettede mig efter, fik jeg af laegen, der ringede til mig et par dage efter. Da
det var [sidst p& ugen], jeg blev opereret, var det sveert at henvende sig til hospitalet, da jeg ikke vidste,
hvor jeg skulle henvende mig. Min keereste prgvede at ringe til det nummer, jeg fik udleveret pa
kontaktkortet, da der opstod et problem og nogle spargsmal.

Jeg har kun godt at sige om personalet. Jeg fglte mig godt behandlet.
Det har jeg ikke.

Mangelfuld oplysning om, hvad de havde fortaget sig ved mit venstre gre, bortset fra at de havde lavet
udfraesning af greknoglen.

Den leege, som [snakkede med] mig, var ikke den leege, som skal tage beslutningen, om jeg skal opereres
eller gj.

Jeg har en del gener efter operation, bl.a. nedsat smagssans og falelsesforstyrrelser i venstre side af
ansigtet og en trommehinde, der stadig er hul i, hvilket forhindrer mig i at svemme og giver
tilbagevendende mellemgrebetaendelse. Men det bliver ikke hert, og jeg far bare at vide, [at] det jo ikke er
noget livstruende, og det jo var veerre hvis jeg havde kreeft! Jeg var dybt rystet! Jeg prover altid at veere
den gode patient, men man ma &benbart ikke stille sig undrende.

Jeg fik at vide ved mit farste besgg og samtale med sygeplejerske, at jeg, inden jeg gik hjem pa
operationsdagen, ville f& besked pa operationen og dato pa, hvornar jeg ville skulle have svar. Jeg blev
udskrevet via sygeplejerske med besked pa, at der ville veere disse informationer i min e-boks, nar jeg kom
hjem. Det kom aldrig. Efter ca. en uge ringede jeg til afdelingen, der fik jeg det svar, at der i papirerne stod,
at lzegen ville ringe, nar der foreld laboratoriesvar. Der er nu gaet godt fem uger uden svar.

De undersggelser, mit barn havde veeret til op til denne konsultation pa bagrneafdelingen, blev der ikke fulgt
op pa. Vi fik ikke svar pa dem.

Kunne ikke helt f& svar pa, hvad der skulle ske til videreundersggelse pa andet sygehus.

Jeg oplevede, at jeg bare var et nummer i kaen, som skulle overstas. Det gav en utrolig darlig
kommunikation.

Nej egentlig ikke, men har selv fundet ud af, at Gigtforeningen giver rad om forebyggelse af gigt.

Jeg blev bedt om at g& hjem og google "Hvide fingre". Det var den bedste hjeelp, hun kunne give mig, da
hun ikke vidste noget om sygdommen.

Super informativ betjening til UG som altid Alti alt en meget tilfreds bruger af systemet!

Jeg vil lige pointere, at jeg ikke har udfyldt spgrgeskemaet, som blev sendt pr. mail, da jeg blev i tvivl om,
hvem jeg skulle evaluere. Jeg var nemlig samme dag inde og fa foretaget scanning/rgntgen, og det kan jeg
ikke huske, om det er den, jeg skal evaluere. Det jeg evaluerer her er altsa kun det mgde og den
undersggelse, som jeg fik foretaget hos laegen, og det er kun ham, jeg evaluerer. Jeg var argerlig efter
besgget, da jeg ikke fik mulighed for at fa svar pa spgrgsmal, og han harte sddan set ikke efter, hvad jeg
sagde. Han informerede ikke ud over det specifikke fund, han gjorde pa de billeder, der var blevet taget. Da
jeg gik derfra, sagde jeg tusind tak, fordi der endelig skete noget i min sag, for jeg har gdet med smerter i
fire ar. Ingen har taget mig alvorlig, s& nu falte jeg, der blev taget hul pa det hele, og han kunne bl.a. se, at
jeg har slidgigt. Leegens korte svar hertil var bare "Ja, lad os nu se" , hvilket efterlod mig meget ked af det,
for hvad betyder sadan et svar? Maske at der ikke er noget at ggre, og at jeg ma leve med smerter altid,
eller maske at der ikke kan/skal gares yderligere, og hvordan skal jeg forholde mig nu til det hele. Ma jeg
treene, og hvad kan jeg holde til og mere. Jeg spurgte ham, om han ville anbefale mig at fa fiernet en
knyste, idet den forveerrer mine smerter i mine fadder yderligere, og til det svarede han lettere irriteret "Ja
det ved jeg da ikke noget om". Jeg falte egentlig, at han nok var en kompetent laege, da han ogsa var
eeldre, men patientkontakt har han ikke begreb om.

Jeg manglede i nogen grad information, om det var muligt at genoptraene min skulder uden at risikere at
forveerre tilstanden og i sa fald hvordan.
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Hver gang vi har veeret til iek med min datters braekkede [ben], har vi skulle vente pa en ny tid (da man
ikke kan sende den via e-boks, da min datter er [et barn]) Det har vaeret OK dygtlge leegestuderende, der
har undersggt hende hver gang, og nogle af dem har sa efterfalgende sagt til os: "Jamen det var det, fint. |
far et brev med posten om nzeste tid". Efterfalgende har vi sd af sygeplejersken faet at vide, at vi skulle
vente pa gangen pa den nye tid. Her kunne der helt sikkert godt blive strammet op pa proceduren Eller
endnu veerre: op til hendes operations ved sidste tiek blev der ikke fortalt os, at vi efterfalgende skulle
vente pa at komme ind og snakke med en lzege NN omkring forberedelserne hjemmefra til operationen.
Hvilket gjorde, at vi blev ringet op efterfglgende, og der blev sagt til os, at vi var gaet far tid. Davi s& kom
ind til den samtale, var der skrevet forkerte oplysninger i hendes patlentjournal [1, som sa heldigvis blev
fanget af laeege NN, vi snakkede med. S& ja, der er nogle ting, der kan arbejdes med pa den afdeling. Men
ﬁllerrs vil jeg tilfgje, at vi ellers intet har at klage over ift. tjek og rgntgenfotos for at fglge hendes bens
ealing.

Ikke ved dette besag, men ved et tidligere besgg: Kunne gnske, at der i indkaldelsen var naevnt, at man
efter f.eks. rgntgen skal videre til ambulatoriet, og at der fra starten bliver bestilt et billede med belastning,
sa man ikke skal afsted to gange.

Overhovedet ikke, tveertimod.

Der var god tid, og de var s& omsorgsfulde og professionelle.. Stor, stor tak til personalet, der tilsd mig og
tog prgverne! Efterfglgende har jeg kun mgdt sgd og venlig betjening i telefonen, da jeg ringede ind med
spgrgsmal.

Ved forundersggelsen (en maned inden den ambulante operation) blev der omtalt en pjece om
operationen, som jeg aldrig fik, og jeg glemte at bede om den.

Jeg oplevede meget stor forskellighed ved alle undersggelser. [Hver gang] forskellige fagpersoner og [hver
havde] forskellige forslag til behandling af mine [tilstand]. [Tilstand], som jeg havde fer, under og efter
celleforandringer, celleskrab og undersggelse af evt. cancer og veeske ved aeggeleder Jeg gik i chok, da
en mand spurgte, om jeg havde overvejet at fa fiernet underlivet. S& var jeg fri for [min tilstand], samt det
var et nemt indgreb. Jeg var rasende og meget rystet, idet jeg IKKE vil have noget som helst fiernet, med
mindre det er sygt. Jeg glemmer det ALDRIG.

Det var der overhovedet ikke tale om. Jeg havde inden konsultationen talt med en meget sgd
sygeplejerske, som satte mig ind i, hvad jeg ville vide. Stor venlighed.

Jeg ville gerne have vidst inden, HVORFOR jeg pludselig skulle pd Randers sygehus i stedet for dér, hvor
jeg normalt var tilknyttet pa anden sygehus.

Der gik for lang tid, inden jeg fik svar pa prgverne. Jeg matte selv ringe og efterspgrge resultatet.

Det er sveert lige at sige, hvilken information der manglede, men det virkede som om, der var travlt, og
derfor blev der ikke rigtig spurgt til, om der var spgrgsmal, man manglede svar pa.

Ny leege ved hvert besgg med hvert sit syn pa mig og mine smerter. Jeg faler ikke, jeg bliver taget alvorligt.

Der manglede svar pa degnovervagning af ekg. Derfor kunne der farst konkluderes, nar den foreld. Kunne
godt have gnsket mig, at den havde veeret der Eller jeg havde faet muligheden for en eventuel
telefonsamtale, hvis | leg havde spﬂrgsmal nar jeg som nu (heId|gV|sz fik brev om, at der ikke var noget
unormalt. Det er ogsa sveert at forsta, at det kan tage sé lang tid at fa det svar.

Jeg klagede over, at jeg har faet en information om min tilstand fra mit arbejdsforsikringsselskab, som jeg
aldrig har modtaget p& lungeklinikken, og som slet ikke stemmer overens. Laegen lovede at skrive et
dokument, der bekreefter, at den tilstand lungeklinikken har dokumenteret, er gaeldende.

Da man ogsa selv er ansvarlig for informationer, kan jeg ikke klage. Jeg har faet svar ved forespargsel.

Jeg har manglet at tale med en leege, der kender mit astmaforlgb og har forstand pa det. Jeg har i det
forgangne ar veeret hos tre forskellige lzeger, den farste var gigtleege.. Den medicin, jeg har faet for astma,
er ikke ordentlig eller passer slet ikke til mig. Jeg har faet flere forskellige slags.

Intet at bemazerke.
Vi fik god behandling. Ikke noget at klage over.
Det hele har fungeret til UG. Meget venligt personale.

Modtager biologisk behandling, hvor vi befinder os otte-12 personer i samme rum. Mange leeger veelger at
foretage samtale i behandlingslokalet, hvor alle patienter og gvrigt personale befinder sig. De har mulighed
for at ga i tilstadende lokale, men veelger sjeeldent et. For mig er det yderst intimiderende at lytte til andres
sygdom.
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Jeg mangler information og malingsveerdierne med hensyn til blodtryk og kolesterol i forbindelse med
endring af dosering af medicin. En stor del af konsultation drejede sig om ansggning af Libre. Her mangler
endnu resultat.

1. Ikke nok information om bivirkninger. 2. Ingen information og vejledning med hensyn til forlgb, ting jeg
skal fglge op pa, eventuel kontrol hos egen leege, eventuel genoptreening efter at vaere feerdigudredt pa
Hjerteklinikken.

Jeg fik en fin besked.

Jeg havde ikke meget med personalet at ggre, men kom direkte ind til lsege NN, der havde andet
personale med sig.

Jeg ville gerne skrives op til et nyt lungehold, da jeg havde stor gleede af det [tidligere]. Jeg blev lovet, at
jeg ville modtage en skriftlig indmeldelse, men jeg har ikke modtaget noget.

Bakterie i tarmen, som ikke kunne ses. Indtog [medicin] i [flere maneder]. Fik en henvisning til en
kontaktperson. Ventetid pa tre kvarter til en time. Ikke andre patienter.

Leegen var umiddelbart grundig ved ultralyd af hjertet, men oplevede ikke at denne viden blev formidlet
videre til mig som patient. Oplevede ikke, at [laegen] var 100 procent tilstede ved undersggelsen, kiggede
mest pa skaerm og sagde ikke ret meget. Kun at det s& okay ud. Ville dog gerne, at jeg fortsatte nuvaerende
behandling lidt leengere, arsag fik jeg ikke at vide. Var hjertet stadig under overbelastning? eller hvad?
Forlod besgget med et stort spgrgsmalstegn. Har efterfalgende vaeret pa sundhed.dk for at se journalnotat,
men det har ikke endnu veeret tilgaengeligt. Har aldrig oplevet tilsvarende. En fra kommunen havde féet lov
at deltage af mig, hun havde samme oplevelse.

Mangler en fyldestgarende information vedrgrende en MR-scanning. Viden om min sygdom ville hjeelpe
mig meget. Oplever lidt uens oplevelser, maske vi har talt forbi hinanden. Ogsa i forhold til den information,
som jeg fik ved undersggelsen og den information, som min egen har modtaget. Kan virke utrygt.

1. Hvordan passer jeg pa mig selv bedst muligt? 2. Er der noget, jeg selv kan gare? 3. Skal jeg veere
nervgs for mit helbred, hvis ikke hvorfor?

Det undrer mig, at jeg bliver behandlet med samme [medicinkur] tre gange i traek, som har vist sig hele to
gange ikke at virke..!

Ingen mangel pa information.
Besgget var afklarende og lagde op til nye undersggelser. Spgrgsmal og afklaring fglger senere.

Det er tydeligt. at patienter med lavt stofskifte. ikke er dem. der bliver ofret mest tid p&. Enten fordi man ved
for lidt om lavt stofskifte eller fordi, det er mere interessant med diabetes patienter.

Fik udleveret beholder til indsamling af urin, hvor jeg fik oplyst, at denne skulle afleveres til sekretaeren pa
afdelingen efter aftale. Dette gjorde jeg til aftalt tid, men fik sa oplyst, at den skulle afleveres pa laboratoriet.
Dette blev gjort. P& et senere tidspunkt blev jeg ringet op af afdelingen, de ville gerne hgre, om jeg havde
faet taget en blodprave, da jeg afleverede urinprgven. Det havde jeg ikke, og jeg havde ikke faet oplyst, at
det skuIIeJeg, og laboranten pa laboratoriet reagerede ikke, da jeg afleverede urinpraven. Sa det var en
ommer, sa nu skulle jeg igen tage en urinrgve og denne gang med en blodprave.

Da der ikke blev stillet en diagnose, s& var alt usikkert, s& pd en made manglede personalet ogsa selv
viden om, hvordan min sag skal handteres.

Jeg blev ikke informeret om, hvad de andre arsager til min sygdom kunne veere. Kun om det kunne veere
kreeft. Derfor blev det "kreeft". Rent mentalt ville det have veeret rart at f& oplyst, hvad de andre alternativer
var, s& man rent psykologisk havde nogle alternativer at fokusere pa.

Fire og en halv uger efter en kikkertundersggelse for mavetarmkraeft, har jeg ikke modtaget svar pa
undersggelsen.

Jeg har veeret meget tilfreds, da jeg fik lov at have min kaereste med ind pa operationsstuen. Og falte jeg fik
tid til at vagne ordenligt, inden jeg skulle fra operationsbordet igen. Og min keereste fik lov at side hos mig
pé opvagning, da jeg kan havde det psykisk skidt efter narkose. Og personalet var meget smilende
forstaende og venlige. Fgler de var ekstra flinke ved os.

Laegen gav ikke besked, om fiernelse af polyp var godartet, og om hvordan jeg far besked om resultatet.

14 dage efter mit besag har jeg endnu ikke modtaget noget om mit besgg. Har ikke faet brev og er meget
nervgs ved at vente pa svar!
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Jeg er meget utilfreds med, at leegerne ikke havde lzest min journal, og at jeg skulle forklare dem det, s&
godt jeg nu kunne. Der var darlig kommunikation.

For lang tid inden der foreleegger svar.
Undersggelsen gik godt. Ikke noget seerligt at beskrive.
Kunne have haft gleede af at tale med en leege mere.

Jeg var til en scanning af maveregionen. | det tilsendte materiale blev der informeret om, at der skulle
anvendes kontrastmiddel. Da det er meget besveerligt at laegge venflon p& mig, var jeg noget bekymret.
Ungdig bekymring, da det slet ikke var ngdvendigt med kontrast.

Jeg fik fin information af leegen, som foretog undersggelsen.
Nej.

Jeg har med vilje ikke besvaret spgrgeskemaet far, fordi jeg mente forlgbet skulle afsluttes, fer jeg udtalte
mig.

Hvad der kan gares, hvis den medicin jeg fik ikke virkede. Da jeg sa ikke kan tale det, og ma ringe tre
gange for at fa leegen i tale og endelig kommer igennem, far jeg IGEN medicin der ikke gar med det, jeg i
forveJen far. Det resulterer i forstyrrelse i hjertet og ildebefindende, der ender med fald og to bl& gjne og
forslaet naese.

Har ved tre ud af fire besgg, der var mgntet pa behandlinger, faet informationer om livsvarige
konsekvenser, tre til fem minutter fer behandlingen skulle i gang/var planlagt til at skulle g& i gang. Det er
ikke hensigtsmaessigt at skulle tage beslutninger om livsvarige konsekvenser med sa kort varsel, uanset
om svaret maske i visse tilfelde er givet pa forhand.

Jeg manglede ikke nogen information.

Det var overraskende, at der var sa stor farveforandring i synsbilledet, og at man pludselig kunne se
detaljer pa afstand s& klart. Det burde man nok forberede os lidt tydeligere pa. Der kan ogsa veere gener,
efter man er holdt op med at dryppe i den anbefalede periode. Der skulle man informere om, at man skal
dryppe igen. Eller hvad? Den psykiske treethed, der opstar ved pludselig at kunne se sd meget, bliver slet
ikke omtalt, og det burde den. Naermest fordi man skal tillade sig at skane gjnene lidt, f.eks. med solbriller,
hvis man faerdes ude i klart vejr.

Der har ingen mangler veeret i forbindelse med min behandling.
Jeg synes naesten [der var] for meget information, men for meget er betydeligt bedre end for lidt.

Jeg har faet al den hjeelp, stgtte og altid svar p& mine spgrgsmal med et smil og venlig tone. Jeg har bare
veeret tryg hele vejen igennem.

Jeg er stadig lidt generet af stikken i gjet af og til.

Jeg har ikke manglet information, men har faet den bedste behandling! Men det ma veere fordi, det er i
Randers!

Leege NN kom ind umiddelbart efter opvagning og sagde, at alt var g&et fint. Det tog max 30 sekunder, og
jeg var noget omtaget af narkosen. Jeg fik ikke besked om, at jeg skulle skylle naese to dage efter, og mest
af alt undrede det mig, at han ikke fortalte om det "ekstra", der havde veeret under operationen (fiernelse af
cyste, jeg ikke vidste, var der).

Jeg er ikke oplyst om kost i forbindelse med min operation. Jeg ved desveerre ikke, om jeg skal have
flydende mad efter min operation og i hvor lang tid. Jeg mangler ogsa at vide, hvornar jeg ma Igfte tunge
lgft igen, om det er efter de 14 dage.

Vi kunne ikke snakke med den laege, som havde opereret. Derfor gik der noget tid, hvor vi kun mgdte
sygeplejersker, som ikke vidste, hvordan det var gaet. Vi fik at vide, at leegen var optaget hele dagen, og at
vi derfor farst fik en mulighed for at snakke med ham 14 dage efter.

Forstod ikke alt, hvad laegen sagde [].

Jeg vidste ikke, hvordan undersggelsen skulle foregé inden besgget.
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Mit [barn] skulle have lavet [undersggelse] af sin bleere, men der var ingen information om, hvor meget [mit
barn] skulle drikke inden besgget. Sa [mit barn] drak for meget og undersggelsesresultatet blev derfor ikke
sa godt. Vi havde ikke modtaget nogen information inden, men vi formodede, at [mit barn] skulle mgde med
fyldt blaere. Desvzerre var der [] ventetid, og [mit] barn kunne derfor ikke holde sig og matte tisse, inden vi
blev kaldt ind, hvilket s& igen gav en del ventetid, da vi skulle vente pa, [mit barn] skulle tisse igen.

Jeg deltog i min datters undersggelse.

Da der har vaeret mange instanser indover forlgbet, kan det veere sveert at huske, hvad der er sagt og talt
om.

En enkelt sygeplejerske var arrogant, flabet og uempatisk og blev bedt om at ga. Hun var ikke neerveerende
eller til stede i hendes fremtoning.

Vores barn er endnu ikke diagnosticeret. Dog tror bade leeger og vi (forseldrene), at det er umodent
tarmsystem. Det, de har tilbudt som naeste skridt i behandling, er indlaeggelse til observation, og hvis det
viser sig, at der er tale om umodent tarmsystem, kan de ikke hjeelpe os videre. Der er derfor ingen
informationer om behandling eller handtering af sygdom. Vi kan blot vente...

Jeg blev ikke informeret om, hvordan jeg kunne forvente, at min albue fgltes efter operationen, sa jeg har
sveert ved at vurdere, om de smerter, jeg har, er forventelige og forsvinder. Jeg gér dog ud fra at jeg bare
kan ringe og hgre. Der er gaet [f& uger] siden operationen, s jeg ser lige tiden lidt an.

En meget fortravlet, darligt talende leege, som ikke gav sig tid til mig og mine spargsmal eller fortalte, hvad
der kunne ske efterfalgende. Virkede afvisende og jeg var ude af deren, fer jeg havde ndet og reflektere
over behandling, og hvilke spargsmal jeg havde i forhold til behandlingen.

Jeg falte mig lidt alene, n& vi ses [til vinter]. Sagde ikke jeg skulle henvende mig ved laegen, sa de kunne
se om alt var, som det skulle veere.

Jeg mangler oplysning om, hvad min prognose er.
Det er sveert, nar personalet [er vanskelig at forsta].

Jeg kunne godt teenke mig at blive tilset af laege angdende benlaengde, da jeg meerker forskel efter
operation. Samt vide om det er muligt med ekstra treening hos fysioterapeut/sundhedscentre for at sendre
det, sa det kan blive udlignet, hvis det er muligt.

| forbindelse med min tilstand kan der veere faktorer uden for det ramte omrade, der spiller ind, og det er
sveert at f& svar pa. Det handler meget om selve problemet, og ikke om der kan veere "medspillere", der
forveerrer tilstanden!?

Fin information.

Fik information om maengde af Panodil Zapp, men ikke om, at jeg skulle fa s& store smerter om natten,
hvor jeg havde taget den maengde af Panodil Zapp, jeg métte, og jeg begyndte med den nye dagsdosis
[om morgenen]. Kunne ingen steder veere, meget ubehageligt. Falte mig meget alene, hvad sker der? Jeg
kontaktede afdelingen om formiddagen, og fik der besked pa, at jeg gerne matte supplere Panodil Zapp
med Ipren. Det havde jo vaeret rart for mig, da jeg ikke har meget forstand pa smertestillende medicin,
kunne ikke vide, at jeg matte tage to forskellige ting pa én gang. Nu er jeg blevet s& meget klogere, til jeg
skal [opereres igen], for sddan en nat gnsker jeg ikke at opleve mere, og det var jo ogsa fuldstaendig
ungdvendigt, mener jeg.

Jeg var ikke klar over, at jeg skulle tale med flere sundhedspersoner. | indkaldelsen var der angivet en
langt kortere tid for besgget.

Jeg manglede information om, hvilke konsekvenser min handledsskade kunne medfgre. Laegen virkede
stresset og irriteret over mine spgrgsmal.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

35

43

Jeg oplevede ingen fejl. Laegen ringede til mig efter operationen.

Laegen vil gerne have brugt et andet stykke redskab, som de desveerre ikke havde flere af. Det var ikke sa
professionelt.
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Den relevante information var ikke sendt ud, sa jeg havde ikke taget Ipren og Pamol, inden jeg kom

Information fra biopsi og videre inden kegleoperation om min (som jeg tolker det, der blev sagt) indvendige
indretning. Ved kegleoperationen sagde leegen, at jeg skulle have veeret under narkose, det ville have givet
bedre arbejdsbetingelser. Jeg er generelt ikke sart over for smertepavirkning og formar langt hen af vejen
at abstrahere fra det, nar jeg er forberedt p&, at det skal komme. Jeg ma sige, meget imgdekommende
personale og de gjorde, hvad de kunne. Skulle de have stoppet og tilbudt ny tid under narkose? Jeg ved
det ikke.

Kort sagt, skulle jeg stikkes fire gange med de nye Venflonnale. Det virker som om, de sgde sygeplejesker
ikke har gvet sig nok. Det var ikke et problem, men ubehageligt, sd hvis der havde veeret morgenbrgad til at
tage ubehaget :-). Der har aldrig veeret stikproblemer fgr med de gamle néle.

Dato var rigtig, men alt andet var ikke, hvad jeg havde forventet, og hvad der blev oplyst over telefonen.
Skulle kaldes ind til rantgen. Leegen har glemt at melde mig til. Og har stadigveek ikke hgrt noget.

Jeg bad udtrykkeligt om bade beroligende og smertestillende medicin inden undersggelsen. Men ligesom
farste gang jeg blev undersggt, blev det ikke efterkommet, far jeg skreg af smerte. Jeg fatter ikke, at man
skal trygle og ikke blive hgrt. Den samlede oplevelse har nu bevirket, at min angstlidelse [] er blusset op
igen. Nu, flere uger efter mit forhabentlig sidste besag i Randers, er jeg stadig ikke OK. Jeg ved, at min
angstlidelse star naevnt i journalen. Den eneste gang det hele har fungeret, var da jeg alligevel skulle i
narkose i forbindelse med mit andet besgg. [Flere] omgange i Randers i lgbet af et halvt ar er temmelig
meget, nar alting skal ga sa steerkt, at der ikke er tid til at efterkomme patientens @nske om ngdvendig
bedgvelse og beroligelse. Endvidere virker det lidt som om, at man ikke kan fa patienten hurtigt nok ud ad
deren efter endt undersggelse. Jeg er klar over, at det hele sikkert skyldes besparelser pa
hospitalsomrédet og ikke uvilje fra personalets side, men det flytter desvaerre ikke pa det faktum, at det var
en seerdeles traumatiserende oplevelse.

Leege tabte cyste i tarmen og havde besveer med at finde den igen.

Farst synes jeg, at der internt pa hospitalet er darlig kommunikation. Jeg fik tid til kontrol. | mellemtiden fik
jeg et brev fra hospitalets samme afdeling om, at jeg havde [en cyste] og derfor var tid til kontrol ikke
ngdvendig. Jeg skulle have en ny tid til samtale med en lsege omkring en evt. operation. Da jeg madte op,
vidste sygeplejersken intet om det brev, og hun ville bare kontrollere mig. Da jeg sagde det til hende, s& var
hun overrasket, og gik til computeren for at laese journalen. Sa sagde hun, at jeg far en ny tid til samtale og
at kontrol ikke er nadvendigt. Jeg karte fra Arhus til Horsens for ingenting, og jeg fik fri fra arbejde, og det
var spild af tid pga. den darlige planlaegning og kommunikation internt pa hospitalet.

En blgdning, som ikke blev stoppet, selv om sygeplejersken prgvede. Sa blev jeg sendt hjem, uden laegen
kom og sé& pa det, de kunne ikke fa fat i ham.

Jeg er endt med en grim mave med tre grimme ar og et paent ar. Det hele skal genopereres pa privat
hospital, da jeg ikke ligger mig pa operationsbordet igen i Randers. Tre operationer og snart tre
genoperationer, darlig statistik.

Der blev ikke talt om efterfglgende laserbehandling som angivet i journalen jeevnfgr sundhed.dk.

Min s@n skulle opereres for stritgrer. Al service under vores besgg har vaeret upaklagelig, meget venlige og
imgdekommende personale. Men, under operation forteeller l,egen ham, at han vurderer, at det ikke vil
veere paent, hvis han retter dem alt for meget ind og om det er OK med ham (han er [ung] og ligger pa
operationshordet). Han kan jo ikke svare andet end ja, da det er laegens vurdering. Inden operationen
klippede han sig skaldet og har i to uger gaet i skole med forbinding, uden at kny, i spaendt forventning om,
at hans grer ville veere rettet efterfglgende. Han er s skuffet nu, og det er vi ogsa, for hans grer stritter lige
sa meget som far. S& nu har han blottet sine grer ved at fierne haret og har fortsat stritgrer. Jeg er sa
skuffet pa hans vegne. Jeg synes det er synd og ydmygende for ham. Han har ikke lyst til en ny operation,
det var smertefuldt og frustrerende og greenseoverskridende, men han er ulykkelig, da det jo var spildt.
Vores tanke nu er at lade tiden ga, se hvad der sker, og hvis det fortsat pavirker ham, vil vi hgjst
sandsynligt kontakte et privathospital i forventning om et bedre resultat.

Blev ikke lyttet pd, og ifalge dem var der ikke noget galt.

Som tidligere naevnt, sd var jeg ikke indskrevet i jeres system, og i anede ikke, at jeg kom. Til trods for, at
jeg kunne fremvise en SMS, i havde sendt mig.

Operationen lgste ikke problemet med min lillefinger. Problemet er blevet forsteerket efter operationen.
Der var ikke et faerdiggjort journalnotat fra forrige undersggelse, men heldigvis kunne han huske planen.
Forkert dato for neeste kontrol.

Jeg fik to indkaldelser til samme samtale med samme leege. Ringede og aflyste den ene aftale. To dage far
den aflyste tid, fik jeg en SMS angéende tiden. Jeg ringede igen og saqde, jeg havde aflyst den ene tid. Det
var ikke registreret. De var glade for, at jeg reagerede anden gang ogsa.
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Apparater, man skulle undersgge mig (speciel toiletstol der bruges ved undersggelse af kvinder med
urininkontinens), virkede ikke pga. nogle problem med computeren.

Der blev glemt en gazetampon efter conisatio.
Kureren, der afleverer saed, kom ved en fejl til at tage min saed med retur.
Der var ikke en laege til stede. Der var kun en sygeplejerske.

Fik ikke besked om, at jeg skulle have egen medicin med, s& min kone skulle kgre hjem efter det. Det viste
sig, at der var en undersggelse om selv at bruge egen medicin, hvis man blev udtaget! Jeg blev ikke
udtaget, sa det blev hospitalet, der skulle give mig min medicin, hvilket medferte, at jeg ikke fik al den
medicin, jeg brugte hjemme. Sa jeg métte selv supplere op med den manglende medicin!

Konsultation ved fravalgt reumatolog. Meget darlig oplevelse uden indhold.

Jeg oplevede, sygeplejerske NN afmeldte mig efter, at man havde konstateret, at jeg ikke havde kraeft i
luftvejen, hvilket var en stor fejl. Jeg blev tiltagende darligere 0g matte sgge egen leege igen. Han sagde, at
jeg var blevet afmeldt for hurtigt og sendte en ny henvisning. Sa kom jeg til laegesamtale ved laege NN,
som sagde, det aldrig havde vaeret hans mening at afmelde mig, men derimod at hjeelpe mig med min
andengd og hoste. Jeg far iltbehandling i hjemmet og har faet det godt, men jeg er stadig vred pa
sygeplejerske NN, som afmeldte mig fer tid, for det kostede mig lang tid, hvor jeg havde det virkelig darligt.

[Jeq] skulle have lavet koloskopi, og [jeg] madte pa [anden afdeling] for at komme til narkosetilsyn far
undersggelse under narkose. De sendte mig til Kirurgisk [afdeling] og der kendte ingen til mig. Jeg blev
bedt om at ringe, og det gjorde jeg. Efter kort ventetid kom der en s@d og rar kvinde og fortalte, [at] jeg
skulle have narkosetilsyn pé [anden afdeling]. Sa lidt forvirring. Maske man skulle skrive i indkaldelsen hvor
det skal forega. :)

Det blev ikke ordnet.
Journalnotat "forsvandt". Blev lgst ved telefonisk kontakt fra laegen.

Jeg fik ikke som ved tidligere undersggelser tilbudt smertestillende (bedgvende) drop og gjorde
opmeerksom pa smerte, men fik at vide, der "var nogle skarpe sving".

Normalt tager det ti minutter, men det tog halvanden time, naesten uden bedgvelse til sidst. Det er det
veerste, jeg har oplevet og i stedet for bedre syn, har jeg nu ifelge optiker [], desuden taget slgr, sa det er
vist fejloperation.

Bytning af seng og veerelse.
Der var ikke blevet taget en blodprave pa forhdnd som aftalt, men "fejlen” blev hurtigt rettet.

Fik et forkert tidspunkt til neeste undersggelse. Dette blev rettet telefonisk, da jeg kontaktede dem dagen
efter. Inden denne undersggelse matte jeg selv rykke telefonisk for at f& den skriftlige indkaldelse i e-boks.

Bortkommen blodprave.

Gipsen blev lagt for stramt igen, selvom den straks blev taget af, da jeg kom, da den var alt for stram. Den
var blevet lagt pa p& skadestuen.

Den sundhedsfaglige person ville ikke hgre pa, hvad jeg ville forteelle. Det farte til darlig kommunikation,
som farte til, at der blev skrevet vigtige ting i journalnotatet! Hvis jeg har faet en forkert/mangelfuld
udredning, sa kan jeg ende med at fa en skade! Jeg begeerede om en aktindsigt i min egen sag, men jeg
fik ikke aktindsigt i henhold til geeldende lovgivning!

Rygmarvsbedgvelse gik ikke kun ned til hofter og ben, men pavirkede ogsa mave, hjerte og lunger. Fa
minutter efter bedgvelsen blev lagt, falte jeg kvalme, svimmelhed og opkastfornemmelser. Jeg blev hurtigt
herefter bragt til intensiv afdelingen, hvor flere laeger NN stod omkring mig og tog sig godt af mig. Efter ca.
en halv time fik de mig stabiliseret s& meget, at jeg blev flyttet til en observationsstue ved siden af. Her I&
jeg ca. tre timer, hvor jeg havde min samlever ved min side. Herefter blev jeg sendt tilbage til
sengeafsnittet. Dagen efter blev jeg sa opereret. Inden operationen dagen efter havde jeg besgg af den
leege NN, der nu skulle lzegge bedgvelse. Jeg fik at vide, at det uheld, jeg havde veeret ude for, var yderst
sjeeldent forekommende (1/10.000). Vi aftalte at forsgge med samme bedgvelse igen ved den nye
operation. Jeg var jo [flere] maneder far, uden problemer med rygmarvsbedgvelsen, blevet opereret i den
anden hofte. Jeg blev godt orienteret umiddelbart far og medens den nye rygmarvsbedgvelse blev lagt.
Den nye bedgvelse og operation gik rigtig godt.

Ja, man sendte en podning til dyrkning, som blev vaek.
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Det var bare en lille fejl. Leegen NN kom til at afslutte mig, og derfor vidste sygeplejerskerne ikke, at jeg
skulle have stgttestrgmpe pa det ben, hvor min fod var breekket. Jeg henvendte [mig] til sygeplejersken
efter at have ventet pa gangen et stykke tid, og jeg kom straks ind. Sygeplejersken var utrolig s@d og
undskyldte meget, og hun havde skaeldt lzegen ud, sagde hun, sa det [behgver ikke at blive gjort] igen. Jeg
fik stgttestrampen pa, og alt er vel. Jeg vil lige sige, at laegen virkede kompetent og svarede pé alle mine
spargsmal, pa en tilfredsstillende made, sa jeg gik rolig derfra. Jeg havde medindflydelse p&, hvad der s&
nu skulle ske, nar den braekkede knogle ikke ville vokse sammen. Sa jeg ser ham maske igen efter naeste
rgntgen foto.

Ingen kunne f& blgdningen til at stoppe. Jeg blev braendt. Jeg blev frosset og igen tilbudt en frysning, men
sagde nej. Indtil jeg kom ind til en kvinde, der med det samme foreslog hormonbehandling, hvilket har
hjulpet s& meget, at det nu naesten ikke blgder lzengere. Synes det er utroligt, at der skulle g& sa lang tid
far en leege fandt ud af at give mig den rigtige hjeelp mod kontaktblgdning samt konstante smerter i skeden!

Det var en positiv og professionel leege og sygeplejerske, men leegesekreteeren burde smile, nar de
modtager.

Infektion opstéet efter operation. Manglende information om bifund fundet under CT-scanning.
Blodpraver blev taget, og vi ventede pa svar, far jeg kunne udskrives. Men ved en fejl, var de kert til kal.
Farste besgg fuldt tilfreds. Andet besgg for darligt.

Tor i hals. Svimmel.

Nzeppe nogen fejl, men maske tvivl og utryghed.

Yderst positiv oplevelse, men mangel p4 medicinkendskab. Hgflighed, venlighed, forstaelse og vilje helt i
top!

Der bliver ikke ordineret den medicin, der maske kunne lindre nogle af symptomerne pa for lavt stofskifte.
De gav mig den forkerte affgringsmiddel.

De glemte mig, indtil jeg fik besgg af familien.

Fik isat en forkert linse. Blev kort efter genopereret og fik isat en bedre linse.

Linsen, jeg fik i to gange, gled ned begge gange.

Jeg skulle til samtale med laegen NN i forbindelse med en eventuel fuld narkosebedgvelse ved en
efterfalgende behandling. Jeg ventede ungdvendigt i [halvanden time], idet leegen NN ikke vidste, at jeg
ventede pa en samtale. Dette pa trods af at jeg fortalte personalet, at min kone havde oplevet det samme
ugen fgr, dog i en anden afdeling.

Ved ikke, om det er en fejl, men efter operationen bliver jeg kart op pa en stue, hvor jeg skal overnatte. Jeg
sperger, om min mand ved, hvor jeg er. Svaret jeg far er, at det ved han ikke, men nu afleverer han min
journal, og sa giver de nok besked til din mand. Jeg 1 i 20 minutter, inden der kom nogen ind til mig. De
vidste ikke, jeg var kommet.

Jeg havde efter min operation aftalt med personalet, at jeg kunne tale med laegen, der havde opereret mig,
pa trods af ventetid. Jeg ventede fem timer pa lsegen, som sa var taget hjem..

Jeg blev ikke kontaktet, da min sgn var kart pa opvagning som aftalt. Han I& der i et stykke tid alene,
selvom jeg ventede i venteveerelset pa Barneafdelingen som aftalt.

Ventetid, ellers ikke.

Var til undersggelse pa @re, naese og hals afdelingen pa andet sygehus [i efteraret], hvor jeg fik foretaget
hareprave, talte med kirurg og narkoselaege. Fik lovning pa operation [en maneds tid senere], enten pa
andet sygehus eller i Randers. Fik ny indkaldelse til ny undersggelse i Randers (som via indkaldelsen
skulle indeholde den samme undersggelse som tidligere foretaget). Jeg kontaktede derfor
leegesekreteeren, og fortalte om min undren, som hun gav mig ret i. Skulle alligevel mgde op i Randers, for
at tale med kirurgen (men ingen hgreprgve og samtale med narkoseleege). Fik derefter tilbudt operation [til
vinter]. Altsa to maneder senere end lovet fra den farste undersggelse. Det er ikke tilfredsstillende. Og det
er heller ikke seerlig god udnyttelse af ressourcer.

En dag blev jeg ringet op samme dag og fik en tid, fordi en anden patient havde aflyst den. S& tog jeg hele
vejen fra [by NN] til Randers og lsegen var syg. Jeg holdte fri fra skole. Min kaereste og bror holdte fri fra
arbejde.
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3354 Vi have ikke faet information om undersggelsen pa forhand, sa vi var ikke ordentlig forberedt. Det I ringe grad
resulterede i en undersggelse, vi ikke kunne bruge til ret meget.

3494  Blev henvist til egen laege, som ikke havde faet billede eller besked fra sygehuset om behandling. Slet ikke

3523  Fgrste gang jeg kommer til undersggelse efter egen formodning om en fejldiagnose et andet sted, vil jeg | nogen grad

bede om en aircast stgvle. Jeg bliver heldigvis undersggt af topspecialist liege NN med opfﬂlgende

ultralydsscanning, s man preecist kan se, hvad der foregar i benet []. Derefter forklaring af lzegen igen og

henvist til fysioterapeut angaende stgvle. Farste gang alt ok. Anden gang, slutforlgbet. Ung lzege, der var

langt fra farste leege. Ingen ultralydsscanning. Hvordan kan man nu pludselig se igennem benet? Der var

en divergerende mening om stgttesok med [flere] cm. heellgft. Det fra bar fod. [En del cm.] da almindelige

sko er en il tre cm. i haelhgjde - eller hvad. Fysioterapeuten undersggte ikke selv tilstanden. Ikke engang

fodtgj. Af [andet personale] bad mig sa g& med krykker. Anden del af forlgbet darligt.

3532  Dagen efter ulykken fik jeg ordineret smertestillende, som jeg ikke ma fa pga. [anden medicin], det skete Slet ikke
flere gange, men heldigvis var jeg opmaerksom pa det. En stor fejl var, at jeg blev sendt hjem dagen efter
med oplysning om, at den ene benstump, som stod lodret op, skulle have en chance for at leegge sig... Sa
det blev til, at jeg skulle komme igen [senere] til rantgen. Rgntgen viste, at benstumpen ikke havde flyttet
sig overhovedet.. Herefter lagde laegerne det ligesom op til mig selv at afgare, om jeg sa nu ville opereres.
Det ville jeg selvfglgelig, jeg kunne godt meerke, at det aldrig blev godt, hvis ikke der blev gjort noget. P&
det tidspunkt havde jeg veeret igennem [flere] dages smertehelvede til ingen nytte. Jeg havde jo ogsé
[andre brud] og en del sar og forstuvninger... Herefter blev jeg sat til operation [dagen efter] som den farste.
Det endte med, at jeg ikke blev opereret pga. mange akutte patienter, blev der sagt. Sidst pa dagen, hvor
jeg havde en dundrende hovedpine, der var ikke nogen, der teenkte p4, at jeg fastede og ikke fik veeske,
kom leegen og sagde, at det blev til [nogle dage efter] i stedet for... Der blev jeg sa opereret [om
eftermiddagen]... Efterfglgende ville jeg frygtelig gerne have gennemgaet operationen og set pa billeder,
hvad der var sket sammen med laegen, men det var der ikke tid til. Jeg spurgte ind til, om jeg métte se
rgntgen billederne. Det matte jeg gerne, hvis jeg sendte 180 kroner til en eller anden. Det er ikke i orden!

3636  Taen skulle have forbinding pa som skulle holde taen tar, men de kom en forbinding p&, som gjorde, | meget hgj grad
taspidsen blev fugtig, for da taen blev pakket ud af forblndlngen var saret meget oplgst, og det var ikke
godt.

3738  Jeg fik at vide, at jeg i lgbet af nogle dage ville blive ringet op af en ergoterapeut for at fa en tid til I ringe grad

behandllngsplanlaegnlng Jeg matte i den falgende uge selv rette henvendelse til ergoterapien, og de
havde ikke faet besked pa, at jeg skulle indkaldes.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
6 Helt igennem en venlig, professionel og kompetent behandling fra bade leege og sygeplejerske. | meget hgj grad

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

7 Telefontid i laengere tid (fertilitetsklinikken) ville veere rigtig godt. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]

10 Meget kompetent sundhedspersonale. Tak. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]

11 Jeg har haft bleerebeteendelse et par gange siden, fik penicillin to gange. Den sidste var for skrap, da jeg | meget hgj grad
selv stoppede den i sgndags. Var hos min leege og fortalte det mandag. Hun sagde det var i orden at
stoppe og skulle ikke komme med ny urinprgve, sa det ma vaere ok.
[Kvalitet i behandling]

16 En god oplevelse med stor omsorg for en [eeldre] kvinde. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]

22 Jeg var yderst tilfreds med hele undersggelsen. Bade sygeplejersken og laegen var meget venlige og | meget hgj grad
imgdekommende, og var meget gode til at informere om, hvordan undersggelsen ville forega, hvilke praver
de ville tage, og hvad der skulle ske med proverne, og hvad der skulle ske, afhaengigt af hvad prgverne
viste. Da jeg blev henvist til en akutpakke/kraeftpakke blev jeg lidt nervgs, og tog derfor min mand med, og
vi fgler begge, at vi fik en meget god, forstdende, tillidsvaekkende og kompetent behandling, s vi var
rolige, da vi gik derfra (og fejler heldigvis ikke noget) Sa kan kun videregive til alle, at de ikke skal veere
nervgse for en undersggelse pa Gynaekologisk-Obstretrisk Afdeling pa Randers Sygehus
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

23 Ambulatoriet er i hgj grad godt over alt. Uoplyst
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Jeg skal pa Gynaekologisk Afsnit nu [i efteraret] og tale med en laege om mit vandvaerk, jeg er til tider lidt
uteet, bade dag og nat.

For mit vedkommende var alt super godt. Tak.

Jeg synes, at redskaberne laegen skal bruge, skal veere der. Jeg ved stadig ikke, om leegen fik/tager nogle
ordenlige prgver, da det var sveert og komme igennem arvaev. Sa jeg ved ikke, om jeg skal op og have
fortaget nye. Sa vil det jo veere dobbelt arbejde. De Iyttede til mig og lyttede til mine gnsker om bedgvelse.
Et fantastisk sundhedspersonale. Jeg vil meget gerne ind til dem en anden gang.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

| receptionen var der en rigtig fin modtagelse. Det samme gjaldt for den sygeplejerske, der var til stede i
undersggelseslokalet. Narkoseleegen var imgdekommende og tydelig i sin information og i sine spargsmal.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, det ggre gode arbejde til patient.

Jeg oplevede positiv respons pa ét spgrgsmal, som gik ud over det, jeg blev undersggt for og professionel
vejledning i forbindelse hermed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en god og tryg oplevelse.
[Kvalitet i behandling]

Jeg skulle have fjernet vandvorter, som tog nogle minutter med bedgvelse at fierne. Jeg kunne maske bare
have faet dem fiernet den farste gang, jeg var til undersggelse i stedet for at komme igen en uge efter. Men
dejligt personale. Man falte sig tryg, og det var fuldt ud tilfredsstillende bagefter.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har altid falt mig i trygge heaender hos et personale praeget af hgj faglighed trods skiftende lseger, der
tydeligvis havde sat sig ind i mit forlgb inden min ankomst.
[Kvalitet i behandling]

Det var rigtigt dejligt at blive taget sa godt imod inde pa stuen/undersggelsesrummet. Seerligt fordl nar man
oplever problemer med underlivet, sa er det et fglsomt emne. | hvert fald for mig. For jeg blev 0gsa
bekymret for andre ting som fertllltet og om jeg fejlede noget mere alvorligt. Derudover sa er det et
megaintimt sted, og det bliver aldrig nemt overskride den graense at skulle understages der. Leegen var
rigtig sed, imgdekommende 0g gav sig tid til at hare om mit problem. Hun gav ogsa tid til, at jeg kunne
spagrge om andet, og det var rart fordi jeg netop havde flere spgrgsmal. Dem ville jeg have holdt tilbage,
hvis ikke hun havde spurgt ind. Derudover fortalte hun hele tiden, hvad hun gjorde og hvorfor inden og
under undersggelsen, s man var forberedt pa, hvad der skulle ske. Det var en rigtig god oplevelse, og jeg
gik derfra meget glad, fordi jeg fglt mig medt, forstdet og professionelt behandlet! Stor ros til hende og
hendes assistent!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg mgdte stor forstaelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Alle var venlige og talte et forstdeligt sprog.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fertilitetsbehandling er en voldsom proces, hvor psyken er vaesentligt pavirket. Jeg kunne godt gnske mig,
at personalet var bedre til at spgrge ind til, hvordan man havde det rent mentalt, og méaske kunne henvise
videre til de rette at snakke med om ens falelser. At der bliver spurgt til det mentale ville formodentligt have
faet mig til at maerke forstdelsen fra personalet for, hvad man gennemgar rent mentalt.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg falte mig tryg og taget godt af! Der var tid til mig og jeg falte mig ikke overladt til mig selv.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dem jeg mgdte pa min vej, var alle meget imgdekommende, omsorgsfulde og empatiske, men mere
information, imellem biopsi-"besgg" til selve kegleoperationsdagen, omkring vurdering af
lokalbedgvelse/narkose.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Meget sgdt personale, er godt tilfreds.
[Relationer til personale/Pleje]

Ville gnske, at den almindelige sygeplejeske, som jeg kontaktede i starten, ville hare mere p4, hvad jeg
havde aftalt med lsegen.
[Patientinddragelse]
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Egentlig slet ikke Ambulatoriet i anden bys skyld. Men ved henvisning fra min praktiserende lsege blev det
besluttet, at jeg skulle have tid i anden by. Mest pga. mit davaerende jOb Jeg fik hurtigt henvisning, MEN til
Randers. Jeg ville afmelde/zendre tiden. MEN MEN MEN, nar man star alene i en butik, og kun har meget
kort tid at kontakte ambulatoriet i (indkaldt [p& bestemt ugedag] til [efter weekenden]), ER DET JO
FAKTISK UMULIGT at sendre tid. Jeg ventede i telefonen, mens jeg fysisk skulle betjene en del kunder i
[Ibutik :-(. Hvorfor pokker kan man ikke maile til jer? Efter en time kom jeg igennem til Randers, hvis ikke
havde jeg desveerre blevet ngdt til bare at blive vaek. OG DET ER VEL IKKE DET, SOM KAN VARE
MENINGEN MED DET. Meget dérlig oplevelse af egentlig at veere blevet indkaldt hurtigt. Fin oplevelse i
Ambulatorium i anden by.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Det var i det hele en god oplevelse. For mig er jeg noget genert, nar jeg skal kleede af overfor flere end en
person. Men det er jo altid lidt pinligt. Personalet var sgde og gjorde det de skulle.
[Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet gav mig tryghed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget tilfreds med forlgbet pa sygehuset Alle var f||nke og imgdekommende, MEN at jeg ikke, her
tre uger efter aflevering af blodtryksmaler, har faet svar pa malingen, trods to henvendelser til sygehuset er
jeg IKKE tilfreds med. Det begrundes med, at den laege, der skal svare mig ogsa er andre steder, og at en
anden laege ikke kan svare.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Give konklusion pa undersggelsen og hvad der videre kan ske for at forebygge.
[Kvalitet i behandling]

Det var ok.

Det er en rigtig stor forngjelse at komme i ambulatoriet. Man fgler sig super godt behandlet.

[] Alt for lang ventetid mellem kontrollerne.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Nej, det var udmeerket.

Jeg far hver gang svar pd, hvad lsegen undersgger, og hvis vi skal ses igen.
[Kommunikation og information]

Venligt og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget venlige og sagde sygeplejersker. Dog kunne jeg godt have taenkt mig mere information om medicinen
og langtidsvirkninger. Ellers var jeg meget tilfreds. Og sa meget tilfreds med, at jeg har faet tiloudt denne
type medicin.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kunne godt teenke mig at blive scannet pa de veerste punkter: skulder, hofte, larben, knae, numseben,
fadder og ryg for at se om gigten har gnavet i de forskellige knogler.
[Kvalitet i behandling]

Kan ikke veere bedre.

God tid til samtale. Virkede slet ikke fortravlet.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Morgenbrad, fordi vi er der leenge, ellers rigtigt godt. S@de og hjeelpsomme folk i afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har intet at klage over.

Alt gik efter bogen.

Super.

| forhold til det jeg har oplevet til nu.
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Da jeg i Igbet af f& dage har veeret til diverse undersggelser er det lidt sveert at svare entydigt. Men jeg har
faet en meget fin behandling alle steder, og jeg har veeret heldig at komme ind pa et afbud. Min leege fra
reuma NN har veeret utroligt opmaerksom pa mig og hurtigt ringet til mig med de forskellige svar, og hendes
time har staet til radighed for mine tvivisspgrgsmal.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg synes helt bestemt, at ambulatoriet gjorde alt for at tilgodese mine behov.

Tip top information og leegeinformation.
[Kommunikation og information]

Noget bedre.

Far taget blodpraver hver fierde uge. Harer du noget om dem (Nej). Ringer du derud, kan du ikke komme
igennem. Hvorfor kan man ikke ga til sin egen laege og fa det gjort. Naeste dag kan jeg ringe til ham og fa
praverne, der kan man da komme igennem.

[Kommunikation og information]

Det ville veere super dejligt at komme til samme leege hver gang, og ikke skulle vente en til halvanden time.
[Kontaktperson, Ventetid]

Jeg synes, personalet gjorde det godt og uhgijtideligt.
[Relationer til personale/Pleje]

En forklaring til patient, oveni kgbet spurgte jeg maske leege NN, hvilken slags gigt jeg havde, fik ikke noget
[andet] svar [end at en] [] laege, som havde mig som patient udskrev piller til mig. | samtale med denne
leege NN, som var inde hos mig, og de to talte latin mellem hinanden. Og disse piller har jeg ikke indtaget.
Grunden til at jeg har faet gdelagt mine nyrer pa grund af [], men jeg skulle veere forsggskanin for disse to.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Stort set tilfreds.
Alt (panzer klarggrende samtale efter behandlingen) var perfekt.

Jeg kunne godt teenke mig, at de spgrger mere ind til ens personlige tilstand, sdsom arbejde og sociale
forhold, og ikke kun ser pa det medicinske, men ser mennesket mere som en helhed.
[Patientinddragelse]

Jeg havde to tider den dag, farste tid til en lungefunktionsundersggelse, den gik fint, jeg var feerdig [om
eftermiddagen]. Anden tid var [knap en halv time senere] til en leegesamtale. Der blev sa ringet til mig et
par dage i forvejen, at alt personale skulle til mgde, men jeg kunne bare sidde i venteveerelset, de var
tilbage [knap en time senere]. Det var de s& ogsa, men dels er det lzenge at vente s sent pa
eftermiddagen, men jeg synes, det er urimeligt, at man SKAL BETALE PARKERINGSAFGIFT FLERE
TIMER EKSTRA, det er dyrt nok i forvejen.

[Fysiske rammer, Ventetid]

Har veeret p& andet hospital senere til undersggelse. La pé stue med patient der havde MRSA. Skal
undersgges ved egen laege og have taget praver [i efteraret].
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, det er for darligt, at man ikke selv kan f& medbestemmelse ved valg af medicin, og at man far
besked p4, at hvis man tager thyroid til behandling af lavt stofskifte, er man ikke velkommen til at f& hjeelp.
Har madt en venlig, imgdekommende lsege NN som spurgte ind til, hvordan man havde det, og hvordan
han kunne hjeelpe, meget dejligt menneske, den eneste leege som har mgdt mig med forstaelse og
venlighed. En anden leege virkede herimod enormt nedladende og ubehagelig i et brev, han sendte.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Alt var fuldt tilfredsstillende til rentgen og til lungefunktionsundersggelsen. Til den efterfglgende
leegesamtale p& lungeklinikken var jeg ikke helt tilfreds, da jeg gik derfra. Jeg gnskede jeevnlig kontrol, men
dette blev ikke imgdekommet, da der ikke har veeret aendringer de sidste tre ar. Jeg fik at vide, at de
regnede med at se mig via egen laege inden for de nzeste tre til fem ar. Da jeg spurgte hvorfor, kiggede
leegen uforstdende pa mig og sagde: "Du har jo en kronisk sygdom, s& der vil jo komme noget". Da jeg
spurgte ind til, hvad det kunne veere, trak hun lidt i land og sagde, at nogle gange far man det veerre, og sa
bliver det bedre igen. Jeg havde gnsket at ga til jeevnlig kontrol pa lungeklinikken og havde forklaret, at det
havde kreevet tre til fire forsgg ved egen leege, far jeg blev taget alvorligt (og et laegeskifte), men fik blot at
vide, at nu gav de jo besked til lsegen om, at jeg var ventet. Ikke seerligt betryggende, og jeg faler ikke, at
jeg ved nok om min tilstand, til at kunne se det logiske i den forventede udvikling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Ambulatoriet var fint nok. Men lungeafdelingen, der kan det ikke veere rigtigt, at man far en tid, men farst
kommer ind en time senere.
[Ventetid]

Alt var tilfredsstillende. Tak.
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Det er rigtig rart at kunne ringe til en sygeplejeske pa afdelingen ved tvivl eller udbrud.
[Kvalitet | behandling]

Folte, det var en god oplevelse.

Jeg tog omkring min la&ege om morgenen. Jeg skulle pa tre dages ophold med min med voksne datter, pa
vores tur "for-kun-kvinder". Jeg sad i leegens venteveerelse med min kuffert, men jeg turde ikke tage pa tur,
far min leege havde vurderet, om jeg ikke burde have lidt penicillin eller antibiotika til turen. Laegen sendte
mig direkte pa sygehuset, akut, og sagde, at jeg skulle opereres i fuld narkose. Jeg var helt ude af den, pa
vej pa tur, og var meget nervgs, osv., altsa slaet helt ud. Personalet var fantastisk til at tale med mig, sa at
sige berolige mig. En fantastisk oplevelse, nar jeg nu var ngdt til at blive opereret. Konklusion pa noget,
ambulatoriet gjorde seerlig godt: Personalet var fantastisk til at saette sig i patientens/mit sted,
empati/indlevelsesevne, omsorg. Jeg blev og felte mig taget alvorligt, falte mig lyttet til. SADAN. Tak for
det.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Personalet ved CT-scanning var gode.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejersker far topkarakter.
[Kvalitet i behandling]

Svar pa prgverne var lovet efter ca. 14 dage. Der er pt. gdet 17 dage uden svar.
[Ventetid]

Alle var s sgde, venlige og meddelsomme. Jeg er sa tilfreds.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De skal skrive til deres patienter, nar de flytter afdeling, s& man ikke render hele sygehuset rundt.
[Kommunikation og information]

Jeg blev kastede rundt mellem leeger, og de svar jeg har faet, har ikke passet eller hjulpet.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Var tilfreds.

Jeg bliver hver gang modtaget pa en personlig, venlig og alligevel professionel made. Jeg kender noget af
personalet i andre sammenhaenge, men de taler ikke til mig om "vores private" kendskab til hinanden, far
jeg selv har givet udtryk for, at vi kan give tale lidt om andet end mit besgg pa ambulatoriet. Det er
professionelt, og det saetter jeg stor pris pa.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nar man kommer til forundersggelse, vil jeg kraftigt anbefale at der bookes tid rundt omkring til
blodprgvetagning osv. Brugte halvanden time pa at vente pa en blodpreve - det er det, man kalder
manglende respekt for folks tid.

[Ventetid]

Da jeg fik indkaldelsen, skete der desveerre den fejl, at jeg fik et brev med navne OG CPR-nummer pa alle
dem, der havde tid [pa en bestemt dato]. Dette ringede jeg selvfelgelig og fortalte jer. Herudover, synes jeg
selvfglgelig ikke, at det er i orden, at der kun en gang om ugen er en personale til at udfgre mammograﬁ og
scanning. Min situation var ikke bekymrende og jeg havde derfor ikke brug for en "akut-tid". Men at fa en tid
om et ar og fire maneder var nu lidt lang tid at vente. Jeg henvendte mig til jer, og fik telefonnummer til
patientkontoret og fik her en henvisning til et privat hospital. Teenker, at det nok ikke er alle der ved, at det
er unormalt at vente sa lang tid og derfor ikke henvender sig til jer og bliver guidet videre. Saetrader, atl
skriver: "pga. 1,5 ars ventetid skal du ringe til patientkontoret pa telefon [osv.]" Ellers er det, som naevnt
tidligere, farste gang, at jeg har oplevet et venligt, imgdekommende og kompetent personale, pa
Regionshospitalet Randers, som jeg gjorde pA Mamma.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er samlet set fuldt ud tilfreds. Jeg er klar over, at laegerne gar direkte fra én patient til en anden og
derfor benytter sygeplejersker som understgttende ressource til at briefe dem, hvad angar indledende
oplysninger i min patientjournal. Om dette kan og skal eendres som procedure ville jeg lade personalet om
at vurdere, de har formentlig indsigten.

Jeg har veeret ovenud tilfreds med at mgde den samme leege og sygeplejerske hver gang. Blev yderligere
informeret, hvis det var en anden leege pa grund af ferie. Det er god stil, at det er laegen, der ringer og
forteeller, nar der var noget, der skulle laves om.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har ikke noget at tilfgje. Jeg blev godt behandlet.

God omsorg og information under undersggelsen.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
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Maske noget info om praktik/gvelser til at fa styr pa min blede mave efter to-tre ugers hensyntagen efter
operation for navlebrok. 1000 tak til NN for tryg og tilpas hurtig bedgvelse. Skant at vagne op efter
operationen :-). Ogsa tak til de s@de sygeplejesker i opvagningen, husker ikke navne men top behandling
her ogsa!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en rigtig god behandling.

Alt i alt en god behandling pa klinikken. Sgd og venlig leege og sygeplejerske.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt var tilfredsstillende.

Dygtigt og indlevende personale. Dygtig leege NN.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som tidligere skrevet, var [] mandlig lsege noget distanceret i situationen. Hvis han mente, at han var
faerdig med mig, kunne han arbejde videre et andet sted. Jeg var usikker pd, om det var mig han
"arbejdede pa", og ventede pa evt. andre oplysninger, men det var det tydeligvis ikke, og han kunne darligt
sige farvel og lgsrive sig fra skaermen.

[Relationer til personale/Pleje]

Alt ok.

Personalet "lgber for steerkt" (geelder alle faggrupper), hvilket far en til at teenke: "Har de tjek pa "det her",
husker de nu det hele og har de for travlt, sa de glemmer noget?" S "alti alt" en skreemmende
nedskeering i forhold til mit sidste sygehus-besgg, for ca. ti ar siden. Min lsege NN gjorde dog oplevelsen
"hel tryg", ti tommeltotter op til ham.

[Kvalitet i behandling]

Alti alt venlig, kyndig, effektiv og szerdeles professionel behandling for gra steer.
[Kvalitet i behandling]

Det var ok for mig.

Der var en god og faglig stemning i ambulatoriet. Man fglte sig tryg og godt tilpas, hvilket betyder meget for
mig.
[Kvalitet i behandling]

Det var meget rart, at laegen under hele operationen forklarede, hvad hun foretog sig.
[Kommunikation og information]

Det fungerede perfekt for mig, har ingen forslag til eendringer.

Alt karte perfekt i min optik.
[Kvalitet i behandling]

Alle var imgdekommende og venlige, men jeg mangler en sammenhaeng fra operationen til kontrolbesgget
dagen efter, ogsa selvom der var sygdom blandt personalet. Jeg ved godt, at det er sveert og, at |
allesammen er pressede.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

I mit tilfeelde er mit samlede indtryk positivt. Jeg kan derfor ikke komme med konstruktiv kritik eller
fremhaeve noget seerligt godt.

Jeg har opfattet, at mit forlgb er afsluttet. Ogsa kan jeg begynde forfra igen, ved at opsgge min gjenlaege.
[Kvalitet i behandling]

Meget profesionelle og imgdekommende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har kun godt at sige om hele forlgbet.
[Kvalitet i behandling]

Utrolig effektiv, god information, tillidsveekkende behandling og bedst af alt gjenkontakt. Pil opad.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Give sig mere tid til at forklare hgretest samt behandlingsmuligheder. Generelt ikke f& patienten til at fale,
at konsultationen er slut far den overhovedet er begyndit.
[Relationer til personale/Pleje]

39

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke



822

824

831

849

852

855

871

882

883

890

896

918

930

940

946

947

958

982

1006

1007

Det hele gik meget roligt til. Stemningen var faktisk meget fin, mens jeg blev opereret pa. Der blev lavet et
par jokes her og der.
[Relationer til personale/Pleje]

Fint, at der samlet set var kort ventetid til bade sygeplejerske, kirurg og anzestesi. Det hele tog kun 50 min.

).

[Ventetid]

Til forundersggelsen.

De er SUPER gode til bgrn :-).

Lidt sveert med s& mange forskellige leeger hver gang, skal jo forklare igen, selv om de har leest min journal.
Specielt, ndr jeg maerker noget, som generer mig, og de ikke kan finde noget pa min hals, fgler jeg mig ikke
helt tilpas, det er frustrerende. Men har naesten altid faet god behandling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var fuldt tilfredsstillende.

Al personale, vi var i kontakt med, var virkelig sgde, imgdekommende og kompetente. :-).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En god oplevelse.

Venligt og professionelt personale, men kvaliteten af operationen er kritisabel.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Godt, at man blev informeret om ventetiden. Ventevaerelset er meget slidt og mabler er plettede, ser ikke
sa leekkert ud.
[Fysiske rammer, Ventetid]

Summa: God oplevelse pa alle niveauer. Hgjeste karakter til alle medarbejdere.
Jeg far skiftet min sglvstomi og er altid godt tilfreds!

Det var rigtig sveert at komme igennem telefonisk. Jeg skulle saette enormt meget tid af, flere gange, for at
ringe ind.
[Kommunikation og information]

Vi mangler en videre hjeelp til at lase problemer, der vil lette dagligdagen for os og iseer vores sgns. Vi
mangler hjeelp til redskaber. Ikke bare at blive sendt ud af systemet.
[Kvalitet i behandling]

Sagligt og fagligt.
[Kvalitet i behandling]

Der har veeret en stgrre udredning over det forgangne ar i forhold til sygdommen. Det har veeret svingende,
hvor godt jeg er blevet modtaget/behandlet. Den farste lzege, som var pa sagen var decideret ubehagelig
og mistroisk i forhold til min egen version af sagen. Farst, da leege NN overtog sagen og udredning og
diagnosticering kom i gang, har forlgbet veeret tilfredsstillende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var meget positivt, at vi fik lov til at have en kontroltid med en lsege, som var [Jaflgser for den faste
leege pa afdelingen. Vi har haft darlige oplevelser med den faste lzege, i maden at vaere pa og tale til
os/vores barn. Underkendende og bebrejdende. Vores barn var blevet bange for at komme til kontrol, fordi
det var den sure laege som skeeldte ud og ikke var sgd! Dette fgler vi er yderst problematisk paen
barneafdeling. [] Aflaseren mgdte vores barn pa en helt anden made, og derfor var han helt lettet bagefter.
Faktisk ville han slet ikke derind, for jeg fortalte ham, at det var en anden leege.

[Relationer til personale/Pleje]

Et lidt mere behageligt venteveerelse for de voksne og lidt zeldre bgrn, ville ggre, at jeg som (14-18 ar) ville
fole mig mere tilpas.
[Fysiske rammer]

Sygeplejersker og [andet personale] har vaeret meget venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Det sidste besgg i ambulatoriet var rigtigt godt med en meget kompetent leege og sygeplejerske. De
tidligere indlaeggelser har veeret frustrerende pga. manglende tovholder.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]
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Kan man ikke dele oplysninger omkring sygdomsforlagb mellem de forskellige lseger, sygehuse, mv.? Vi har
forklaret sygdommen over ti gange, og hele tiden til nye og hele tiden uden nogen form fordeling mellem de
forskellige sygehuse, laeger m.v. Spild af penge og tid og ikke saerlig motiverende for patienten. Man faler
sig ikke taget alvorligt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Lyttet p& én og fa barnet ordentligt undersggt. | stedet for at sige, "hun fejler ikke noget". Hurtigt ind og
hurtigt ud, neeste patient.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Hospitalet er godt. Vi er glade for at komme pa Bgrneafdelingen pa Regionshospitalet Randers.

Finde en lzege, som seetter sig ind i patientens forlab og som gider at bruge bare to minutter pa at give en
faglig forklaring og som er bedre til at informere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Forsgg med en "Pico" vakumpumpe mislykkedes, da man ikke kunne f& bandagen teet. Fgrsggene tog to
gange halvanden time.
[Kvalitet i behandling]

Farste undersggelse var der enormt lang ventetid til lsegen og efterfglgende til sygeplejersken, som kun
skulle forteelle en lille smule.
[Ventetid]

Da jeg breekkede skulderen 2016, blev jeg tilset af leege efter rgntgen og indstillet til operation af
kompliceret brud efter et par dage. Turen frem og tilbage med store skuldersmerter havde veeret nemmere
med smertedaekning. Ingen information om smertedaekning indtil operation. Efter operation ingen
information om store gdemdannelser i hele armen og blasorte maerker [ ] halvdel af overkrop.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Der kunne gnskes en bedre kommunikation til ansvarlige personer for efterfalgende genoptraeningsforlgb
uden for ambulatoriet.
[Kommunikation og information]

Det var ok.

Indleeggelsen kunne med fordel forlaenges en smule.
[Kvalitet i behandling]

Jeg vil foresla, at det er muligt at fa et glas koldt vand i venteveerelset.
[Fysiske rammer]

Super "godt" besgg. Nemt at navigere rundt. Super venligt personale hele vejen rundt. Alt lige fra
personalet i forhallen til laege NN.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Foler mig rigtig godt behandlet.

Det undrede mig efter madet, at det eneste, der foregik p& madet var, at leegen leeste resultatet af CT-
scanningen og derefter afgjorde, at han ikke turde tage stilling til resultatet, men henviste mig til
ambulatoriet i anden by. Umiddelbart vil jeg mene, at indkaldelsen til Randers (2. besgg i ambulatoriet)
kunne veere sparet, og erstattet med en indkaldelse direkte til anden by.

[Kvalitet i behandling]

Meget hurtig, venlig og imgdekommende konsultation.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var gode til at tilrettelaegge, sa der var meget lidt ventetid og gode til at informere. Dejligt
smilende personale.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Utroligt s@dt og venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var meget forstyrrende med et rend af sygeplejersker og [andet personale], der lige skulle spgrge
leegen om noget og dermed forstyrrede og afbrgd samtalen, som jeg var i gang med omkring mit forlgb
med den behandlende leege. Det havde veeret rart at kunne have samtalen med leegen i fred og uforstyrret
ro.

[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg havde en fornemmelse af, det var bestemt pa forhand, hvad min behandling skulle veere inden kom.
Blev stort set ikke undersggt, og papiret, jeg fik med, var skrevet pa forhand.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Skenne sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Da jeg arbejder i anden by og har sveert ved at fa fri fra arbejde, ville jeg gerne have mulighed for besgg
efter arbejdet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nogle situationer er vigtige selvom de méaske ikke er livstruende ved fgrste blik. f.eks. severe vaginal
bleeding. Det tog ca. en méned til jeg kunne fa tid. Det er noget helt urimeligt. Det bliver meget bedre, hvis
de kan ggre ventetiden kortere.

[Ventetid]

Ok.

Rigtig godt, at det er samme laege under hver kontrol (arligt). Virker helt klart som om hun husker mig og
min historie. Man skal ikke til at starte forfra hver gang og faler sig pa ingen made bare som et nummer.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Leege og sygeplejersker var utroligt venllge og jeg felte mig i gode haender. Dog oplevede jeg, at jeg ikke
blev informeret om, at jeg skulle blive p& hospitalet/i venterummet i en halv time efter indgrebet. Dette
resulterede i, at jeg straks efter at have forladt klinikrummet begav mig nedad gangen mod elevatorerne.
Jeg blev meget svimmel og darlig. Havde heldigvis min mand med, som hjalp mig. Pga. dette oplevede jeg
desveerre ikke det samlede forlgb, i forbindelse med keglesnittet, som noget positivt. Det er meget
eergerligt, for personalet havde gjort en virkelig god indsats, og jeg falte mig tryg under indgrebet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det kunne vaere godt, hvis der ville veere mulighed for at fa tider uden for 7.00-16.00. Jeg skal tage en HEL
fridag, for at veere pa sygehuset i 15 minutter.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er rigtigt tilfreds med hele mit forlgb, bortset fra et par episoder med en sygeplejerske, som ikke rigtigt
var inde i tingene. Teenker at hun var ny, sa det er jo fair nok. Men hun gjorde mig lidt utryg et par gange
ved kommentarer som "det har jeg ikke prevet far”, og da hun skulle stikke mig med en aeglgsningsspragijte,
stak hun mig uden at gare den klar, hvorefter jeg matte forklare hende hvordan. Ogen episode mere med
noget udregning af dage, som heller ikke rigtigt passede. Men ellers har alle taget s& godt imod mig, og
faet mig trygt igennem forlgbet. Specielt til sidst her, hvor det har vaeret den samme lzege.

[Kvalitet i behandling]

Hende, der tog prgver pa mig, var rigtig dygtig. Hun vidste, hvad hun lavede. Hun var god til at informere
pa et sprog, man kunne forsta.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Brug andre lokaler end arkiv/kopi lokale til konsultation. Den information vi fik ved de forskellige praver var
seerdeles god.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Jeg fik besked om, hvor jeg skulle ga hen. Venligt og kompetent personale.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget indlevende og omsorgsfuldt personale, bade laege og sygeplejerske.
[Relationer til personale/Pleje]

Professionelt, hurtigt, venligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Vi har veeret rigtig glade for den behandling, som vi har faet af laegerne og sygeplejerskerne. De udviste
stor empati, og fik os til at fale os trygge hele vejen igennem behandlingsforlgbet. Vi er meget
taknemmelige for deres hjeelp.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

En fantastisk positiv oplevelse.

Jeg ville godt have veeret til den afsluttende samtale hos den samme leege, som havde fulgt mig igennem
forlgbet. Men det sidste besgg forlgb fint alligevel.
[Kontaktperson]
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Jeg blev indlagt. Alt fungerede perfekt efter min mening.

Jeg fandt det lidt pudsigt, at min lsege skulle ringe og snakke med en anden lzege om, hvordan de skulle ga
frem, og at det hele ender med, at jeg selv finder ud af hvad der er galt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en god behandling.

De gor det meget fint.

Jeg modtog, og har igennem hele sygdomsforlgbet oplevet en meget venlig, imgdekommende,
omsorgsfuld, kompetent og ikke mindst tillidsskabende atmosfaere, der efterlod et indtryk af at veere i trykke
haender. Tak for det.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som en sygeplejerske sagde til mig, skal der et godt overblik, en god tdlmodighed, et godt helbred og en
god gkonomi til at veere syg i det danske sundhedssystem. Indleeggelsesforlgbenes kvalitet kan diskuteres,
men det ambulante besgg er helt i top.

[Kvalitet i behandling]

Det var dejligt, at sygeplejersken hentede mig i venteveerelset, sa jeg ikke selv skulle finde derhen.
[Relationer til personale/Pleje]

Falge op pa forlgb. Tider og andre undersggelser, der er en del af forlgbet, men som jeg som patient ikke
altid har overblik over eksempelsvis scanninger hvert andet og hvert fierde ar. Jeg er patient tilknyttet tre
steder, sa der er meget at holde styr pa.

[Kommunikation og information]

Ingen kommetarer.

Mellem laege NN og anden laege NN og tredje lazege NN var der ikke enighed om min behandling. Der blev
aendret hele tiden. Forlgbet er maske helt ok, men som patient var behandlingen meget forvirrende.
[Kvalitet i behandling]

Tog sig godt af mig. Personalet virkede veloplagte og meget friske, samt de havde smil i gjet.
[Relationer til personale/Pleje]

Mangler hurtige svar.
[Ventetid]

Det er meget forvirrende, at man aldrig ser den samme lzege, og man far forskellige informationer om,
hvordan man skal behandles og medicineres. Det kan til tider fgles meget utrygt.
[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Alti alt var alt ok.

Det hele har fungeret fint for mig.

Jeg har talt med to forskellige leeger, og den sidste var langt den bedste til at kommunikere og gav mig en
masse information, som gar, at jeg forstar mit hjerte bedre.
[Kommunikation og information]

Synes generelt ventetiden er for lang. Ved godt, at det kan veere svaert med akutte problemer, men nér
man har en tid om morgenen [] og farst kommer ind 40 minutter senere, selvom man er den fgrste, der
mgder op, sa synes jeg ikke det er i orden.

[Ventetid]

Det ville veere rart at komme ind til den gnskede laege NN og ikke en, der er fravalgt. Det giver en rigtig
darlig oplevelse.
[Patientinddragelse]

Jeg er skuffet over, at nar jeg har veeret i ambulatoriet, har jeg bedt om at se mine rgntgenbilleder af mine
lunger, men det kan ikke lade sig gare mere. Under indlaeggelsen er personalet ok. Jeg kom jo ogsa pa [et
andet plan], fordi jeg blev darlig under mit ambulante besgg pa [bestemt plan], men holder mere af at veere
pa Lungeafdelingen end Medicinsk Afdeling under indlaeggelse bade "personalemaessigt" samt rent
sengetg;.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Fortszet det gode arbejde. Iszer den afslappede men alligevel opmaerksomme tilgang bade fagligt og
menneskeligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Personalet er altid venlige og imgdekommende, men der er lige det med ventetiden i bio og den
manglende mulighed for at sidde ned i ventetiden.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg synes, at det var et meget hurtigt forlgb fra egen laege til besgg pa ambulatoriet. Tirsdag egen leege.
Onsdag morgen ringet op fra Medicinsk Ambulatorie og spurgt om jeg kunne komme torsdag morgen.
[Ventetid]

De har veeret meget hjeelpsomme med, at jeg har faet prgvesvar, sendret medicin og hurtig ny leegetid. Alt
efter blot en telefonopringning fra mig. Jeg nyder deres professionelle og menneskelige tilgang til deres
arbejde.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De problem Igsning.

Det er treels med telefondbningstider. Jeg har veeret heldig at fa "aftenstider". Men det er sveert, og hvis
man siger, at man gerne vil vente til der er en Iedig aftentid, sa faler man, at man er til besveer. Har flere
gange faet besked pa: "Vi har ikke flere i denne maned, s& du ma vente". Flere aftentider tak.
[Kommunikation og information]

Dejligt personale og godt behandlet under undersggelsen.
[Relationer til personale/Pleje]

Dejligt imgdekommende personale. Maske skulle man tydeligere opfordres til at tage pargrende med. Min
kone var efterfglgende mere utryg, end jeg var, og hun havde ikke veeret med.
[Relationer til personale/Pleje]

Deijligt at tale med samme leege hver gang forud for de forskellige undersggelser, jeg har faet.
[Kontaktperson]

Indkaldelsen i [efteraret] vedrarte opfalgning pa en pusteprgve. Jeg bad om at blive ringet op i stedet for at
mgde op, hvilket sygeplejersken noterede. Senere blev jeg ringet op, fordi man ville sendre tiden. Jeg
naevnte, at det var lige meget, da jeg jo bare skulle ringes op. Det var man ikke bekendt med, men
sygeplejersken noterede sig dette. Pa den aftalte dag blev jeg ikke ringet op. Dagen efter kontaktede jeg
sygehuset og fik at vide, at laegen havde dikteret et brev, som jeg i stedet ville modtage. Trods der er gaet
flere uger har jeg fortsat ikke modtaget noget brev.

[Kommunikation og information]

Jeg synes, det hele forlgb korrekt.

Jeg er altid s glad for b&de lsegernes og sygeplejerskernes evne til at seette sig ind i lige praecis min
situation og mgde mig p& mit niveau. De er sa kompetente, at jeg endnu ikke har oplevet ikke at fa svar pa
noget. Jeg har ogsa altid faet svar pa noget, som jeg ikke vidste, jeg manglede et svar pa. De har kunnet
forklare, hvordan hele min krop haenger sammen, og jeg er bare altid i gode heender hos Endokrinologisk i
Randers. Hver gang faler jeg mig godt modtaget, godt behandlet og tilfreds med samtalen med bade lzeger
og sygeplejersker.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var til nogle samtaler med en sygeplejeske, og det var virkelig positiv. Jeg mener, der skal veere en der
kan [hjeelpe med at forsta en lzege].
[Kommunikation og information]

De er altid venlige og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Venter stadig pa at blive indkaldt til prgve til genoptraening, som skulle ske efter kort tid. Nu er der gaet
knap en maned.
[Ventetid]

Alt ok.

Ventetid er minimal, det er fint.
[Ventetid]

Det der er lagt op til med fa kontaktpersoner vil veere godt, hvis det blev udfgrt i praksis.
[Kontaktperson]

Det var lidt trelst for mig, at hun dbenbart havde haft en darlig start p& dagen. Hun burde have vzeret sa
professionel, at private ting ikke burde skinne igennem overfor mig. Jeg falte bare, at jeg var til besveer.
Generelt er jeg stolt af at veere dansker og tilknyttet det danske sundhedssystem, som gar et godt og
professionelt arbejde, men lige denne her gang var det dog en darlig oplevelse. Tak til alle jer, der holder
fanen hgijt indenfor systemet og de vilkar, | har.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Man kan ikke komme i kontakt med dem ved skranken.
[Kommunikation og information]

Der ma ikke veere ventetid fra det ene til det andet.
[Ventetid]

Seneste besked om behandlingsforlgb kunne have vaeret foretaget som telefonsamtale i stedet for, at det
var under en ambulant samtale.
[Kommunikation og information]

Bare fortseet. | gor det fantastisk.

Det var stort set umuligt at orientere sig hjemmefra. Altsa at finde afdelingen pa kortet over sygehuset.
Synes det var lidt kodesprog at hitte ud af, hvor jeg skulle hen.
[Fysiske rammer]

Super dejligt at have en forlgbssygeplejerske som er gennemgaende og virker som tovholder, hvis der er
noget, der skal tages hand om. Ved "klargering til operation-samtalen”, hvor der bade skulle tages
blodprgver samt tales med laeage NN og fysmterapeut var der rigtig meget ventetid. Det kan overvejes om
det er muligt at booke tiden til blodpraver, s& man ikke bare kommer bag i keen deroppe. Sa efter lang
ventetid der, sa var der endnu lzengere ventetid for at tale med fysioterapeut. Jeg ventede én time for at
tale med fysioterapeut i maksimum fem minutter.

[Kontaktperson, Ventetid]

Jeg skulle komme tre gange med forskellige former for samtale / scanning. Dette skal bare gares pa én
gang. Det er tudetosset det her, og sadan er det hver gang, at man skal pa dette hospital :(. Det er
simpelthen at ggre grin med ens arbejdsliv at skulle kgre 70 km. hver gang og bruge 6-7 timer pa det.
[Kvalitet i behandling]

En rigtig positiv oplevelse. Jeg var bange for kreeft. Laegen sendte mig til undersggelse, og jeg kom til med
kort varsel. Modtaget med respekt af en sygeplejerske, som fortalte mig alt, hvad der skulle ske. Jeg kunne
falge med i undersggelsen, og lsegen fortalte hvad hun sa. Heldigvis var alt som det skulle veere. Bravo til
disse personer, som gennemfgrte dette. Tak.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det vil veere dejligt, hvis man kan maile med afdelingen i stedet for at veere afheengig af bestemte
tidspunkter at ringe pa. Det kunne ogsa lase problemet, nar man skal melde tilbage pa beskeder indtalt pa
ens telefonsvarer om pludselige eendringer af madetider. Jeg har veeret ude for, at afdelingen forventede,
at jeg ringede tilbage kl. 7.00 om morgenen for at af- eller bekrzefte en aftale. Det kan godt veere, at det
tidspunkt passer fint for folk pa et hospital, men det passer pa ingen made i min dagsrytme og virker
fuldsteendigt oldnordisk, nar jeg kunne have svaret med en mail eller en telefonbesked pa alle mulige andre
tidspunkter af degnet. Jeg har oplevet, at der ikke kom indkaldelser til kontrol i min eboks. Jeg opdagede
kun aftalen pa grund af det i gvrigt velfungerende SMS-system.

[Kommunikation og information]

Man havde forberedt til at blive bedgvet, men da jeg spurgte om, jeg kunne blive bedgvet, var svaret
negativt. Senere afbrad man underszgelsen for at give smertestlllende s& hvorfor ikke give det fra starten,
hvis man gnsker det. Jeg har hgrt, at det ggr man pa andet sygehus. Utrollg lang ventetld pa besked/svar
fra prave af polyp, der blev fiernet i tarmen ved undersagelsen. Man er ikke fri for at g& og spekulere pa
resultatet.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det var et meget imgdekommende personale, som jeg kun kan rose!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes altid, at jeg far en god behandling og svar pa alle mine spgrgsmal.
[Kommunikation og information]

Personalet er sgde og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev tidligere opereret i skinnebenet, hvor jeg vagnede under operationen. Blev opereret i lysken for en
byld, men stingene bagefter lignede noget et barn har lavet ferste gang i en hdndgerningstime. De var sa
store, at man kunne kigge imellem. Blev for nyligt opereret for naviebrok, men har konstant tynd mave, og
kan ikke se, at det er ordnet. Jeg har stadigveek en knude, bare starre nu efter indgrebet, og en del
tarmgener.

[Kvalitet i behandling]

Jeg mener ikke, der er spgrgsmal til leegen, der kunne besvares bedre, end der er gjort nu. Tak for det.
[Kommunikation og information]

Personalet fik en til at slappe af, s& man ikke var anspaendt, nar man blev undersggt.
[Relationer til personale/Pleje]

Suveraent, hele forlgbet.
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Det er fint. Jeg oplevede ikke seerligt lang ventetid. Efter undersggelsen var jeg lidt utilpas, men personalet
fik en sengeplads til mig, hvilket var fint bare til en halv time. Jeg fik tilbudt drikkelse og en ostemad. Fint.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Personalet er rigtig sgde.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt var perfekt og god afslappet stemning :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde ikke spor problemer.

Alle var sgde og imgdekommende, men savner svar, hvor jeg skal finde svar pa prever. Er det hos leegen,
eller er det p& egen mail?
[Kommunikation og information]

Jeg var fuldt ud tilfreds.

Mere information generelt.
[Kommunikation og information]

Der var virkelig tale om et vellykket behandlingsforlgb.

De har alle veeret meget flinke og venlige. Jeg har faet et rigtig godt syn igen. En stor ros og tak til
gjenafdelingen.
[Relationer til personale/Pleje]

De er uméadelig rare og opmaerksomme, alle sammen.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har den indstilling, at vi er i en overgangsfase med hensyn til brugen af computer. Efter min opfattelse
mangler personalet én eller anden form for leering i at bruge skaermen hensigtsmaessigt i forhold til
patienten. Det er ubehageligt for mig, at personalet er sa fokuseret p& skeermen. Man ved ikke, hvornar de
er kontaktbare. Der er minimal gjenkontakt med et personale med ryggen til eller i bedste fald ved siden af
én. Jeg havde en god oplevelse med en sygeplejerske, der sad med ryggen til ved computeren, hvor jeg
tillod at stille et spgrgsmal. Hun sagde venligt fra og rejste sig efter endt opgave og satte sig med
gjenkontakt til mig og svarede nzervaerende pa mit spegrgsmal. Herligt med s& megen autoritet og naervaer.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Alt var ok. Personalet var rigtig sgde, venlige og hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt var 100 procent ok.

Jeg synes blot, at de skal fortseette deres gode arbejde. Dejligt positivt personale og god informerende
leege.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Ingen bemaerkninger.

De var gode til at forklare, hvad der skulle ske!
[Kommunikation og information]

Det er et fantastisk godt sted. Det kunne ikke vaere bedre. Jeg er tilfreds med behandlingen. | ma have en
rigtig god dag og aften. Et stort tak til alle jer, der var med til min undersggelse og operation.

Kompetent personale, fin behandling.
[Kvalitet i behandling]

Alt OK.

Utroligt godt, at jeg nu kan se uden briller. Super.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har faet en meget professionel og fin behandling.
[Kvalitet i behandling]
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Jeg er og var meget meget tilfreds. Jeg er imponeret over, at personalet fik mig til at fgle, at jeg var noget
seerligt. Karakter 12.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det hele forlgb som forventeligt i en god og behagelig atmosfaere. Jeg fik den hjeelp, som jeg havde behov
for.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev vel modtaget, og information om videre forlgb blev godt leveret pa forstaeligt dansk. Det hele
forlgb i en god og ikke mindst lettere humoristisk atmosfeere, hvilket jeg absolut szetter stor pris pa Hvis
ikke det var fordi, det er en for mig lidt alvorlig sag, vil jeg naesten sige, at jeg vil om ikke gleede mig, s ser
jeg roligt frem til den videre behandling.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Instrumentet til synsprgven var absolut ikke ren.
[Fysiske rammer]

En relativ lang process via praktiserende laege, specialist og hospital.
[Kvalitet i behandling]

Godt.

Mere bgrnevenlig tilgang.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget tilfreds, men er ikke feerdighehandlet endnu.

Der var én ting, jeg var meget treet af. Efter min operation, da jeg var blevet kert til opvagningen og skulle
ligge og hvile, var der nogle sygeplejesker, der stod og snakkede meget hgjere end ngdvendigt. Da min far
og jeg bad dem om at deempe sig eller ga et andet sted hen og snakke, fik vi et koldt nej, hvorefter de sa
fortsatte med at snakke i samme volumen som fgr. Det resulterede sd i, at jeg ikke fik nogen hvile
overhovedet. Da jeg i forvejen har sveert ved at falde i sgvn i et lyst Iokale gjorde det mig ikke kun mere
treet og udmattet men ogsa enormt gnaven og irriteret. Til gengaeld er jeg meget positivt overrasket over,
hvor godt mit sér er syet og vokset sammen, da man faktisk naesten slet ikke kan hverken meerke eller se
det. Hvor jeg i sammenligning til min farste operation tydeligt kan se h&rmangel om arret, og tydeligt kan
meerke bulen fra det.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kommunikation mellem personale og patient er i hgj grad foregaet via [foraeldre].
[Kommunikation og information]

Har haft et forlgb pa over 20 ar p& neese-, gre- og halsafdelingen. Jeg havde et behov for at snakke med
den laege NN, som kender mine forlgbe |ndgaende de sidste seks operationer. De andre leeger har lavet
mine forlgb meget stressende, og den leege NN, som har haft min journal har slet ikke madt mig, fordi en
intern leege mener, at det var mere praktisk at indblande endnu en leege pa Regionshospitalet Randers.
Medmindre man debatterer ting far jeg ingen hjeelp, fordi jeg blev smidt rundt af egen leege (som jeg slet
ikke har madt, fordi jeg oplevede en ny intern lsege, ved hvert besgg og lokal lazzge NN, som har flere
forskellige réd, som ikke hjeelper min smerte). Eddikevand og Glycerol-gredraber er fint nok, men en laege
skal stadigveek fierne den belsegning, som bygger sig op, fordi den skal fiernes med en tang, som jeg
maerke, fordi det gar ondt. Leegen pa Regionshospitalet Randers siger, at jeg ikke kan rense min gregang
alene, og har behov for hjeelp hver anden til tredje maned. Jeg har en gregang, som koger op og far
infektioner, hvis en laege ikke hjeelper mig regelmaessigt. Jeg har veeret villig til at vente indtil jeg kan
snakke med den laege, som var i det kirurgiske team omkring mig, men oplever en ny leege ved hvert
eneste besgg.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er meget fint det hele, jeg kan kun sige ok.

Grunden til at [karaktererne] falder er, at jeg ved den farste del af besgget indbefattede operation tidligere
pa aret, hvor jeg har faet tinnitus.

Maske lidt megen ventetid for et [] barn. Meget sgd ambulant sygeplejerske samt leege.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Alti alt en professionel behandling med efterfalgende forklaring af operation. Derefter venligt og
professionelt plejepersonale. Er meget tilfreds med hele forlgbet. Dog var min smertepakke ikke
tilstreekkelig efterfglgende, sd evt. en mere individuel snak om hvilket smertestillende preeparat, der skal til
for den enkelte patient.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De tog min henvendelse om en ekstra kontrol meget serigst, og jeg fik en tid lynhurtigt oven i kabet hos
den samme leege, som havde opereret mig. Det var rart at blive taget alvorligt. Jeg har i det hele taget faet
positive oplevelser med fra denne afdeling.

[Kontaktperson, Relationer til personale/PIeje, Ventetid, Patientinddragelse]
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2149 Jeg manglede at blive set, som den jeg er og spurgt til mine gener til sammenligning af, hvordan det var far I ringe grad
og en forklaring p&, hvad jeg kan forvente i fremtiden. Prognose for bedring? Smilende og
imgdekommende personale kunne veaere dejligt.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

2154  Arbejdsgang omkring overflytning af patienter til narkosetilsyn: vi mgdte ind [om morgenen]. Min sgn [] I ringe grad
skulle efter undersggelsen til narkosetilsyn, og der var ventetid. Indkaldelsesbrevet sagde op til to timers
ventetid, sa det havde jeg mad og bleer med til. [To timer senere] spurgte jeg derfor, hvad udsigterne var,
for vi var lgbet tar for bade mad og bleer til min sgn. Sekretzeren fandt en ble, og sendte bud efter mad. En
halv time efter kom en serviceassistent med en sandwich med flaeskesteg og radkal. Til min [lille] sgn. Og
jeg matte ikke ga i kiosken efter mad til ham, for det kunne veere vi skulle til snart. P& det her tidspunkt er vi
de eneste, der har veeret der fra morgenstunden. De naeste var kommet ca. en time efter os. Min sgn er
desuden det eneste barn. Der er abenbart opstéet travihed pa operationsgangen i en grad, sa vi er ngdt til
at ga ned i Kirurgisk Ambulatorium til narkosetilsyn. Det har jeg fuld forstaelse for, men arbejdsgangen var
himmelrdbende uhensigtsmaessig fra et patientperspektiv: En sygeplejerske meddeler samlet ud over hele
venteveerelset, at alle, der skal til narkosetilsyn skal g i Kirurgisk Ambulatorium, hvor vi vil blive skrevet i
ny ke. Efter hvornar vi ankommer dernede. | den anden ende af hospitalet. Da jeg, som den eneste, star
med et [lille] barn, som har ventet i tre timer, som er megasulten (sjovt nok ikke den store rgdkalsfan), tager
det naturligvis os leengst at komme derned. S& vi kan f& lov at komme bagerst i kgen, pa trods af, at vi har
ventet leengst, og at han var det eneste barn. Det er meget lidt befordrende for min tillid til jer praeoperativt,
at hverken sekretaer, serviceassistent, sygeplejerske eller sekreteer i Kirurgisk Ambulatorium var i stand til
at tage et gram af hensyn til, at der sad et lille bitte menneske. Vi endte med at veere pa hospitalet i lidt
over fire timer til forundersggelse den dag.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

2188  Husk at ggre det man lover eller informere om, hvorfor det er anderledes end lovet. | nogen grad
[Kommunikation og information]

2206  Atder var tid til at snakke om det vi kom for. Rigtig godt. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]

2208  Det var vores egen leege, der sagde allergiteamet skulle vaccineres, da allergi for ag, som er i vaccinen. | meget hgj grad
Det kunne vi maske have faet at vide i allergiteamet, sa vi ikke spildte en tid ved almen lzege. Ellers er vi sa
glade for at blive fulgt i Randers.
[Kommunikation og information]

2210 Vihavde en sjov og dejlig oplevelse med hospitalets klovne, de er skanne! | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]

2219  Visavner faste laeger. Det er sveert for os og vores sgn at vaere trygge, og fale os sikre pd, at leegen | hgj grad
kender vores sgns historie, nar det er en ny lsege vi mgder ved hvert besgag. Vi er meget glade for de sgde
og dygtige sygeplejersker. Vi er ved at "kende" de fleste.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

2268 | forhold til mit barn kunne jeg godt teenke mig lidt mere synligt samarbejde mellem lzeger og I nogen grad
sundhedsplejerske.
[Kvalitet i behandling]

2273  Meget lidt patientvenligt at skulle omvisiteres til Randers i stedet for at blive set pa andet hospital, nar man | hgj grad
er bosiddende i [den by, hvor andet hospital ligger].
[Relationer til personale/Pleje]

2274 | forbindelse med ambulant indlaeggelse pa barneafdelingen skulle veuflon anlaegges af en leege. Helt | meget hgj grad
uacceptabelt at laege med [lille] erfaring har denne opgave hos bgrn! Enten bgr man opleere
sygeplejerskerne pa bgrneafdelingen, sa de far den relevante rutine eller ogsa bar det veere en
anaestesiopgave. Min datter oplevede ved begge ambulante indlaeggelser flere ungdige stik og fik en rigtig
darlig oplevelse af en uerfaren lzege. Det er under al kritik, at man paferer bgrn ungdige oplevelser, hvad
det angar, og at man som mor selv skal bede om en laege NN, som selvfglgelig ramte plet farste gang
uden at pafgre smerte/ubehag for min datter.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

2289  Selve den farste velkomst kan klart forbedres, sa barnet faler sig mere i centrum og tryg. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]

2300 Jeg synes, systemet er blevet firkantet. Jeg kan f.eks. ikke leengere bestille min datters [] medicin hos egen | hgj grad
leege men skal omkring ambulatoriet. Nu hgrte jeg ogsa, at vi ikke laengere selv kan bestemme, hvornar vi
vil have taget blodpraver. Det skal vi nu ogsa bestille tid til. Det er ikke nemt at vaere bgrnefamilie med et
barn, der skal tjekkes. Lige nu skal jeg bruge to fridage p& noget, som i alt tager maksimum to timer.
[Kvalitet i behandling]

2338  Meget venligt personale men med mange forskellige oplysninger om, hvad jeg matte og ikke matte. Alle de | nogen grad
leeger som tog den endelige beslutning om, hvad der skulle ske med min breekkede arm, sa den ikke, men
de blev brugt som "hjeelp" af de ellers meget sgde [] laeger. Altsa de sad inde pa et kontor, hvor de sgde [|
leeger gik ud for at spgrge dem.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

2344  Blev behandlet af en meget usympatisk [ansat] []. | ringe grad
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg kunne bedst lide at komme, ndr jeg havde tid til tiek hos laegen. Hun opererede mig og vidste derfor
100 procent, hvad der var sket.  Sygeplejerskerne kunne godt virke uforberedte og seette spargsmalstegn
til, hvad der var galt.

[Kvalitet i behandling]

Tage sig tid til at hgre pa hvad patienten forteeller om sit problem, det er jo grundlaget for, hvad der evt.
videre skal ske i et forlgb. En normal respekt for andre mennesker og en bedre kommunikation. Hvis en
sundhedsfaglig person har veeret for leenge pa arbejde, eller af andre arsager har en darlig dag, sa lad dog
veere med at have direkte at ggre med patienter!

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Alt forlgb tilfredsstillende.

Jeg var indlagt samme sted fem maneder tidligere. Jeg udfyldte her et spargeskema pa papir. Jeg anferte
her flere konstruktive kritikpunkter, som jeg nu fem maneder senere oplevede var taget til efterretning.
Dejligt!

Sygeplejersken talte "ned" til mig. Jeg fik ikke korrekt besked omkring, hvordan mit tej kunne pavirke
gipsens placering p& huden, nar det skulle tages af/pa.
[Kommunikation og |nformat|on Relationer til personale/Pleje]

Jeg ringede til vagtleegen for at fa vejledning vedrgrende smertelindrende medicin til min sgn, der havde en
formodet braekket arm. Jeg fik et meget uvenligt og kort svar, og blev henvist til afdelingen i Randers der
havde lukket. Heldigvis fandt jeg svar pa nettet og via min veninde, der er sygeplejerske.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Rigtig godt, at vores datters brud er blevet fulgt s godt, med x-antal tjek up via rentgen og via en laege.
Det har gjort os trygge ved hendes heling. Desuden var bgrneafdelingen sgde til at udlevere en kgrestol til
hende, idet hendes brud pé larbenet skete lige op til sommerferien, hvor vi jo havde booket badeferie [].
[Kvalltetl behandling]

Super service, god og relevant information.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Da dette forlgb tog meget leengere tid end forventet fordi knoglen i foden |kke ville vokse sammen skulle
jeg veelge, om jeg ville lgfte mig selv rundt pa et gangstativ og ikke statte p& den breekkede fod, eller jeg
ville Iane en karestol. Jeg afslog straks kerestolen. Men da jeg kom hjem, indsa jeg hurtigt, at jeg ([som er
2eldre]) ikke kunne lgfte mig selv uden at stgtte p& den braekkede fod, specielt fordi jeg har slidgigt i begge
haender. Jeg ringede til ambulatoriet og fik straks lovning pa en kﬂrestol som min mand hentede en time
senere. Sa jeg sad i karestol i seks uger uden at stette. Sa jeg takker for personalets hurtighed til at skaffe
mig en stol, for jeg kan forstd, at der er rift om dem. Min breekkede fod er stadig ikke vokset sammen efter
fire maneder men det er ikke personalets skyld. Smil.

[Kvalitet i behandling]

Hele forlgbet fra forundersggelse til operation var meget positivt. Da jeg var til forundersggelse og
ultralydsscanning, fik jeg straks en tid til operat|on hvilket var kort tid efter. Efter operanonen var der
personale til stede hele tiden under opvagningen, og de var meget opmaerksom pa at spgrge om, om man
havde det godt, eller om man havde brug for noget (smertestillende, mad drikkevarer osv.). Alt i alt et
meget positivt forlgb.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Alt var bare helt i orden. Der er virkelig ikke noget at komme efter! Sa dejligt at blive behandlet pa
Regionshospitalet Randers. Man er jo udsat og blottet, men de var meget sympatiske og forstdende for at
undersggelsen ikke var behagelig.

[Relationer til personale/Pleje]

Laegen havde travit med egen agenda og lyttede ikke helt. Sgdt plejepersonale.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er lidt lang tid at vente en maned p forundersggelse og herefter en maned mere pa operation. Jeg fik
rigtig god og venlig information af sygeplejersken, da jeg blev taget imod pa ambulatoriet. Og
sygeplejersken, som tog sig af mig (lagde drop og gav ilt), da jeg var kommet ind p& operationsstuen, var
virkelig sgd og beroligende. Derimod udtrykte leegen NN (NN), som skulle operere mlg lidt uheldigt, da hun
efter at have hert, at jeg skulle opereres i begge bartholinkirtler pa én gang, sagde, at "Det kommer til at
gare ondt efterf;algende" Jeg syntes ikke, at jeg var i en situation, hvor jeg kunne andre mit valg, da jeg
allerede 1& pa operationshordet, og det var jo en beslutning, som blev truffet i samrad med en leege en
maned tidligere pa ambulatoriet. Sa det var helt ungdvendigt, og virkede, som om hun ikke var blevet
orienteret om sagen inden, men farst blev bekendt med den lige der. Det var dog dejligt, at jeg fik hendes
telefonnummer, s jeg kunne kontakte hende dagen efter, hvis det blev ngdvendigt. Det er nogle virkelig
kedelige ostemadder der lugter faelt, som man bliver tilbudt efter opvagning.

[Kommunikation og |nformat|on Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Kunne veere rart med den samme leege NN hver gang.
[Kontaktperson]
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Telefontiden er hablgs til afdelingen med kvindesygdomme. Skabte utryghed med kaempe forskel i den
enkelte lzeges radgivning af behandlingsforslag.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Der var to laeger med til undersggelsen for, at der ikke skulle ske fejlbedgmmelse af ultralyds
scannigsbillederne, hvilket var meget betryggende for mig. De forklarede under hele forlgbet, hvad det var
de gjorde, og hvad de undersggte.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg havde en meget positiv oplevelse, hvor hele personalet var helt i top.

Det var et meget venlig og dygtigt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg syntes, at hele mit forlgb imens jeg var indlagt og de ambulante bes@g, og hele personalet var sgde og
professionelle.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget glad for den involvering fra personalet, som jeg oplevede ved min undersggelse. Det var en
god oplevelse. Rare, venlige og imgdekommende. Tak for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Da jeg kom til venteveerelset, skulle jeg benytte toilettet p& gangen. Jeg har aldrig set noget s& beskidt.
Vasken var sort, den var ikke gjort rent denne dag, og gulvet var beskidt. Heldivis var toilettet i ambulatoriet
helt rent (jeg tog billeder af hdndvasken).

[Fysiske rammer]

Utroligt sadt og venligt personale. Laegen havde tid til at svare pa spagrgsmal og gjorde, at man falte sig

tryg og rolig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere dejligt, hvis man var tilknyttet en lzege, s& man ikke skulle starte forfra ved naeste besgg.
[Kontaktperson]

Jeg har sukkersyge [], og det kunne veere MEGET tilfredsstillende, hvis man blev tilknyttet EN lzege og
IKKE en ny hver gang, man kom. S& man kunne opna et fortroligt forhold til EN lzege.
[Kontaktperson]

Det har veeret forskellige former for undersggelse omkring de samme symptomer, sa maske derfor er der
ikke en person, der har haft det overordnede ansvar for det samlede forlgb.
[Kontaktperson]

Der er skiftende sygeplejersker, som er dem der foretager pusteprgverne, men det er samme laege, der
giver den sluttelige information om sundhedstilstanden.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere gnskeligt med samme laege ved hver samtale/undersggelse. Jeg har dog kun haft to laeger
ved ambulante undersggelser, [den periode], jeg har haft brug for laegelig hjeelp.
[Kontaktperson]

Ok.

At jeg kommer til den samme leege, der kender mit forlab med astma. At det rent faktisk er laeger, der er
specialiserede i astma, og som ved noget om det. Jeg har gaet pa klinikken et ar, og den medicin jeg far
fungerer stadig ikke for mig.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Man faler sig i trygge heender.
[Kvalitet i behandling]

Meget hurtig indkaldelse, dejligt ikke at vente.
[Ventetid]

Kommer p& hospitalet ca. én gang i maneden. Har fast kontaktleege men taler sjeeldent med ham, da han
ikke varetager den biologiske behandling, jeg modtager. Har derfor ofte kontakt med to andre laeger. Dette
giver i perioder en del forvirring som patient.

[Kontaktperson]

Jeg var godt tilpas, da jeg tog hjem.

Hjeelper nok ikke VI HAR INGEN PENGE.
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Ved seneste besgg var alt ok. Ved et tidligere forlgb vedrgrende ambulant indleeggelse var der lange
ventetider og sen kontakt til lsege.
[Ventetid]

Hvis man kunne ggre noget ved ventetiden.
[Ventetid]

De knokler raven ud af bukserne, tror ikke man kan forlange mere af personalet.
[Relationer til personale/Pleje]

P& alle mader perfekt behandling. Smilende piger. God forklaring. Ogsa leege NN, som er en rar og meget
forstaelig leege. Tak for god behandling.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Samme sygeplejerske som jeg har kendt i laengere tid.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg vil gerne have samme leege.
[Kontaktperson]

Jeg har kun haft gode oplevelser under hele mit sygdomsforlgb.

Ingen kunne finde ud af, hvilken afdeling jeg skulle pa Alle virkede forvirrede og havde ikke tid til
spzrgsmal eller pleje. Det resulterede ogsal at jeg pa et tidspunkt rev i den rade snor, og der gik lige knap
én time, far der kom én. Netop fordi jeg "abenbart" ikke "tilhgrte" nogle bestemte.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en meget grundig gennemgang af de undersggelser, jeg har veeret igennem, resultaterne af disse
undersggelser, de arsager, der kunne veere til min hoste, en konklusion p& det hele og med angivelse af
arsagen til min hoste og behandlingen for dette. Yderst professnonelt og med den forngdne tid til at
gennemga det hele. Jeg er meget tilfreds med mit forlgb. Ogsa dejligt med de frivillige guider, som viser vej
til ambulatoriet, seerligt i en periode, hvor der er byggeri pa hospitalet.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Manglede en kontaktperson. Matte ogsa selv rykke for svar pd MR-scanning efter ca. én maned. Savner
mere information. Men jeg far nok en indkaldelse senere. Hvis jeg skal veere eerlig, s er jeg generelt
skuffet og noget forvirret.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

1. Jeevnligere opfalgning. 2. En tovholder, som har et seerligt ansvar. 3. Langt starre tilgaengelighed i
forbindelse med behov for kontakt (den shkaldte "kontaktsygeplejerske" er en ny hver gang, og det er ikke
til at komme igennem pa telefon i telefontiden). 4. Der er behov for et langt starre helhedssyn: Hvordan
oplever du at have det? Er du sygemeldt? Far du spist og drukket? Osv. 0sv. 0sv.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

De har pa ambulatoriet sat ekstra kontroller ind og taget initiativ til undersggelse af endokrinologisk art i
forbindelse med et leengere udredningsforlgb, der indbefatter egen laege og andre ambulatorier/afdelinger.
De har derudover stgttet mig i regulering af insulin, da et utilsigtet veegttab og diverse andre symptomer har
pavirket min diabetes. Det har veeret en stor statte at have ambulatoriet i baghanden, og det har givet stor
tryghed at kunne ringe til afdelingen og fa vejledning i forhold til indtagelse af langtidsvirkende insulin i
forbindelse med faste og udrenselse inden gastro- og koloskopi.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

De var rare og venlige og sendte oplysninger til SOS Danmark, da vi skulle hagre, om jeg matte rejse pa
ferie i udlandet. Tak for det.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

God information, men efter EKG var der mange tal og oplysninger som jeg ikke forstod, men de relevante
oplysninger var meget fint.
[Kommunikation og information]

P4 alle niveauer et dejligt, behageligt og imgdekommende personale!
[Relationer til personale/Pleje]

Give hurtigere svar, ferie ma ikke forsinke svaret i flere uger. Sikre at tidsforbruget mellem nye samtaler og
undersggelser reduceres til et minimum. Ventetid er en stor belastning.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Jeg er tryg ved at komme hos jer.
[Kvalitet i behandling]

Laegen gav sig god tid til at svare pa mine spgrgsmal. Ros til ham.
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg har veeret indlagt kort tid og veeret til undersggelsen. Alt har fungeret godt. Min hgjre hand er opereret
[] siden den skriver ikke s& godt mere.

Fglge med i behandling af patienter med lavt stofskifte, der foregar i lande omkring DK.
[Kvalitet i behandling]

Sede mennesker, men der var mange leeger, som bare skulle forteelle hinanden pa fagsprog, det som jeg
kunne have fortalt til dem igen p& almindeligt sprog.
[Relationer til personale/Pleje]

Har tidligere oplevet ikke at kunne fa hurtigt tid, da behov. Blev naermest afvist. Tidligere oplevet at
ambulatoriet er meget pressede i forhold til tider og laeegemangel. Men oplever enormt stor tilfredshed med
min tildelte leege NN.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Seerlig godt: Kom til rentgen inden for en halv time, fremfor at skulle ind en anden dag. Det var en stor
lettelse. Spiste dejlig frokost i kantinen. Var ked af at vente halvanden méned efter henvisning fra egen
leege. Jeg var forberedt pa, at skulle p& medicin, og ventetiden havde forveerret min tilstand. Straks efter
jeg fik indkaldelse, ringede jeqg til afdelingen for et muligt afbud. De kan jo ikke trylle, og nu skal der jo fyres
sygeplejersker igen.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg kunne nok savne, at det var en mere kompetent lsege, jeg talte med til sidst. Sygeplejerskerne var alle
sgde og kompetente.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

At tage hand om det hele menneske. Jeg har fglelser, og nar man taler kreeft er det ogsa angstbetonet. Se
mennesket, sa man ikke fgler sig én i reekken af biler pa et veerksted.
[Relationer til personale/Pleje]

De kan forteelle, at der kan g& op til fem til seks uger pa svar i stedet for tre uger.
[Ventetid]

Det er iseer skant, at det altid er den samme lzege og sygeplejerske, der tager hdnd om min sygdom. Det
giver tryghed i forlgbet.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Intet at g@re bedre, udover at forbyde mad i ventevaerelser, som man venter i inden operation. lkke sjovt at
sidde afstande og andre sa spiser. Maske et spil kort. Og stor ros til personalet, som da jeg skulle hjem
karte mig helt ud til bilen i karestol, mens min kaereste kunne ngjes med at tage mine ting. Super service.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har stadig de samme smerter, som far jeg begyndte pa alle mine scanninger.
[Kvalitet i behandling]

Personalet, som jeg havde samtale/undersggelse med, var meget venlige og tog mig alvorligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har indtil videre veeret fuldt ud tilfreds med mit forlgb.

Meget venligt personale. Falte virkelig, at de havde styr pa alt og viste hvad de havde med at gere. Stor
ROS til dem.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Information, information.
[Kommunikation og information]

Jeg har veeret meget glad og tilfreds. Personalet var altid smilende, venlige og imgdekommende. Der bliver
sagt: "Hej!", nar jeg kommer. Tak for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Min oplevelse var, at jeg syntes sygeplejerskerne havde alt for meget at se til. Jeg vil gerne betale mere i
skat, sa det bliver en god arbejdsplads for hele personalet. Det her er bestemt ikke en kritik af mit ophold.
Mange tak for behandling.

[Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfreds med forlgbet.

Jeg kom til 25 minutter tidligere, end jeg var sat til at mgde, og personalet var yderst kompetent og gav en
rigtig god information om undersggelsen. Det var en rigtig god og positiv oplevelse.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Undersggelsen viste, at jeg ikke fejlede noget, og bedre kan det vel ikke veere. Leegen og sygeplejersken
var sgde, flinke, orienterende, hensyns- og omsorgsfulde. Det var en behagelig oplevelse, nar det nu skulle
veere.

[Relationer til personale/Pleje]

Manglende personale viste sig ved, at en leege NN blev tilkaldt og konstaterede, at han ikke var den rette til
at tilse mig, da det hgrte under en anden lzege NN. Han syntes dog, at jeg sa glad og smilende ud og
nedgraderede mig pa den baggrund til en "gul” patient. Ca. en time senere besvimede jeg pa toilettet,
formentligt pga. blodtab. Derefter gik det dog tilfredsstillende hurtigt med at komme under behandling, og
det kirurgiske team var aldeles sgde og rare. Jeg blev og overnattede, og dagen efter ventede jeg til [om
eftermiddagen] med at spgrge til, hvad der skulle ske. Laegen, der skulle udskrive mig kom til sidst (jeg
havde faet at vide, at hun kun havde mig og en anden patient tilbage), og s tog det ikke mere end to
minutter at give mig lov at tage hjem. Det kunne man have gjort allerede om formiddagen, da alle prgver sa
fine ud.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en hurtig operationstid, som var cirka én uge tidligere, idet der viste sig en plads. Ansvarlig leege.
Sekreteererne kunne godt "modtage” patienterne. De er usynlige. Maske skal de veere det? Men sa bar der
veere en cpr-scanner. Fysiske rammer kunne haenge mere sammen. Mgbler og inventar traenger til
opfriskning. De kunstige blomster er meget falmet.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Venligt og imgdekommende personale. Maske lidt OBS pa, hvilke informationer, der sendes ud til patienter.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik efter undersggelse et tydeligt og klart svar fra laegen om undersggelsens resultat. Og at jeg var helt
rask, og at der ikke skulle foretages flere undersggelse af mig.
[Kommunikation og information]

Jeg har veeret ovenud tilfreds og glad for min kontakt med mamma klinikken i Randers.

Darlig lzegelig handtering af medicin. Burde undersgge, hvad man far i forvejen, far man udskriver nyt. Og
sa gjorde jeg endda selv opmaerksom pa dette.
[Kvalitet i behandling]

Sgde og venlige sygeplejersker og laeger. Stor ros.
[Relationer til personale/Pleje]

De fortjener en gang flgdeboller og en medalje allesammen. Sa sgde og hjeelpsomme de er ved alle darlige
mennesker. Tak for en rigtig god behandling.
[Relationer til personale/Pleje]

Kortere ventetid!
[Ventetid]

Det er et absolut godt indtryk jeg har.

Jeg kunne godt lide, at den opererende leege forlangte total ro af personale og patient. Det gav tryghed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget godt tilfreds med dette forlgb, savel som tidligere indkaldelser.

Jeg synes det fra A-Z var en meget positiv og professionel handtering.
[Kvalitet i behandling]

Super behandling, kompetent personale.
[Kvalitet i behandling]

Jeg oplevede en meget god, venlig og professionel behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er gammel og hgrer darligt. Min [pararende] var med hele tiden, pt. er hun syg. Hun skulle have udfyldt
forespgrgslen. For mig var det en meget positiv oplevelse helt igennem.

Gav rigtig god information, om hvordan operationen skulle foregd, og om hvordan man efterfglgende skulle
forholde sig (smerter, hdndhygiejne m.m.).
[Kommunikation og information]

Jeg er ikke feerdig far [om vinteren], men jeg faler mig tryg i hele forlgbet, med sa dejligt et personale, der
er s& hjeelpsomme og forstdende, der har hele vejen igennem veeret en god stemning.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Rolig og afslappet atmosfeere.
[Relationer til personale/Pleje]

Fantastisk behandling fra alle faggrupper.

Jeg er yderst tilfreds med hele mit forlab (ogsé gré steer operationen), iseer fordi det var samme person
som fire ar i forvejen havde opereret det andet gje for samme skavank (gra steer). Og hun gjorde det igen
formidabelt godt! Sajeg beklager jeg har absolut ingen klager! TvaertlmodI Skulle det i fremtiden blive
ngdvendigt for mig at komme pa hospitalet vil jeg gnske, at det blev p& Regionshospitalet Randers.
[Kvalitet i behandling]

Manglende varme i venteveerelset.
[Fysiske rammer]

I treenger til en helt ny procedure omkring modtagelsen. Derudover er det pa ingen made optimalt, at nar
man skal over til operation, bliver man bedt om selv at g& derover, og vejen blev forklaret med hgjre, hgijre,
venstre!

[Kommunikation og information]

Min datter var meget bange og nerves ved undersggelsen og greed meget. Det var hun bade ved
undersggelsen og samtalen med narkoselzegen. Da vi ventede pa blodprevetagning kom
hospitalsklovnene forbi! Det reddede hele dagen! Jeg/vi fglte en enorm omsorg for min datter. Hendes
angst og bekymringer blev lagt lidt i baggrunden og vi tog derfra med lysere forhabninger til og stgrre mod
pé den forestaende operation! Tak!

Der var et meget venligt personale, hvor der var tid til, at jeg blev hgrt og ingen ventetid. Kan det passe, at
det kostede penge at tage et glas saft?
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg blev henvist fra anden by til Randers. Der var forskellig holdning til mit problem. Det ville veere rart, hvis
de afklarede dette imellem sig, da det ellers giver usikkerhed for mig.
[Kvalitet i behandling]

Meget sgde og imgdekommende sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde virkelig brug for en operation, da jeg altid holder fri fra skole og arbejde pga. mandlerne. Men de
gav mig en kontroltid om tre maneder. Det for meget :-(.
[Ventetid]

Det var en meget sgd sygeplejerske, der udfgrte undersggelsen fint.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget behageligt personale, gode og villige til at svare pa spargsmal, dejligt. Eneste punkt jeg kunne
gnske forbedring pa, var deres forberedelse pa min datters forlgb inden konsultationen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at | havde god tid til os.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt personale og tog sig god tid.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var ikke kommet svar pa blodprever ved besgget, sa vi kunne naesten ikke f& nogen ny information,

selvom der var gaet flere uger siden prgven blev taget. Vi blev derfor sendt hjem med halve informationer
og fik svar pa preverne pa brev, men i “leegesprog” og det er lidt treels. Vi synes, at tiden burde veere sparet

med en aflysning pr. telefon om morgenen, nar prgvesvar ikke var kommet. Er sikker pa, at leegernes tid

ogsé kunne bruges bedre. Ved de andre besgg har de dog veeret sgde, og taget sig god tid til samtale om

sygdom og forlgb, og vi er klar over, at det ikke var deres fejl :-

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer il personale/Pleje]

Det var forskelligt personale fra gang til gang. Det ggr, at der bliver meget, som skal forklares. Flinke og
imgdekommende folk med stor faglighed.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Blev mgdt af det sadeste og mest imgdekommende personale. Jeg har kun ros. Det var simpelthen sa
behageligt. Tak fordi | gjorde vores oplevelse med patientens undersggelser sa gode.
[Relationer til personale/Pleje]

Kan nok indhente oplysninger om samtalerne et sted, men er ikke klar over, hvor det lige er jeg skal kigge
under. @nskede at se laegens vudering, hvad han havde teenkt om min datter. Min fornemmelse var, at de
p& ambulatoriet er gode til at bruge hinanden som samarbejdspartner/andre gjne og gre. Samt V|derg|ve
relavant information Fys/laege.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Tiden er, fordi jeg er selvsteendig og kun har fri mandag, men da vi far tid fra gang til gang, kan vi fint
planleegge efter det. Men vi har tit tider i [] hgjsaeson, men viljeg far det til at g& op. Men der er altid tid til
0s, nar vi kommer, og de henter min sgn godt. Han ved, hvad han skal f.ek.s med at puste solen op, over
vandet, puste til klovnen eller taget af de 3 sma grise, sa han gleeder sig altid til at besgge gverste etage pa
Randers ved de sgde damer

[Relationer til personale/Pleje]

Ellers generelt fantastisk personale og pleje.
[Relationer til personale/Pleje]

Hvis man kunne blive behandlet af samme leege HVER gang, s& bade jeg som foraeldre og min syge
datter, kan forvente vi ikke skal starte forfra med at fortaelle om hendes sygdomsforlgb hver eneste gang
omkring oplevelser med den mm. Det ville have vaeret dejligt, hvis laegerne havde lyttet til mig, som
foreeldre fra starten, s vi kunne have kommet i gang med behandlingsforlab far. Det er trods alt mig der
kender mit barn bedst! Zrgrer mig over det skulle tage over halvandet ar.

[Kontaktperson, Patientinddragelse]

Man kan selvfglgelig ikke gare for, at leegerne bliver syge. Vi har bare ramt en uheldig stime. Jeg vil mene,
at vi kunne have faet en bedre behandling ved egen praktiserende leege.
[Kvalitet i behandling]

Godt indtryk. Kompetent behandling.
[Kvalitet i behandling]

Sarge for at forteelle, hvordan patienten efterfalgende skal gebeerde sig, hvis det sandsynlige ikke sker,
som hvilke muligheder der s& er og hvordan det skal gribes an.
[Kommunikation og information]

Veere naervaerende, s& man fgler man ikke kommer til besveer.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt er fint, sgdt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var rart at fa at vide, at jeg kunne henvende mig pa et direkte telefonnummer, hvis jeg havde yderligere
spargsmal eller min tilstand forveerredes i stedet for at skulle igennem egen lzege farst.
[Kvalitet i behandling]

Sarge for gode siddemgbler, henvise til drikkelse.
[Fysiske rammer]

Mangler neerveer og empati fra en del forskellige ansatte, men indimellem kommer der enkelte som har det,
og det er bare dejligt betryggende.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var et utroligt venligt og smilende personale, som jeg var i forbindelse med under hele forlgbet, stor
ROS til dem.
[Relationer til personale/Pleje]

Ikke s& meget ventetid og personale, der taler dansk.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Det virker som om, at patientens arbejdsliv er ligegyldigt, nar man skal til forundersggelse, der tager tre
minutter og som ikke bringer noget nyt.
[Relationer til personale/Pleje]

Patienten var tre gange i ambulatoriet i forbindelse med et breekket handled og jeg deltog hver gang. Den
sygeplejerske, som tog sig af min far, var utroligt naerveerende, og hun SA min far, hvilket gav bade tryghed
og en oplevelse af personlig behandling. Ti stjerner til hende!

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var bare skuffet over at veere blevet reduceret til et emne som leegen brugte til at forhgre den
studerende .
[Relationer til personale/Pleje]

Tryg atmosfeere og personale, der ikke virkede fortravlede til trods for, at ventevaerelset var fyldt. Venlig
betjening.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det hele var et rigtigt fint besgg men pa grund af ombygning pa sygehuset, sa kunne jeg ikke fa udfyldt
karselspapirerne. Jeg spurgte ikke den aktuelle leege men manglede i hgj grad et sted, jeg kunne
henvende mig eller visning til samme. Jeg har efterfglgende veeret p& besag pa sygehuset ca. halvanden
maned efter, og her var der heller ikke skiltning til afdelingens reception.

[Fysiske rammer]

55

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

I nogen grad

| hgj grad

Slet ikke

I ringe grad

| hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| hgj grad



3611

3638

3645

3678

3680

3691

3709

3718

Jeg foler, at jeg fik en behandling, hvor personalet havde mig i centrum. Har for mange ar siden haft nogle
oplevelser med sygehus, som ikke var tilfredsstillende, men dette var godt.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget glad for den radgivning, jeg fik angadende de ting, som jeg selv kunne gere for at mindske
smerterne i mit ben.
[Kvalitet i behandling]

Venlig og behagelig behandling.
[Relationer til personale/Pleje]

De snakkede som almindelige og ligeveerdige mennesker!
[Relationer til personale/Pleje]

Har ikke veeret der. Blev aflyst af en leege pa selve dagen.

Jeg provede at ringe fra bilkgen for at forteelle, at jeg ville blive ti minutter forsinket, men telefonen var
lukket, s& beskeden kunne ikke komme frem.
[Kommunikation og information]

Et meget flinkt personale, venlige og imgdekommende. Min oplevelse var til UG med kryds og slange, men
der hersker ikke for mig tvivl om, at der er meget meget travit i dagligdagen.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var gode til at forteelle, hvorfor de skulle bruge svar p& spgrgsmal og alt var relevant og
helhedsorienteret ved besgget.
[Kommunikation og information]
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