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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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De var sgde og venlige. En god oplevelse.

Venlig og professionel modtagelse.

Venlig og professionel modtagelse.

Venlig og hjeelpsom, stille og rolig med patienten i centrum.

Alle til stede var fantastiske. Bade i deres kompetencer og personligheder. Og jeg skylder dem en tak for at
bruge humor som afledning under de sveere perioder. Og jeg er meget tilfreds med resultatet. Tusinde tak!

Var ikke ved bevidsthed.

Blodprgve pa Silkeborg Sygehus. Sygeplejerske vidste ikke, hvad hun skulle kigge efter, 30 minutter
ventetid, fordi hun skulle ringe til [andet sygehus] for at fa besked. Ferste gang ultralyd. Sygeplejerske
kunne ikke finde stenen, manglede rentgenbillede af, hvor kateteret var, matte tilkalde sygeplejerske og
leege NN far det lykkedes. Ventetid 45 minutter. Begge tilfaelde skyldes manglende kommunikation.

Det fungerede godt.
Jeg var velkommen og blev modtaget venligt.
Jeg blev godt modtaget, og jeg fik en god forklaring pa, hvad der skulle ske.

Det kunne maske veere en god ide, at der lige kom en ind og fortalte mig, at der var noget tid [], da jeg
havde tid omkring middag, og jeg kom farst til lidt senere.

Jeg synes ikke at have andet end ros tilovers.

Jeg fik en fin modtagelse. Jeg tjekkede ind ved hjeelp af sygesikringsbevis. Jeg gik til skranken og
afleverede min urinprgve til personalet, som spurgte efter cpr-nummer. Herefter sad jeg lidt i
venteveerelset. Jeg blev hentet af en sygeplejerske og bragt med til det lokale, hvor jeg skulle undersgges.
Alt var fint.

Jeg oplevede, at personalet i modtagelsen var meget hjeelpsomme og venlige.
Altid et meget venligt personale.

Fin modtagelse.

Jeg er altid blevet godt og venligt modtaget.

Alle var venlige og imgdekommende.

Savel modtagelse som selve behandlingen, var helt perfekt.

God behandling.

Venlig modtagelse.

Supergodt.

Bliver altid mgdt med et smil.

Meget god modtagelse.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?

| hgj grad

| meget hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Ved ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
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| meget hgj grad

| meget hgj grad
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Jeg vil egentlig gerne svare pa spgrgsmalene, men da de er bade meget gode og MEGET DARLIGE i
samme afdeling, kan jeg jo ikke krydse af.

Super tak til jer alle.
Det var en perfekt modtagelse. Jeg falte mig i gode haender, lige fra jeg kom, til jeg tog hjem.

Besvarelsen er fra jeg fik anlagt JJ-kateter pa Urinvejskirurgisk afdeling. Utrolig darlig planlaegning med at
alle patienter mader ind [senere pd morgenen] fastende fra [tidligt om morgenen], uanset hvad tid man
skulle pa operationsstuen. Det er slet ikke nadvendigt, at alle skal have anlagt drop med NacCl blot for at
vente i timer fgr operationen. Det burde ikke veere ngdvendigt at faste mere en seks timer far operation, og
burde veere tilladt at drikke indtil to timer far. Ikke helt i trdd med sygehusets veerdier med at arbejde pa
patientens preemisser. Dog venlig og god modtagelse af sygeplejersker i afdelingen.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Alt ok.

Havde forventet at fa svar pa alle undersggelser udover den pa den pagzeldende dag. Man prevede dog at
indhente svar fra anden afdeling.

Super super, alt var helt i top.

Forstar ikke, hvorfor jeg bliver indlagt i Randers, nar Urinvejskirurgi er blevet nedlagt og flyttet til andet
sygehus. Jeg bryder mig ikke om at komme pa Randers Sygehus, eftersom de invaliderede min hgjre hand
[for seks &r siden] og min venstre fod [sidste &r]. De er sluppet godt fra det uden at f& s& meget som en
anmaerkning, s& hvordan skal jeg have tillid til sddan et system.

Fik ikke nok information om, hvordan tingene kunne udvikle sig efter operationen. Derfor blev jeg ogsa
meget forskraekket over de gentagne blgdninger, som opstod.

Information om, hvad skal man lige gare og veere opmeerksom pa efter en operation, bar nok ske i et rum,
hvor der ikke er for mange, da man nok overhgrer noget, mens de andre i rummet ger deres opgave
feerdig. Kan veere lidt sveert at fokusere efter en operation.

Jeg synes, at alt var ok.

Alt ok, tak!

Den var ok.

Laegen var sveer at forsta.

Alt gik efter bogen. Jeg har ikke noget at seette en finger pa.

Der er ikke ordentligt informeret om gener og smerter ved dobbelt JJ-kateter. Jeg har oplevet store smerter
og gener efterfalgende. Jeg synes, til tider det har veeret uoverskueligt og uudholdeligt at g& med dobbelt
JJ-kateter. Jeg har faet forskellige udmeldinger fra forskellige leeger.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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96

Et af stingene var ikke godt nok, og derfor fik jeg gentagne gange styrtblgdninger, som virkede meget
voldsomt.

Jeg fik ikke meldt tilbage med den tid, jeg fik tilsendt i brevet, og derfor troede de ikke, jeg vil komme ind
den dag, men det lgste de godt. Jeg havde lidt ventetid.

Uoplyst

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

I nogen grad

| hgj grad

I nogen grad
Uoplyst

| meget hgj grad
| hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

I nogen grad

| hgj grad



Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

5 At f& svar pa alle undersggelser pa en gang. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]
8 Intet kan ggres bedre. | meget hgj grad
9 De sygeplejersker som jeg har mgdt indtil videre i dette her forlgb med, at jeg har nyresten, har veeret rigtig | meget hgj grad
sgde og intet at klage over der :-).
[Relationer til personale/Pleje]
10 Dejlig modtagelse, da den korte ventetid var overstéet. Rar atmosfeere, tryghed, smil og venlighed | meget hgj grad
preegede forlgbet. En god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
16 Alt gik perfekt. | meget hgj grad
55 Jeg er naesten hver gang kommet hjem med en gang bleerebetaendelse efter undersggelse. I nogen grad
[Kvalitet i behandling]
56 Da jeg arbejder om natten er det noget gv med abningstiden pa telefon. Kommer hjem klokken syv og | hgj grad
telefonen &bner ferst klokken kvart over otte. Jeg spurgte om ikke jeg kunne hgre noget musik.
Sygeplejersken sagde, at hun méske kunne finde noget pd computeren, men sé spgrger leegen om hvad
jeg vil hare og finder det p& hendes mobiltelefon. Det er sgu god service og mange tak for det.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
57 Ok. I nogen grad
59 Personalet taler venligt og sarger for at sikre, at jeg har forstaet, hvad de siger, og hvad de foretager sig | meget hgj grad
under undersggelsen. De forsgger hver gang at "fuldende" undersggelsen ved at tilkalde en lsege, som
seettes ind i resultatet og beslutter, hvor lang tid der skal ga inden naeste undersggelse.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]
64 Det har veeret en god oplevelse med personlig og faglig behandling. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]
72 GOD. | meget hgj grad
73 Alt var i orden. | meget hgj grad
76 Jeg modtog udmaerket behandling. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]
81 Alt ok. TAK! Uoplyst
82 Der er et meget venligt og imgdekommende personale i ambulatoriet. Uoplyst
[Relationer til personale/Pleje]
102 Meget fin behandling. Kunne absolut ikke veere bedre. | meget hgj grad
105 Det personale, der var tilstede den dag under min undersggelse, virkede meget rutinerede og kompetente, | hgj grad
og de havde hjertet med i deres arbejde. De gjorde mig mindre nervgs ved at forklare hvad de gjorde step
by step. Der var en tilstede til at holde i h&nd. Det betgad rigtig meget for mig og gjorde mig tryg pga., der
var tid til at kommunikere. Jeg blev mgdt som menneske og ikke et som et nummer. TAK FOR DET.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
116 Super godt. | meget hgj grad
120 Jeg var godt tilfreds. | meget hgj grad



130 Jeg er meget glad for sundhed.dk, der kan jeg laese svar pa prgver bl.a. urin og nyrestensanalyse. Jeg har | hgj grad
aldrig modtaget lsegesvar pa min nyrestensanalyse. Den har jeg selv fundet pa sundhed.dk. Atmosfaeren
ved nyrestensknusning er helt i top. Det er trygt og beroligende. Jeg bliver set og hart.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

136 Det hele var perfekt. | meget hgj grad

138 Kunne godt planlaegge forlgbet noget bedre. I nogen grad
[Kvalitet i behandling]



