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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Ingen.

Det var sveert at finde den rette afdeling.

Venligt personale. Venteveerelset var lidt trangt.

Inden besgg skulle jeg udfylde et langt spgrgeskema. Jeg tvivler pa, at behandlerene havde gennemlzest
denne inden tid.

Det er ikke hensigtsmaessigt, at man i ventevaerelset kun har én type stole. Jeg kunne ikke komme til at
sidde uden smerter. Det var ikke muligt at komme til at ligge ned, hvilket m& kunne forventes, at der er
behov for, ndr man modtager henviste rygpatienter.

Da jeg mader i ambulatoriet, har jeg sa ondt i ryggen og har lige kert i bil i en time... Jeg synes, man burde
kunne helt undgé ventetid [eller] som minimum have mere bekvemme stole i venteveerelser.

Dejlig modtagelse.

At der er et menneske, som man kan melde sig til.

Meget venlig indstillet personale.

Jeg har ikke noget at klage over.

Der var lang ventetid pga. af sygdom i anden afdeling.

Jeg har ikke nogen kommentarer.

Jeg skulle have modtaget et spgrgeskema. Det gjorde jeg ikke, sa jeg ringede og rykkede for det. Jeg fik
beskeden, at jeg bare skulle komme lidt fgr og udfylde det den pagseldende dag. Jeg fik spargeskemaet
udleveret da jeg ankom, men der var rigtig mange spgrgsmal, og jeg ndede slaet ikke at udfylde dem. Jeg
falte, at det var lidt spildt og teenkte, om det overhovedet blev anvendt til noget?

Hvis man har siddet og ventet i 20 minutter, vil man gerne have besked om, at man ikke er glemt.

Jeg kom ind far mgdetid!

Der er ok.

God og venlig modtagelse. Fin beskrivelse i det udsendte til, hvor man skulle veere i bygningskomplekset.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?

| hgj grad
| meget hgj grad
| hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad
| hgj grad

Ved ikke

| hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad
| hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
20 Jeg vil fortzelle at det er meget sveert at besvare de spgrgsmal, jeg er blevet bedt om at besvare . Jeg | hgj grad

mgdte kun leegen, ikke noget personale, da jeg havde tid kl.17.15.
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Jeg kom i august til en fysioterapeutisk konsultation. Fysioterapeuten fortalte, at hun ikke ville lave nogen
undersggelse af min krop, sa vi sad i stedet og snakkede. Jeg fik ingen genoptraenmgszvelser eller
afspaedningsgvelser med hjem. Hun fortalte, at jeg skulle finde tre ting, jeg synes var sjovt (rulleskaiter,
hoppe pa trampolin, ga med hundene), og sa skulle jeg gare det, jeg kunne holde til. Det var ikke en
information, jeg kunne bruge til noget overhovedet, da det var sédan, jeg levede min hverdag i forvejen.
Konsultatlonen tog 15 minutter. Jeg bor i [Vestjylland] sa jeg er meget skuffet over, at jeg skulle kere den
lange vej for sa kort en konsultation. Det var en konsultation, der kunne veere klaret over et opkald, da
fysioterapeuten slet ikke tog et kig p& min krop. Hvis jeg havde faet at vide, at konsultationen skulle foreg&
sadan, havde jeg valgt at blive hjemme, fordi sa lang en keretur er for mig naesten uudholdelig. Et opkald
ville for mig have veeret en bedre konsultation.

Ingen.

Informationen var fin. Men problemet er endnu ikke afklaret, da jeg fgrst skal scannes for at finde problemet
i min krop.

Fik mange gvelser hos fysioterapeuten. Meget behageligt personale. God tid. Her var det mig det angik.

Spild af tid.

Jeg synes ikke, at undersggelsen var hensigtsmeessig, da jeg talte med en fysioterapeut/ergoterapeut, der
skulle indstille mig til konference, hvor laeger skulle tage stilling til en eventuel operation. Jeg blev
velinformeret sendt hjem i uvidenhed om, hvad der ville komme til at ske efter konferencen (om jeg blev
indstillet til operation eller j). Fra et patientperspektiv er det ikke rart, at man tages op uden at veere til
stede, og det giver en forsinkelse i en i forvejen langstrakt proces. Dette (tidsperspektivet) forvaerres s af,
at den farste konference kun er en medicinsk konference, der er endt med at sende mig videre til en ny
undersggelse. Nu ved kirurger.

Jeg har géet syg snart to maneder og finder det uacceptabelt, at jeg endnu ikke er set af en leege. Jeg
ender med at blive rask, inden jeg er tilset af en laege.

Ingen mangel pa informationer.

| det store hele var jeg meget tilfreds med forlabet hos fysioterapeut og kiropraktor/lsege. Jeg manglede
dog en tilfredsstillende forklaring pa de forandrlnger jeg oplevede tilbage i efteréret sidste ar. Jeg gav ogsa
udtryk for at veere i et kontrolforlgb i de kommende ar (evt. en gang hvert halve ar), men fik ikke svar pa
hvorvidt dette kunne veere en mulighed.

Det var godt.

Jeg falte ikke, at man tog min situation alvorlig, og man lyttede ikke efter, hvad jeg mente, der var galt.

Jeg syntes ikke, at jeg fik mere information end det, min egen fysioterapeut har givet mig. Det var faktisk
bare de samme undersggelser, som vi har gennemgaet.

Jeg er meget i tvivl om, hvordan medicinen, som jeg blev ordineret, kan virke pa min sygdom. Der var
meget lidt tid inde hos Iaegen men mange spzrgsmal som sygeplejersken skulle svare pa.

Troede jeg skulle snakke med en leege.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

146

190

213

Der var ingen til den opfalgende behandling.
Ikke en decideret fejl, men min farste tid blev aflyst pga. sygdom.

Egen leege ventede i nogen grad pa epikrise. Meget darlig handtering i forhold til, at der var booket forkerte
tider i rantgen. Sygehuse i Danmark kan &benbart ikke tale eller skrive sammen, dvs. Silkeborg Sygehus
kan ikke, andet sygehus og tredje sygehus kan godt.

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad
Slet ikke

I nogen grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad
I ringe grad

I nogen grad

| hgj grad

I ringe grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

I nogen grad
| hgj grad

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

3



seerligt godt

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

9 Virkelig hgj service ved modtagelse/undersggelse. Dejligt at en leege har tid til at snakke om ens sygdom | meget hgj grad
og stille spargsmal i et roligt tempo, s& man fgler, at man bliver taget alvorligt. Leege NN og fysioterapeut
NN var utrolige til at fortaelle om mit forlab og muligheder, og de tog sig god tid til at sparge ind til
sygdommen. Min [pargrende] og jeg har kun rosende ord at sige til besgget pd ambulatoriet med lzegen og
fysioterapeuten.
[Relationer til personale/Pleje]
16 Undga ventetid. I nogen grad
[Ventetid]
27 Frygtelig lang ventetid. En fysioterapeut havde modsat mening som min egen leege og to andre I ringe grad
fysioterapeuter.
[Kvalitet | behandling, Ventetid]
43 De handlede hurtigt og meget konstruktivt. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]
65 Jeg foler, at leege NN er en meget omhyggelig person, da hun har ringet til mig flere gange for at forteelle, | hgj grad
hvad hun yderligere har foretaget sig i forbindelse med min undersggelse, og har forklaret mig det, s& det
kunnen forstas. Stor ros til hende.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
72 Venligt og omhyggeligt personale. Men skal til MR-skanning, sa afventer svar pa, hvad den viser, samt svar | meget hgj grad
pa blodprgver, der blev taget ved konsultationen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
80 Jeg fik folelsen af, at der blev "lyttet" til en, og at der var tid nok. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
97 Det bgr overvejes at indkalde patient til en konference, hvor forlgb afklares sammen med relevant | nogen grad
sundhedsfagligt personale (specialleeger og laege NN etc.). Lige nu kan jeg risikere, at leege NN sender mig
tilbage til medicinere, fordi de ikke mener, at de kan operere mig. Derved er jeg tilbage ved medicinere, der
tidligere (to m&neder far maske) sendte mig videre. Det er hverken ud fra et personligt, jobmaessigt eller
samfundsmaessigt perspektiv hensigtsmeaessigt.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
98 Jeg fik afklaret, hvad der formentlig er arsagen til mine smerter, og det var en hjzelp i sig selv, fordi nu kan I ringe grad
jeg relatere mine smerter. Jeg fik anvist nogle gvelser, jeg kunne lave. De er et supplement til det
treeningsprogram (en time), som jeg i forvejen udfarer fire til seks gange om ugen, men har ikke
endret/forbedret noget ved situationen. MEN derudover anser jeg undersggelsen som ikke
veerdiskabende, da resultatet ikke har skabt nogen forbedring. Jeg har dog selv fundet en metode til
reducere smerten og dermed gge funktionaliteten i hverdagen.
[Kvalitet i behandling]
107 Fa nu folk igennem i en fart. Hvad med lzegen, at var der ved mit besgg? Jeg forsgmmer mit job, og er en I ringe grad
belastning for samfundet, sa hjzelp mig dog med at blive rask. Det er da ikke okay, at der gar over en
méned inden jeg ses igen.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]
108 Ambulatoriet kunne give mig mulighed for en tid efter min behandling (seks maneder eller et ar max) som | hgj grad
kontrol af min sygdom.
[Kvalitet i behandling]
146 Begge gange jeg var pa ambulatoriet var der problemer med sygdom hos medarbejderne. I nogen grad
147 Jeg synes generelt, at fagpersonerne gjorde det rigtig godt. Maske kunne de med fordel blive lidt bedre til | hgj grad
at spgrge ind til, hvordan patienten oplevede sine problemer.
[Relationer til personale/Pleje]
172 Fordi jeg er en syg person, og syge personer behgver hjeelp af personalet, s& man far hjeelp. Det er seerligt | hgj grad
virkelig godt, fordi jeg er syg. Jeg haber | kan hjeelpe mig godt med [] behandling. Mange tak.
[Relationer til personale/Pleje]
176 Ambulatoriet i Silkeborg Sygehus var ok. | meget hgj grad
190 Alti alt godt tilfreds. | hgj grad
191 Jeg falte, at det var et meget grundigt forlab, hvor jeg fik den tid som jeg havde brug for. | meget hgj grad

[Kvalitet i behandling]



201

227

231

234

Altsd i Silkeborg blev jeg madt af en dygtig fysioterapeut. Sa for farste gang i seks ar skulle jeg ikke tale
med en fortravlet/uinteresseret laege. Tak.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Forstaeligt sprog!
[Kommunikation og information]

Helt klart et mere komprimeret forlgb ville veere gnskeligt, men der er sikkert mange patienter. Mit forlgb
drejer sig om en ryglidelse, men kan passe mit job. Hvis jeg ikke har kunnet passe mit job, ville det have
veeret formalstjenligt med et forlgb, der bevaegede sig hurtigere igennem processen, men respekt for de
forskelligheder, der skal behandles. Det formalstjenlige er set fra et samfundssynspunkt, men ogsé det
personlige. Det personlige kan endda pavirke det psykiske niveau hos patienten.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg ville gerne have veeret i kontakt med en laege, som vidste lidt mere end en fysioterapeut
[Kvalitet i behandling]

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad



