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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Der mangler en mulighed for at kunne scanne sygesikringsbeviset. Det stod i indkaldelsen, at man skulle
huske at scanne ved ankomsten. Scanneren p&d modsatte side virkede ikke.

Der manglede en journal fra NN sygehus. Men alt var tilfredsstillende.
Modtagelsen var venlig og relevant.

Det var en rigtig god oplevelse. Laegen var godt forberedt, tog en alvorligt i forhold til ham, jeg var inde hos
gangen far, der brugte tiden pa at tale i telefon med andre patienter og halvvejs grinede af mine symptomer
og sagde, at det var pjat, og jeg ikke fejlede noget, men han kunne da godt henvise mig til en undersggelse
mere. Ham, jeg var inde ved denne gang, ville ga videre med min sag og tage det op pa lzegekonference
og indkalde mig igen. Sagde der var noget som den underszgelse som den anden leege jo kunne lave,
hvis jeg synes det var en god ide. Den havde vist noget ikke sa rart. Sa jeg synes ham leegen, jeg var inde
ved denne gang, skal have at vide, at han er god og tager sine patienter serigst. Evt. giv den anden lzege
et forslag til, hvordan man [] godt ma tage sine patienter alvorligt og ikke bringe sin overlegenhed [] med

sig.

Jeg synes, det ville veere en god idé, hvis der konsekvent var lukket der ind til leegerne. Jeg sad og ventede
pa gangen og kunne hgre brudstykker af, hvordan en laege vejledte en anden leege i, hvad der skulle
forteelles til patienten. Som for gvrigt var mig.

Dejlig at blive modtaget af samme leege og sygeplejeske.
Det var en venlig medarbejder, tak for det.

Farste undersggelse, var leegen ikke forberedt Jeg havde meget sveert ved at forstd, hvad leegen sagde,
s& jeg blev ngdt til at tage til egen laege for at f& en forklaring.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Jeg mangler at f& en laege, der kan tale, s& man kan forstd, hvad de siger og mener. Det kan godt ske, at
de er veluddannet, men som patient er man meget nervgs for svaret. Laegen skal give sig god tid til at
forklarer sig om patientens sygdom.

Har ikke oplevet mangler.

Felte, at lzegen nedgjorde mig. [Leegen] sagde, at det ikke var neurologisk, men det, falte jeg, var
maerkellgt da jeg i forvejen havde veeret inde ved en leege og ligesom lagt et forlgb. Sa kom jeg ind til en
[leege], som neermest syntes, at det var maerkellgt at jeg kom, og som ikke gad hgre pa mig. Selv jeg har
veeret syqg siden [foraret], s& herte han slet ikke pa mig. Og jeg var helt sldet ud bagefter. Derefter ville han
sende bud, sd jeg kunne fa taget et rgntgenbillede af [andre legemsdele], det tog en maned for det. Jeg var
pa Viborg Sygehus i efteraret. Og farst [efter flere uger] har andet sygehus faet min henvisning. Lang tid
bare for at sende en besked videre. IKKE godt nok.

Det var en darlig oplevelse. Leegen var ikke god til at viderebringe beskeden om, at de ikke havde kunnet
finde en forklaring p& mine problemer, og at jeg bare matte vente pa at min swmmelhed og
balanceproblemer forsvandt af sig selv. Nogen gange gik der maneder, nogen gange ar. De andre
problemer, der var blevet belyst gennem mine undersggelser, synes jeg ikke, han havde nok viden
omkring. Dette ogsa fordi jeg overhgrte, at han blev ve1|edt inden, jeg skulle til samtale hos ham. De ting
jeg selv kom med som forslag blev blankt afvist, og bade jeg og min mand fik et staerkt indtryk af, at Iaegen
folte sig hejt haevet over os intellektmaessigt. Jeg valgte at afslutte besgget og takke farvel og har nu faet
en tid hos min egen laege for her at f& forklaret, hvad det er, der er fundet af skader og slitage i min ryg, og
hvad jeg skal veere opmeerksom pa, hvis der sker forveerring. Samtidig har jeg kontakt med en fodterapeut
der siger, at forskel i benleengde kan forarsage balanceproblemer. Jeg har ligeledes kontaktet en
fysioterapeut og er her startet op pa et nyt forlab (dette var det lzegen vejledte mig til under besgget, alts&
det som den anden leege havde fortalt ham inden, jeg blev kaldt ind).

Seerdeles tilfreds med information.
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Slet ikke
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59

Synes ikke det blev forklaret nok hvad undersggelserne gik ud pa.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Laegen havde ikke faet information om, at jeg havde en tid.

I nogen grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?

| nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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mulighed for at fa uddybet evt. tvivl og spargsmal, behagelig (nsermest hyggelig) atmosfeere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Gennemfart venlig og relevant behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kunne veere godt, hvis de undersggelser de sender en til fra de forskellige afdelinger bliver samlet og sat
sammen til en feelles udredning, sa man kan fgle sig som et helt menneske, og alle symptomer bliver
samlet.

[Kommunikation og information]

Ambulatoriet er ok, men det var laegen, der i dén grad nedgjorde mit problem, og ydermere ville han ringe
svar til mig, hvilket heller ikke er sket.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fagsprog skal overseettes til forsteligt dansk og ikke bare leeses op fra skeermen, og slet ikke med en
bemaerkning om, at det kunne vi jo nok ikke forsta. Mit farste og andet besgg pa ambulatoriet var gode
oplevelser. Selvom det var forskellige lzeger, sa fik jeg en steerk fornemmelse af at veere hgrt. Jeg vil steerkt
anbefale, at den laege, som skal have den afsluttende samtale, er en af de leeger, som har vaeret med i det
foregaende forlgb, s man som patient har en fornemmelse af at veere en person og ikke bare den naeste i
reekken. Det vil ogsa veere en super god ide, at der ikke kommer en anden leege ind under samtalen for at
hente noget pa en hylde inde i lokalet.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget skuffet over, at jeg ikke vidste hvilken behandling, jeg skulle have, da jeg fik s& meget stram
i kroppen. Det blev jeg meget skuffet over. Og jeg husker, at jeg ikke ville takke for det, da det gjorde s&
ondt, og jeg var meget darlig bagefter. Jeg vil s gerne patale det. Undskyld skuffelsen.

[Kommunikation og information]

For lange ventetider imellem de forskellige undersggelser og svaret pa dem tager alt for langt tid. Specielt
nar man praver at arbejde det, man kan klare i stedet for bare at sidde derhjemme og vente, som man
absolut ikke far det bedre af.

[Ventetid]

De to sidste gange virkede det, som om at de var opmaerksomme pé det hele. Jeg havde lidt problemer
med at forsta nogle af de andre, jeg snakkede med []. Syntes det er en meget lang proces, jeg har veeret i
gang med.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg har altid veeret meget glad for at komme p& Neurologisk Ambulatorium og Afdeling. Savel sekretaer
som sygeplejerske samt laege er lyttende og imgdekommende og hjeelper mig med de behov jeg nu
engang har. Seerdeles tilfreds med at komme pa Regionshospitalets Viborgs Neurologiske Afdeling.
[Relationer til personale/Pleje]

Mit sygdomsforlgb er blevet trukket i langdrag pga. usikkerhed i forhold til hvilken diagnose, der skulle
stilles. Alt imens jeg blev sygere og sygere. Og har nu veeret steerkt medicineret med et ar, hvilket ikke har
veeret uden bivirkninger og tilkomne symptomer.

[Kvalitet i behandling]

Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?
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52 En god oplevelse. Jeg blev taget serigst, og der blev brugt den tid, som det nu tog. Fantastisk at de kunne | hgj grad
tage sig tid i deres sikkert travle hverdag. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]



