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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det var en meget lukket afdeling, og der mangler en velkomstsdisk! Et sted, hvor man kan spgrge
personalet om smating. Afdelingens informationsdisk er "lukket" inde og naesten helt gemt vaek fra
patienterne. Den farste velkomstsdisk, som du ser pa afdelingen, tilharer en anden afdeling, men der er
modtagelse og et stor smil ved henvendelse. Det mangler p& ambulatoriet. Det er som om, at der ikke er
nogen interesse i, at patienterne skal kunne komme i kontakt med noget personale.

Jeg ventede halvanden time, inden jeg blev kaldt ind. Henvendte mig to gange. Det er virkelig lang tid at
vente! Og s& kom jeg ikke ind til min normale leege.

Venlig, god og munter stemning. Fuld tilfredshed.

Naede end ikke ind i venteveerelse efter udfyldelse i DANBIO (muligvis en udeblevet patient fgr mig).

Jeg fik en meget fin modtagelse, hvor jeg falte, at der virkelig blev taget hdnd om min tilstand. Super.

Blev rigtig godt modtaget.

P& ambulatoriet bliver de vrede, hvis man ikke har bestilt tid. Det synes jeg ikke, de kan veere bekendt.

Jeg var ikke blevet oplyst om, at min behandling skulle vaere anderledes. Jeg har ellers veeret godt tilfreds
med, hvad jeg har faet indtil nu, men det her blev mig en tand for forvirrende. Nogle ting efter laegeskiftet er
ikke blevet mig oplyst, og jeg havde en fantastisk laege.

[Der er] ingen gnsker om forbedring. [Jeg] bliver behandlet meget professionelt og venligt af alle.

Sad sygeplejerske med fin modtagelse. Var tiil KRAM samtale. Blev henvist til andet sted vedrgrende hjeelp
til evt. kosteendring, men @V de har efterfglgende meddelt, at der var et helt ars ventetid. Det var maske en
god ide at opfordre til nogle flere hold der. Ellers fint informerende forlgb pa& sygehuset.

Jeg har kun positive oplevelser med gigtambulatoriet i Silkeborg. Imadekommende, venlige, lyttende og
&bne over for min egen teori om, at min ihaerdige traening har en positiv virkning pa min Bechterew.

Min fornemmelse er, at laegerne ikke har tid til at laese journalen bare lidt igennem, inden man kommer ind
til samtale.

Havde tid til infusion [om formiddagen] og kom til [tre kvarter senere].

Det hele var ok. Jeg var meget tilfreds.

Upaklagelig.

Jeg synes, venteomradet er lidt kedeligt; ikke sa oplgftende og gamle blade, men ellers er det OK.

At der ikke er den lange vente tid. Jeg har ventet op til 40 minutter, sa bedre planlaegning.

Jeg blev modtaget virkelig godt. Utrolig dygtig og rar lzege, der tog "vare" om mig. En dejlig oplevelse. S&
godt, at jeg kom til at greede, da jeg kerte hjem.

Der er ikke nogen som modtager en, da man selv skal tjekke ind.

Venlig, imgdekommende og hjeelpsom modtagelse. Jeg havde glemt mit sygesikringsbevis.

Dygtigt og hjeelpsomt personale.

Jeg tror, der var sket en fejl.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Leegen havde ikke tid til mig, blev bedst om at komme igen [en anden dag]. Ventede [i tre timer], hvor en
sygeplejerske og jeg blev enige om, at det var for laenge at vente. Jeg kunne lige s& godt ga.

Ventetiden er generelt 20-30 minutter over aftalte tid.

Jeg har faet en rigtig god behandling gennem [flere] ar, det er dejligt, laegen ringer, hvis der noget, ogsa for
at spgrge hvordan jeg har det, man er altid mgdt med venlighed. Kun rosende ord til Silkeborg Sygehus.

Meget professionelt og keerligt. Topkarakter :-).

Det var fint, s& kunne jeg udfylde det faste spgrgeskema inden.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Jeg manglede en kontaktinfo pa personalet efter besgget.

Var godt informeret.

Jeg modtog planmaessig medicinsk behandling udfert af sygeplejersker ved mit besgg. Der var saledes
ikke tale om et kontrolbesgg ved en reumatologisk laege.

Det har bare fungeret.

Jeg skal sluge [flere] tabletter til aftensmad, hvad jeg ogsa gar. En af gangene sad de fast i min hals. Men
vi skal snakke om det naeste gang.

Jeg var blevet opfordret til en ny slags medicin pga. gnske om et barn, det blev beviligget, og jeg skulle
eventuelt fremover tage denne slags. Medicinen jeg fik virkede slet slet ikke, og det var farst, da jeg skulle
hente nyt, at jeg fik fortalt, at det ikke blot gik udenom ting i kroppen som kunne have betydning for et barn,
men ogsa at det var svagere i styrke. Da jeg s kom pa det gamle medicin, fik jeg ferst der at vide, at jo
flere gange jeg er af det, jo svaerede er det at komme i gang, og jeg kunner fa flere allergiske reaktioner, |
er blevet klogere siger 1, okay men den viden om fgr og efter og under brug vil jeg gerne have ogsa.

Ingen mangler.

Man husker ikke hvad man har af spgrgsmal, nar man er der.

Jeg manglede ikke information.

Dette besgg i september var et, som jeg selv havde bedt om, fordi jeg har haft det sveert psykisk i en
periode pa grund af gigten og hverdagen, sa det er et lidt andet besgg end ellers. Jeg havde ogsa specifikt
gnsket den sygeplejerske, jeg snakkede med, da hun kender mig. Generelt oplever jeg ved hvert
leegebesgg, at jeg mader en ny laege. Jeg har endnu aldrig ved mine kontrolbesgg stadt ind i den samme
leege, og det, synes jeg, er et problem, da jeg oplever, at man skal starte forfra, og det er sveert at udgse
sine problemer til et nyt og fremmed menneske. Sygeplejersken kan nogle gange vaere den sammen, og
den pageeldende sygeplejeske her er fantastisk, da man bliver magdt som et helt menneske og ikke bare en
journal, som de lige har laest op pa. Desuden er skemaet, som vi skal udfylde far et besgg, helt hen i vejret
for unge mennesker og ogsa for min alder. Det er jo andre ting, som teeller i hverdagen, samt at jeg aldrig
har set eller hart det brugt i en efterfglgende samtale som udgangspunkt for besgget. Jeg er gammel i
garde, da jeg har haft gigt i over 30 ar nu, sa jeg synes, at tiden til den enkelte er blevet mindre, og det er
sveerere at lave tider.

Mangler generelt information om sygdom. Mere dybdegaende information om bivirkninger ved medicin.
Mere information om muligheder og hjeelp til dagligdagen, sdsom hvad ggr man, hvis man ikke kan klare
nuvaerende arbejde. Mulighed for en kontaktperson, som kan hjeelpe os med diverse information og
besvarelse af alle vores spgrgsmal, i stedet for at man skal g& ned psykisk, nar man forsgger at finde
oplysninger pa nettet. Det kan veere spgrgsmal om arbejdsliv, smerter, hjeelpemidler, medicin osv. Det ville
give mindre stress til allerede sygdomsramte personer. Mangler bedre kontakt mellem egen laege og
sygehus. Den samme laege og den samme kontaktperson gennem hele forlgbet.

Alt for mange skiftende lzeger og personale og en lang journal med fejl i gar et forlgb utilfredsstillende.
Mangler information om, hvad jeg kan gere med eksempelvis min t&, som, jeg fik at vide, tydede pa, at jeg
muligvis havde gigt i.

Der er ikke meget viden om [sygdommen], jeg har, s& det kunne medarbejderen jo ikke give mig.
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Har ikke manglet information.

Draftelse om fremtiden med hensyn til arbejde og fokus p& godt liv trods kronisk lidelse, herunder med
hensyn til bivirkninger af medicinsk behandling. Evt. at afdelingen har tilknyttet socialradgivere,
fysioterapeut og ergoterapeut.

I begyndelsen af aret havde jeg et sveert akut udbrud af gigt. Min svigerdatter forsggte at fa en akut tid til
mig, men fik den besked, at det skulle g& gennem min leege. Der havde jeg veeret flere gange. Jeg blev s
sendt pa sygehuset, dajeg pa det tidspunkt ikke selv var i stand til at klare mig selv. Jeg boede hos min
sgn. Jeg havde en overnatning der, stadig ingen kontakt med gigtafdelingen. Nu var jeg : sa syg, at min sgn
og, svigerdatter igen kontaktede gigt afdellngen min svigerdatter var nu sa vred at det pa en eller anden
made lykkes hende, at f& en akut tid pa afdelingen efter et par dage. Der kom jeg i behandling med det
samme, og fik det hurtlgt meget bedre. Efterfglgende er det blevet sadan, at jeg er tilknyttet en
sygeplejerske som jeg kan ringe til, hvis det sker igen, det er betryggende

Det er sveert, fordi mit forlgb har veeret sa langt, og jeg er blevet ignoreret af samtlige lseger, jeg har haft, s&
har skiftet mange gange i forsgg pa at fa hjeelp. Hun var flink nok og lyttede, men kunne godt have brugt en
smule mere engagement, da jeg er [i trediverne] og stort set ingen liv har: i perioder har jeg INTET, og
|ngen ved hvorfor. Pt. runder jeg seks uger alene hjemme i mit hus uden at vide hvorfor. Jeg har diagnoser
pa nogle ting, fint s& kan man forholde sig til det, men at det er sa sveert at fa hjzelp til resten, er utrolig
hardt. Alene i ar har jeg har [rigtig mange] sygedage, uden nogen ved hvorfor og egentlig glder

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

168

Ventetid.

Ikke relevant for mig

| hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
2 Der mangler en informationsdisk, hvorpa jeg som patient kan henvende mig ved evt. spﬂrgsmal og jeg
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mangler ogsa, at der er mere san|ghed af afdelingen. Jeg vil gerne, at der var lidt mere radglvnlng i
forbindelse med de nye medicineringer og ved danbioskaerm en mere uddybende forklaring pa, hvad den
bruges til, og hvorfor | jeg skal svare pa spgrgsmal, der ikke bliver brugt i min konsultation.
Danbioskaermene star meget darligt og er sveere at sidde ved. Der mangler generelt &benhed og synlighed
af personalet i omradet. Det hele er et meget lukket miljg set fra patientens side.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Ved henvendelse til gigtambulatoriet om en akuttid, er responstiden en uge. Det er for leenge, nar man har
smerter ved haevede led.
[Ventetid]

Jeg er utrolig glad for at veere tilknyttet Silkeborg, denne gang er den eneste, jeg nogensinde har fglt mig
lidt afkortet og "smidt ind" il en tilfeeldig leege. Normalt bliver der taget virkelig godt hand om mig og min
sygdom, og jeg har tilknyttet “fast" reumatolog, det er skant.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var fint, at ambulatoriet fandt en leege tllscannlng efter rantgen. Fik fgrst at vide, at leegen var syg, og
at jeg farst kunne komme til dagen efter. Da jeg papegede at jeg [havde lang transporttld] fandt de en
anden lzege, der kunne gare undersggelsen feerdig. Sa jeg blev ikke forsinket i forhold til det oprindeligt
oplyste.

[Ventetid]

Jeg modtager behandling hver sjette uge, og jeg har mulighed for sammen med personalet at tilpasse
tidspunktet for naeste behandling(er) med mit arbejde, hvilket er RIGTIG dejligt. Det er muligt at f&
kaffe/te/lvand under behandlingen, hvilket er rart. Op til behandling kan der godt sidde en del patienter i
venteveerelset, men jeg har aldrig oplevet at sidde lzengere en hgjst et kvarter, far jeg blev kaldt ind, hvilket
naturligvis er positivt.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid, Patientinddragelse]

Jeg er simpelthen s& imponeret over den made, der bliver arbejdet p&. Teenk, at man kan blive udredt s
hurtigt og komme i den rette behandling, det er over al forventning.
[Kvalitet i behandling]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?
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Det er aldrig den samme leege, hvilket er meget frustrerende. Det er en ny stort set hver eneste gang. Man
skal igen til at genforteelle sin sygehistorie. De siger/mener ikke altid det samme. Det kan veere fra den ene
yderlighed til den anden.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fra jeg kontaktede afdelingen og til jeg kom i behandling gik der for lang tid, da jeg havde store smerter.
[Ventetid]

Jeg er meget tilfreds med egen leege NN og de halvarlige tjek. Der er absolut intet at indvende pa neer, at
det glipper med at fa lagt blodprgvebestillinger ind i systemet. Jeg har til gengaeld naesten kun negative
erfaringer med forsgget med tidlig opdagelse af falgesygdomme ved leddegigt. Der oplever jeg meget lidt
koordinering fra sygehusets side, meget lidt fleksibilitet i forhold til 2endringer af tider, og at resultaterne pa
magisk vis forsvinder mellem diverse sygehuse og mellem prgvetagningerne i forskellige ar.

[Kvalitet i behandling]

Mange mgder med sygeplejerske kunne klares over telefonen. Spgrgeskema inden samtale kunne klares
online. Sparer personale og patienttid og penge for karsel.
[Relationer til personale/Pleje]

Ingen mangler.

Det var rart med en leege, som havde ordentlig tid til at undersgge og tale med en.
[Kvalitet i behandling]

Man far en sublim behandling pa vores lille sygehus, og gid det aldrig m& lukke :-).
[Kvalitet i behandling]

Er ked af, ndr mine madetider sendres. Er afhaengig af, at det passer med bustider, og er naesten hver
gang ngdt til at ringe og f& en ny tid, hvis | laver om pa planerne.
[Kvalitet i behandling]

Sveert at komme igennem telefonisk.
[Kommunikation og information]

Jeg var i kontakt med tre leeger, inden der blev sat en endelig diagnose af tre leeger i samrad, ved fierde
besgg pa ambulatoriet.
[Kvalitet i behandling]

Det ville veere optimalt, hvis ventetiden ved telefonisk henvendelse blev forkortet betragteligt! Har oplevet
flere gange ved telefonisk henvendelse at mgde sma sure ansatte!
[Kommunikation og information, Ventetid]

Meget tilfreds med alt.

Henvisningen til gigtlaboratoriet skete i forbindelse med undersggelse for kudskefingre, som viste sig at
veere leddegigt.

Jeg synes, det er fint, at der nu er senere tider, sa familier bedre kan f& det til at haenge sammen. Jeg
synes generelt, at sygeplejerskerne gar et godt stykke arbejde. Jeg synes, bedre telefontider ville veere
godt. Har ogsa oplevet at ringe og leegge besked uden at fa svar.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

NN er god til at hjeelpe med at besvare de spgrgsmal, jeg har. Jeg oplever, at han har tid til at hgre pa mig
og handle pa det, der kan hjeelpe mig.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er 100% tilfreds.

Det kunne veere rart at f& den samme laege hver gang. En som kender min sag.
[Kontaktperson]

De tog sig tiden til at hgre pa, hvad jeg/min mand sagde, og sendte mig videre til rgntgen, hvor jeg var [i
efteraret].
[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne veere fint at blive fulgt af en til to laeger, sa de kender en fra gang til gang. Selvom man sparger
om en specifik laege, kan man ikke altid regne med at fa den leege, nar dagen kommer. Ventetiden er for
lang. Og der er altid sygdom, nar jeg far infusion. Og jeg synes, at det er utrygt med en sygeplejerske fra
en anden afdeling.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Ventetid]

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



168

205

210

213

218

225

231

Bortset fra ventetid, meget fin behandling.
[Ventetid]

Alt perfekt :-).

Sa vidt som muligt at kontakten og behandlingen er ved den samme lzege NN pa afdelingen.
[Kontaktperson]

Alt i alt super fin behandling og det har det altid veeret.

Er kommet pa reumatologisk amulatorium gennem mere end 7 ar, og har altid faet s& god og kompetent
behandling. Jeg faler mig virkelig i gode haender hos min kontaktperson NN. Hun har altid god tid til
radgivning og vejledning samt til at tage mig med i beslutninger om min behandling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg har veeret ved tre forskellige leeger i Silkeborg. Den fgrste sagde, at jeg skulle acceptere det han fandt,
og sa var det slut. Da han fandt mere slidgigt blev resten ligesom glemt. Sa fik jeg en ny laege, og s& en ny
igen og hende har jeg sa set 2 gange, og hende kan jeg egentlig godt lide. Hun vil s& have mig tilbage til en
anden afdeling, og har i dag ringet og “rykket" for henvisningen, da det er snart 4 uger siden. Jeg kunne
godt have brugt mere hjeelp til smertedeekkende og handtering af mit liv. Jeg sagde zerligt til hende, at jeg
snart ikke magter det mere. Min mor var med, og hun ved det godt. Jeg er ikke smertedaekket p& nogen
made, og ingen vil rigtig hjeelpe. Jeg mangler utrolig meget en person, man kunne henvende sig til, og som
ville lytte og hjeelpe. Jeg er kun 35 ar, og har ikke noget liv og ingen tager sig af det, selvom jeg siger abent
og eerligt, at jeg snart giver op. Af gode ting sa lyttede hun mere end de fleste andre, og det er en god start.
Jeg falte, at hun havde tiden, og gad snakke med mig, men manglede den sidste interesse og statte i at
finde ud af, hvad der er galt.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En leege, som jeg havde sidste &r, ville finde ud af hvorfor min CRP svinger meget, sa jeg fik en del
undersggelser. Det var godt, da man fandt kreeft i prostata, hvilket jeg sa er behandlet for. Naermest som
held i uheld.

[Kvalitet i behandling]
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