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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Fin og venlig betjening.

Vi sad meget sjeeldent og ventede pa at blive kaldt ind. Hvis vi kom for tidligt, kaldte de os ofte ind fer tid.
Super god behandling!

Jeg er meget godt tilfreds. Hurtig og meget venlig betjening.

Smilende og varm modtagelse.

Der var ikke mere ventetid, end jeg kunne forvente ifglge indkaldelsen.

Darlig skiltning.

Jeg fik af vide, at der var lang ventetid pga. uforudsete haendelser, og de beklagede meget, sa det var ok.
Laegen havde travlt, og var sa vidt jeg husker ikke lige til stede, da jeg kom.

Gerne en mere fyldestggrende information om, hvordan der fglges, og hvem der er ansvarlig herfor.

Det var sa fint.

Jeg fik en meget venlig og opmeerksom modtagelse.

Det var dejligt at blive hentet af overlaegen i venteveerelset, der var meget venlig og smilende. Jeg synes
det er godt med en strikkekurv, der kan seette nerverne lidt i ro,men der var ikke nyt garn i kurven, og det
savnede jeg.

P& indkaldelsesbrevet var angivet, at jeg skulle magde pa en anden etage, end der hvor undersggelsen reelt
skulle finde sted. En medarbejder métte hente mig, da jeg sad i venteomradet pa den "forkerte" etage. Der
burde have staet den rigtige etage i brevet.

Venligt og dygtigt personale.

Synes, det var dejligt afslappet.

Jeg var der far tid og blev ogsa kaldt ind fer tid. Det var dejligt.
Rigtig god modtagelse.

Jeg blev orienteret om, at der var ventetid, hvilket var godt.

Der var meget tomt i venterummet, sd man kunne blive i tvivl, om der var andre end mig, og dermed om jeg
var det rette sted.

Vi var til insemination p& Fertilitetsklinikken, hvor der altid er en rar stemning, og kom meget tidligt tilbage til
runde to. Vi var de eneste i venteveaerelset. Da der dbenbart ikke plejer at vaere nogen i venteveerelset over
frokost, blev vi spurgt, om vi var blevet "glemt". Det var vi ikke, men det var en rigtig fin service og
betaenkelighed.

Skulle scanne mit sygesikringskort pa en etage og derefter tage elevatoren til den etage, hvor
undersggelsen skulle forega. Intet problem for mig, men det kan gare de zeldre patienter meget forvirrede.

Jeg har gennem flere besgg pa fertilitetsklinikken i Skive kun oplevet den allerbedste behandling, omsorg
og professionalisme. Det har veeret en god oplevelse hver gang.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Jeg ventede fastende i fem timer, selvom jeg pa forhand havde en tid.

God professionel behandling.

Jeg er tilfreds med alt.

Den var OK.

Jeg sendte en saedprgve med posten.

Fin modtagelse af sygeplejersken, men pa grund af misforhold mellem hvad sygeplejersken skulle
undersgge (jf. journal) for, kontra hvad jeg troede, blev jeg alligevel undersggt for det rette pga. afbud fra
anden patient.

Super professionelle og imgdekommende personale.

Da jeg kom den farste dag, havde de glemt mig, og jeg kom farst ind efter en time. Trods jeg gjorde
opmeerksom pa det, kom dem der var efter mig ind til scanning ferst. Samtalen med lzegen forgik stdende
og meget hurtig, sa jeg falte ikke, hun var forberedt og gik derfra med flere spargsmal, end da jeg kom.

Personalet handterer deres opgaver flot! Et presset erhverv og ventetiden er 100 procent acceptabel! :-)

Bade sygeplejersken og lzegen gav sig god tid til en snak, da jeg var noget nervgs for indgrebet.

Det var meget godt.

Min mand og jeg falte og faler os altid godt tilpasse og velkomne hos jer pa klinikken :-).

Alt i orden.

Vi har haft rigtig god oplevelse med behandlinger. Laeger og sygeplejerske er meget venlige og gode. Kun
at der er ventetid til at komme farste gang til behandlinger.

Jeg blev godt modtaget af en meget venlig medarbejder.

Jeg har absolut kun positive ting at sige omkring Fertilitetsklinikken i Skive. Fantastisk personale, ingen
ventetid og de lytter til deres patienter.

Fantastisk modtagelse og undersggelse. Kun roser til personalet. Alt var i skenneste orden.

Da der var gaet en halv time, blev det meddelt, at det varede lidt endnu grundet travihed []. Fem minutter
efter kom jeg ind.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Jeg faler stadig, jeg mangler information i forhold til, hvad det vil sige i vores situation, at jeg har en mild
grad af PCO. Hvad daekker over den milde grad? Er det gget testosteron, er det for mange seggebleere
eller er det en kombination eller noget helt tredje?

Skulle udfylde et ambuflexskema inden, og det var fint. Men kunne maske ogsa have gnsket lidt
symptomspecifikke spgrgsmal inden. Skulle meget hurtigt svare pd, om der var fglelse af tyngde, trykken
pa blzeren, natlig tisseri osv. Kunne maske have brugt mere tid pa at overveje svar.

Jeg har kun store roser til alle.

Jeg synes, det gar for staerkt og er for upersonligt. Jeg er ikke blevet hgrt, nér vi har noget at sige.

Taenker pga. det skema, man skulle udfylde, inden jeg mgdte, at jeg blev helt i tvivl om, hvordan jeg skulle
undersgges..
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Jeg mangler ikke information.

Jeg far ikke medicin, men jeg far et [behandlingspreeparat] sat op hver fierde méned, og jeg er meget
tilfreds med behandlingen. De spgrgsmal jeg stiller, far jeg altid et godt svar pa.

Man glemte at give mig recept med fra afdelingen pa progesteron. Og jeg vidste ikke, at jeg skulle huske
dem pa at give mig [recepten] med. Da jeg efterfglgende stod pa apoteket, manglede jeg en recept og
matte ringe og fa den faxet til apoteket.

Vi faler os ikke klaedt pa til at handtere min keerestes PCO. Denne information var ny for os, og vi faler ikke,
vi blev informeret om, hvad vi skal ggre om eller teenke over i fremtiden, for at forhgje vores chancer for at
blive foreeldre.

Laegen skulle ordinere en estring til mig, men hun glemte det pga. akuttilkald. Jeg matte ringe og rykke to
gange.

Kunne godt have brugt lidt mere information omkring smerteniveauet, sa jeg bedre havde kunnet bedemme
behovet for den bedgvelse, som jeg fik tilbudt.

Faglig kompetent lzege, men ikke god til at lytte og formidle svar p& spgrgsmal.

Bivirkninger af den medicin jeg har faet.

Kun ros til alle jeg madte pa dagen.

Jeg har veeret yderst tilfreds med hele forlgbet.

Jeg madte et meget kompetent team pa undersggelsesstuen, som samtidig forstod at veere nzerveerende
med en god information og et godt samarbejde mellem leege og sygeplejerske.

At jeg blev tilbudt at blive tilset af en laege.

Manglende besked pa, at jeg SELV SKULLE medbringe [medicin], men det Igstes fint.

Jeg mangler ingen information fra fertilitetsklinikken. Der er altid en sygeplejerske, som tager sig tid til at
forklare tingene. Dette seetter vi stor pris pa i vores fertilitetsbehandling.

Man gav mig [en type medicin], selvom det tydeligt stod i min journal, at jeg ikke talte det. Det resulterede i,
at jeg fik en voldsom allergisk reaktion efter min hjemkomst.

Lidt om bivirkninger.

Den leege jeg var inde hos var s@d, rar og venlig, men sprogmaessigt syntes jeg, at der var problemer ind
imellem.

Jeg sendte en saedprgve med posten.

Da vi var i behandling [far nogle ar siden], var vi sa glade for at komme her, men denne gang var det farste
besgg sa treels, at jeg gik derfra og felte mig til besvaer. De var sa sgde og gode ved aegopleegningen. Ved
blodpmvetagnmgen og test havde de igen glemt mig. De havde ikke skrevet mit nummer ned, sa jeg matte
vente yderligere to timer pa at kunne ringe til sygeplejersken og fa svaret. Fgler mig glemt og overset
denne gang. Det er ikke rart.

Hej alle. Mange tak for hjeelpen, jeg bliver gravid efter jeres kontrol. Meget maerkelig det. Tusind tak.

Jeg savner svar pa min undersggelse. Jeg fik at vide, at en laege ville fa tallene, og sa ville jeg hgre fra
dem. Da jeg var til undersggelsen [i efteraret], synes jeg, at det ville veere rart med et svar.

Blev dog ringet op af en [] leege, der [var sveer at forstd], med svar pa en blodprgve som var taget og jeg
kunne ikke forstd hvad hun sagde, og spurgte sa paent om der var en der [forklare det bedre], hvilket der
ifalge leegen ikke var. Afbrad derefter samtalen, ringede op igen og fik fat i en utrolig hjaelpsom
sygeplejerske, der gav mig de informationer jeg havde brug for.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
6 Ingen fejl. | nogen grad
58 Skulle lige pludselig selv bestille donorszed, selvom vi har valgt anonym. Ringede og spurgte om det kunne | ringe grad
passe, og det kunne det. Da vi s kom derned, var det en fejl alligevel. Det var en darlig oplevelse, da vi
ikke havde lyst til at vide s& meget om en donor.
71 Forkert information om trd syet med. De sagde, det var selvoplgseligt, men det var det ikke. | hgj grad
124 Jeg fik forkerte og manglende oplysninger med hensyn til tilskud i forbindelse med transport. | meget hgj grad
128 De naevnte ikke cyste. Harte det kun kort i en samtale mellem laegerne. Spurgte selv ind til det bagefter. | hgj grad
133 Ved mit sidste besag pa afdelingen var det sygeplejersken, som modtog mig, og hun havde ikke sat sig ind I nogen grad
i sagen og spurgte til, hvordan den lille havde det, og hvordan det gik derhjemme med den lille, men min
yngste er fem ar, og jeg var der for at fa fiernet et sting, som var umuligt for min egen leege at fierne efter
min operation. Sa en lidt pinlig situation. Anden fejl var vel egentlig fra laegen, som havde opereret mig, han
havde lavet nogle meget maerkelige sting, som selv laegerne pa kvindeafdelingen havde sveert ved at
fierne, og det var en treels konsekvens for mig, at jeg skulle kare til sygehuset og bruge en halv dag der pa
at fa dem ud. Samme laege havde ogsa efter operationen meldt ud, at mine smerter sikkert ikke var
endometriose, da han ikke havde set endometriosevaev under operationen, men at der i stedet var fundet
et gammelt sting, som sikkert var grunden til al smerten. S& den tanke begyndte jeg at forlige mig med,
men analysen viste efterfglgende, at det var endometriose, sa i min optik skulle laegen ikke have udtalt sig,
far svaret fra analysen var modtaget. Laegen fra kvindeafdelingen, som fjernede mit sting og afsluttede min
sag ved at fortzelle mig svaret fra analysen, var til gengaeld utrolig dygtig, meget rolig og rar og kan kun fa
top karakterer.
174 De mente, mine problemer haenger sammen med min sukkersyge. Men jeg har ikke faet konstateret I nogen grad
sukkersyge hverken fer eller efter undersggelsen.
209 Da leegen skulle udlevere recepten pa menopur, var det ikke den rigtige recept. Han opdagede det selv, og | meget hgj grad
vi oplevede det egentlig ikke som en fejl.
232 Man gav mig penicillin, selvom det tydeligt fremgar af min journal, at jeg ikke taler det. Derfor fik jeg en | nogen grad
voldsom allergisk reaktion efter min hjemkomst, som min laege behandlede.
294 Uoverensstemmelse mellem hvad sygeplejersken havde faet besked om og undersgge, kontra det laegen | meget hgj grad
havde informeret om (misforstdelsen blev ordnet uden yderlige problemer).
312 Blev glemt ved farste undersggelse og matte vente laenge for at komme ind. Ved blodpravetagning havde Slet ikke
laborant ikke bedt om mit nummer (det er det samme, som de har i systemet og har ringet til mig far), sd
jeg blev ikke ringet op, men matte selv ringe to timer senere, end jeg skulle have svaret.
347 Vi var i gang med vores tredje forsgg, og jeg skulle have lagt et aeg op. Forinden havde jeg oplyst, at jeg | meget hgj grad

gerne ville have akupunktur, men det var desveerre ikke blevet registreret. Pa trods af det, skal | have
STOR ros for, pa en rolig og hurtig made, at finde en dygtig og rar kollega, som havde tid til at give mig
akupunktur.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

11 Blev mgdt af et saerdeles venligt personale overalt. | meget hgj grad

[Relationer til personale/Pleje]

12 Jeg synes, at det kunne veere fint at fa noget mere information ved den fgrste samtale. Det virkede som | hgj grad
om, at laegen havde en standardsnak, som for vedkommende var udfgrt en milliard gange, men for os, som

lige er startet i systemet, og hvor det hele er nyt og anderledes, s& havde vi mere brug for, at det blev gjort

til vores samtale. Vi fglte ikke, at der var tid til at reflektere over, hvad man fik at vide, og at det var meget

hurtigt videre.

[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

18 Det nye leje fungerede rigtig godt for mig. Det var nemt at komme op pa. Jeg fik en god forklaring og
radgivning, og mine gnsker blev respekteret.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

| hgj grad
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Altid s& sade og hjeelpsomme i alle faggrupper af personale, man fgler sig tryg, og at de altid har tid,
selvom man ved, de er bagud og har meget travit.
[Relationer til personale/Pleje]

| er meget faglige og kompetente med et godt hjerte bag. Jeg oplever, at | har hjerte, hjerne og haender
med.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Blev indkaldt til en "kontrol", der viste sig at vaere en samtale, hvor jeg fik udleveret et stykke papir med,
hvad der skulle ske nar jeg kom igen. Dette kunne efter min mening veere sendt i e-boks. Desuden havde

jeg veeret i klinikken trekvart ar tidligere, hvor jeg fik foretaget en operation, men det skulle jeg selv oplyse.

De oplysninger jeg gav dengang kunne jeg sa fa lov at gentage. Fglte det var spild af en lzege, en

sygeplejerske, min og min ledsagers tid. Kunne veere ret smart at vide, hvad en "kontrol" helt preecist kunne

forventes at veere. Brugte fire timer i transport for ti minutter pa at give de samme oplysninger en gang til.

Skulle derefter udfylde et stykke papir, hvor jeg igen igen blev spurgt til det samme, men med besked pa, at

jeg sa ville fa en SMS et par dage fer mit naeste mgde pa klinikken, hvor jeg ville blive paAmindet om min
aftale. Denne SMS fik jeg aldrig. Alt i alt synes jeg optakten til mit besgg p& ambulatoriet var rigtig rigtig
darlig, men selve indgrebet, laegens arbejde og forklaringer undervejs samt den tid og omsorg fra
sygeplejerskerne og handtering af mit problem kan jeg bestemt IKKE klage over. Fglte mig sa godt
behandlet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mit besgg var velforberedt, og jeg magdte kun venlighed, og et kald pa bagveeggen, da det var ngdvendigt.
Oplevelse af professionalisme.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man bliver altid mgdt med et smil, og hvis man har nogle spargsmal, giver de sig tid til at hjeelpe dig bedst
muligt. Jeg har op til flere gange haft ringet til sygeplejerskerne, og her har jeg ogsa faet den rette
hjeelp/behandling. Vi syntes, at det er rigtig rart at komme pa Skive Fertilitetsklinik.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De kunne godt lytte mere til, hvad man har pa hjertet og ens felelser. Samt ggre ens partner til en starre
del af forlgbet, hvor vi synes det kun er kvinden det handler om.
[Patientinddragelse]

Mere fleksible dbningstider i sommerferien. Evt. kunne opstart af nye forsgg ikke veere muligt i
sommerferien, men opleegninger kunne f.eks. prioriteres, da jeg har en fornemmelse af, at de kreever
mindre personale.

[Kvalitet i behandling]

Jeg er tilfreds med kontrollen.

Jeg synes, ambulatoriet gar noget godt, hver gang jeg er der. Efterhanden er jeg kommet der i flere ar, og
er meget glad for deres behandling (og det er samme personale hver gang).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er fertilitetspatient. Selve min behandling har veeret yderst professionel, men ma beklage mig lidt over, at
jeg som patient i dette samarbejde, har fglt mig darligt informeret. Man herer ikke rigtig til nogle steder, og
der mangler kontinuitet. Jeg er selv sundhedsfagligt uddannet, sa troede egentlig, at jeg ville veere helt
med. Matte dog ringe rundt til begge steder, fordi jeg simpelthen ikke var ordentligt informeret om den
videre plan. Og i Skive gav personalet tydeligt udtryk for, at de ville have stimuleret pa en anden og bedre
made end [pa andet hospital]. Jamen jeg troede, at de samarbejdede om den bedste behandling? Det
samarbejde ma der kunne udvikles pa, s& man som patient ikke feler, at man lander mellem to stole!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Gav besked som lovet efterfglgende.
[Kommunikation og information]

Der er oftest meget lang ventetid i telefontiden.
[Kommunikation og information]

Man kunne overveje at lokalbedave inden behandlingens start, for nar man farst er langt henne i
behandlingen, vil man nok bare veere feerdig og ikke stoppe op for at blive bedgvet, selvom det gar meget
ondt. Man ved jo heller ikke, hvor langt man har tilbage og regner nok med, at nu er man snart faerdig.
[Kvalitet i behandling]

Selv om leegen havde travlt, gav han sig nogenlunde god tid til at svare pd mine spgrgsmal.
[Relationer til personale/Pleje]

Har kun ros.

Jeg har ikke rosende ord nok for den venlige og omhyggelige undersggelse, samtaler og operation og
kontakt med narkoseafdelingen, jeg har modtaget. Tak til alle for den personlige kontakt, jeg falte, jeg
havde.

[Relationer til personale/Pleje]
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En seerlig tak til den super sgde sygeplejerske, som var sgd at snakke og aflede i forbindelse med
udskrabning. Rigtig sed og forstdende. Meget ros herfra.
[Relationer til personale/Pleje]

Mit forlgb kunne ikke ga meget bedre, i lgbet af tre dage fra besgg hos min praktiserende lsege var jeg til
undersggelse pa Kvindeklinikken med efterfglgende telefoninformation og behandling den fglgende uge. Et
meget flot forlgb. Jeg syntes de fysiske rammer i Ambulatoriet godt kunne veere lidt bedre. Der er noget
magrkt og trist i venteomradet, hvorimod undersggelsestuen var fin.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Jeres abningstider giver udfordringer for de folk, som ikke bor eller arbejder i neerheden af Skive. Iseer da |
deekker et stort geografisk omrade. Det kunne veere en fordel, hvis der kunne vaere udvidede dbningstider,
f.eks. tidligere om morgenen, eller leengere om eftermiddagen. Med de nuvaerende abningstider, sa
forventes det, at man har en paragraf 56, og det er ikke tilfeeldet for alle.

[Kvalitet i behandling]

Leegen og sygeplejersken var rigtigt behagelige og gjorde undersggelsen til en "god" oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

De er fantastiske til at forteelle og saette mig ind i, hvordan jeg handterer mit problem, har altid mgdt vilie og
abenhed fra personalet.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg foler, at jeg har faet en rigtig god behandling. Det har veeret skiftende laeger og sygeplejersker, men
med alle mine besgag synes jeg efterhanden at kende de fleste. Alle mest imgdekommende og sgde og de
har alle sat sig ind i min sag.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan ikke forstd, hvorfor jeg skulle sendes til Viborg Sygehus for derefter at vente pa indkaldelse til
andet sygehus, som jo kun er dem som star for operation. De var sgde og rare, men nu skal jeg til en ny
forundersggelse. Teenker det fik jeg aldrig spurgt om.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det bar ikke veere leegen, der henter patienten ind til undersggelse. Dette kunne vaere en sygeplejerske
eller andet personale. Tiden til hentningen af patienten kunne vaere brugt pa at lsese patientens journal
igennem og derefter et kort resume overfor patienten. En meget behagelig atmosfaere samt en meget
informativ laege.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Synes der bliver systematiseret meget, og de ikke er interesserede i at saette sig ind i den enkelte patients
forhold. Ville vaere smart, hvis man kunne skrive besked (f.eks. mail) til ambulatoriet med spgrgsmal i
stedet for, at skulle ringe i en meget kort telefontid med meget ka.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var meget bange og ked af det under min forundersggelse pa Kvindeklinikken, men de tre, der var til
stede var sa gode til at rddgive, informere og give tid til mig. De fik arrangeret en samtale med lzegen NN,
som jeg kunne tale med fem minutter efter jeg forlod Kvindeklinikken og de svarede pa alle mine
bekymringer og bange anelser. Hele vejen igennem fglte jeg, at jeg var i trygge haender, og det er jeg
meget taknemmelig for!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg sendte en saedprgve med posten.

En meget positiv oplevelse. Jeg havde fglelsen af kompetente og meget imgdekommende personale. Vi fik
hurtigt rettet vores misforstaelse med hensyn til undersggelsen til.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Lagde iszer meerke til det gode humgr, bade pa operationsstuen og efterfalgende undersggelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var utrolig trygt, at jeg havde min mand med under hele behandlingen pa Kvindeafdelingen, og at
personalet havde overskud til ogsé at involvere ham i at "holde mig i handen", falge med i operationen pa
en skaerm og var lydhgre ogsa for hans spgrgsmal pa mine vegne omkring efterforlgb med videre. Det vil
sige spgrgsmal, som jeg ikke pa det tidspunkt havde naerveerelse nok til at fa afklaret.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Venligt og kompetent [personale].
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Sgde sygeplejersker og leeger. Man fglte, at de kendte ens forlgb fuldt ud, og at de behandlede mig som en
person og ikke bare, hvem som helst i systemet. Der var gode informationer igennem hele forlgbet. De
hjalp med at kontakte mine pargrende og sgrgede for, at jeg fik noget at drikke og spise i god tid.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfreds med behandlingen. Specielt vil jeg fremhaeve meget fin behandling af leege NN.

Jeg synes, det har veeret ringe, men det er fordi jeg har tilhgrt et andet sted, 0g har valgt at flytte til Skive
for at fa en bedre oplevelse. Synes Skive gar det god, men der, hvor jeg har faet min behandling far, synes
jeg ikke de har gjort det godt. Kan rigtigt godt lide at komme i Skive, og synes, det er et dejligt personale.
Det virker til, at de har styr p& tingene og falger med i den nye forskning.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle var meget sgde og gode til at informere om, hvad der skulle ske.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Skive fertilitetsklinik er en fantastisk afdeling med hgj faglighed og empatiske professionelle.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Serge for, at man sprogligt er forstaelig iszer pr. telefon. Ellers en utroligt god service.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har faet meget fin behandling. Blev dog usikker/vred, da jeg blev spurgt om jeg syntes, at de store
muskelknuder i mit underliv skulle fiernes! Jeg vil ikke involveres i den beslutning. Jeg var syg og pa
fremmed grund. Det ansvar ville jeg ikke have oveni! Det var ikke ok at spille bolden over til mig! | mit
hoved blev jeg skyldig i, at samfundet bruger penge pa min forfaengelighed, henholdsvis blokering af
urinvej. Har i mellemtiden fundet ud af, at lsegen har pligt til at spgrge. Den pligt er ikke indfart af syge men
af raske. Det er ikke ok!

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]
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