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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Indlagt efter feerdselsuheld.

Forberedelse af stamtrae, som farst skulle tegnes under mgdet, kunne veere lavet klar, s& der kun skulle
indsaettes navne.

Da det er mennesker, det handler om, kan ventetid accepteres. Dog bgr det meddeles den ventende
patient. Vedkommende har maske andre aftaler denne dag.

Vi blev mgdt af en utrolig s@d og veloplyst laege.

Ingen ventetid.

Det var ok.

Helt OK.

Ingen.

Jeg er seerdeles godt tilfreds med afdelingen, det er velbegrundet, at jeg har valgt andet sygehus fra.
En meget flot modtagelse. [De var] s@de, venlige og var Klar til at ggre alt for en.

En meget venlig modtagelse.

Jeg var indlagt for Rosen, det var fint, jeg kunne undersgges, mens jeg var der.

Leegen der kaldte mig ind, havde mere travit med at se pa fiernsynet med nyhederne, end at hilse pa mig
0g min veninde.

Jeg blev modtaget pé bedste vis. Super oplevelse.

Jeg blev taget imod 15 minutter fer tid, sd snart jeg havde meldt min ankomst, af meget venligt personale :-

Har intet at klage over, alt var ok.

Ok.

God og hurtig behandling.

Fantastisk behandling. Flink leege.

Min oplevelse var fremragende. Det geelder hele forlgbet.

Jeg var yderst tilfreds med den behandling, jeg fik. Personalet tog sig meget godt af mig, selv om jeg var
nervgs ved den undersggelse, jeg skulle have, blev det en god oplevelse for mig, da det var helt smertefrit.

Savel sygeplejerske som laege talte tydeligt, da jeg har et hgretab og tog mit synshandicap [serigst] og [tog
hensyn] til mit skelnetab pa harelsen. Meget positivt. Mange ved ikke, hvad et skelnetab indbefatter. De
tror, de kan rabe hgjere, [men] det hjeelper ingenting. Forslag til forbedring: information om, hvad et
skelnetab er. Har oplevet personale, der troede, at det var en fglgevirkning af en blodprgve.

Kompetente og venligt personale under hele behandlingen. Jeg har ingen kritikpunkter.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?

Ved ikke
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259 Jeg var godt tilfreds, alt forlgb fuld tilfredsstillende. | meget hgj grad
296 En meget venlig modtagelse af leege og sygeplejerske, som jeg havde mgdt fgr. Rart at kunne ngjes med | meget hgj grad
at kare til Skive og ikke til Viborg, da jeg har tre gange sa langt dertil. S8 jeg er glad for at, de gar brug af
Sundhedshuset der.
297 Det er ok med ventetid, men jeg blev ikke informeret om en times ventetid, hvilket jeg mener er alt for I nogen grad
meget. Jeg matte op til sekreteeren to gange, inden hun forharte sig om ventetiden. Yderligere kan jeg sige,
at det ikke kun er anden region, der ikke overholder behandlingstiden. Region Midtjylland overholder heller
ikke behandlingstiden. Jeg startede mine undersggelser [om sommeren], og farst [i efteraret] blev jeg
indkaldt igen.
305 Folte mig meget vel modtaget. Kommer fra andet sygehus i anden by. Afdelingen i Viborg var meget | meget hgj grad
hjeelpsomme med hensyn til min overfgrsel fra andet sygehus til Viborg. Fik andet sygehus til at faxe
papirerne, da IT-systemerne ikke virkede. En meget idérig hjeelp. Fra papirerne kom, til jeg blev indkaldt,
gik der en telefonopringning samme dag!! Fik der tid omgaende.
311 Det var ok. Ingen forslag. | hgj grad
315 Kun ros til et stresset personale, som tog sig fint af mig. | meget hgj grad
325 Intet behov for eendringer. Godt personale. Ventetid bgr man altid forvente. Fin behandling. | meget hgj grad
357 Jeg har altid fet en meget god og venlig behandling pa Viborg Sygehus. Uoplyst
365 Alt gik, som det skulle. | hgj grad
371 Ingen kommentarer. Venlig modtagelse. | hgj grad
381 Alle steder blev vi modtaget af venlige og professionelt personale. | meget hgj grad
386 Meget fint, flinke og rare mennesker og yderst behjaelpsomme. | meget hgj grad
390 Fin og venlig modtagelse. | hgj grad
Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
ID Er du alti alt tilfreds

med besggets forlgh?

10 Kunne godt have faet mere at vide om alle de spgrgsmal, der omhandlede hele familiens stamtree inden | meget hgj grad
besgget (fadselsdage og lignende).
28 Bivirkninger eller alternative behandlingsmuligheder f. eks. kost, motion osv. I nogen grad
69 Jeg er frustreret over forskellige leegers udtalelser om min sygdom. Har tre gange af den samme laege faet I nogen grad
at vide, at jeg skal regne med, at jeg skal have en ny hjerteklap, to laeger har sagt at min slappe hjerteklap
og et lille hul ikke betyder noget, og den sidste lsege sagde at jeg har et steerkt hjerte. Da jeg kom hjem, var
jeg treet af, at jeg ikke fik en ordentlig besked om, hvad der er ret og vrang i alle de udtalelser. Haber jeg far
ordentlig besked i det videre forlgb.
76 Fik en fin orientering. | hgj grad
81 Bedre [information] om de piller der blev ordineret, i forhold til bivirkninger. | meget hgj grad
93 Information ok. | meget hgj grad
135 STOR ros til Viborg. | hgj grad
142 Om det er muligt nar pacemakeren skal skiftes, at f& det foretaget under narkose eller anden sovende | meget hgj grad
tilstand, da det er et veesentligt gnske.
155 Der manglede ikke nogen information. | meget hgj grad
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Jeg fik en god forklaring pa, hvad jeg fejler og den nye medicin.

Ikke endeligt udredt endnu, sa jeg kan desveerre ikke forvente mere information endnu, men jeg haber, at
det kommer.

Alt var ok.
Ingen mangler.

Jeg har ingen spgrgsmal vedrarende informationen. Men der var noget kludder med computeren, og jeg
spurgte undervejs om, hvor mange gange pacemakeren havde vaeret i brug. Det var blevet slettet og kunne
ikke besvares. Men jeg fik klar besked om, hvor langt tid endnu batteriet var sat til at virke. Og hvornar jeg
igen skulle komme til kontrol. Ellers alt i alt ok besgg!

Der er mere, som jeg gerne vil have svar pd, nar jeg skal til kontrol igen.
Jeg var ikke i tvivl om noget.

Hvorfor skulle man smides p& Viborg Sygehus med sa kort varsel, ndr man har et godt sygehus andet sted.
Vi spgrger bare.

Personalet er sgde og lyttende. Jeg far svar pa det, jeg spgrger om, og god information, som er vigtig for
mig. Der kan altid blive noget man efterfglgende kommer til at teenke over, men sa kan jeg finde det lille
kort med kontakttelefonnumre. Det er betryggende. Jeg har kun godt at sige, om de personer jeg har madt
og om afdelingen.

Laegen gav hurtig, relevant og kort information.

Fik efterfglgende temmelig kedelige bivirkninger efter opstart [af preeparat]. Var ikke klar over, at jeg kunne
fa disse bivirkninger. Kunne have leest indlzegssedlen, men valgte at lade vaere. Det kan i sig selv give en
oplevelse af bivirkninger. Kontaktede ambulatoriet omkring bivirkningerne og fik en rigtig god behandling
samt opfglgende telefonopkald. Resultatet blev seponering af [praeparat].

Jeg manglede information om, hvorfor min medicin blev lavet helt om. Jeg synes ogs4, det var sveert at
stille spargsmal om sygdommen, nar det for mig var en total overraskelse, at det var sapas alvorligt.

Jeg er ikke feerdig p& sygehuset. Jeg er meget tilfreds med, at det foregik pa Skive Sundhedshus, for det
sparede mig for 65 km. karsel hver gang.

Ingen problemer med informationer, men heller ingen helbredelse af mit hjerte/lunger.

Jeg har ikke manglet information i forbindelse med mit besgag.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kétlmne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

Ved mit farste besgg blev der ordineret Spirox for deempning af forhgjet blodtryk, men disse piller havde
beklageligvis indflydelse péa piller for hjerterytmen, hvilket medfgrte en akut indlaeggelse med lavt blodtryk
og en omlaeggelse af min medicin. Indleeggelse og behandling samt efterfglgende medicinering er helt i
top.

Kludder med computeren. Det var i al fald min oplevelse!

At det tog for lang tid p4 THG angéende ultralydsscanning. Der manglede leeger. Det er en darlig
undskyldning.

At laegen havde glemt, at jeg skulle komme og derfor en ventetid pa en time. Ikke godt, nar man er pa
arbejde.
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| hgj grad
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Uoplyst

| meget hgj grad

| hgj grad
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Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

| hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

Ved ikke



seerligt godt

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

4 Jeg mader forskellige laeger ved hvert besgg. | hgj grad
[Kontaktperson]
11 Har veeret til kontrol af pacemaker. Det var fgrste gang i Viborg, ellers har det veeret andet sygehus, sd jeg Uoplyst
kan ikke rigtig svare pa spgrgsmalene. Jeg var meget tilfreds med den venlige behandling. Kom ind til
tiden. Fik at vide, at den fungerede fint. Fik venligt smil til afsked og bud om at komme igen om [senere].
Haber, mit svar er godkendt, da jeg slet ikke kendte sygehuset i Viborg.
50 I mit sygdomsforlgb havde jeg 14 forskellige lzeger pa fem ar til diverse kontroller, ikke acceptabelt. Jeg | meget hgj grad
skal ofte forteelle sygdomshistorikken om og om igen. Der kontaktede jeg laege NN omkring dette o
oplyste, at det ville jeg ikke finde mig i. | samme andedrag foreslog jeg, at regionen sendte leeger pa
lederkursus inden udnaevnelse. Dette kunne hjaelpe dem med logistikken. Leege NN lovede, at jeg fremover
fik samme anden laege NN, men det skete kun én gang. Herefter igen forskellige indtil jeg her de sidste tre
gange har haft tredje laege NN, som jeg er godt tilfreds med. Min klare holdning er, at vi patienter, der har
erfaring i ledelse ogsa bgre fortzelle dette til f.eks. leegerne. Laegerne er i bund og grund ikke forskellige fra
specialarbejderen - bortset fra gagen. Det kan veere sveert at treenge igennem, idet leegernes holdning til
respekt omkring dem fra gammel tid ikke helt er forsvundet.
[Kontaktperson]
59 Vil gerne rose ambulatoriet, fordi jeg kom en dag for tidligt, og de alligevel fik mig presset ind. | hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
76 Er meget tilfreds. | hgj grad
88 Det ville veere dejligt, hvis man fik svar indenfor den tid, man blev lovet. | hgj grad
[Kommunikation og information]
93 Venlig, imgdekommende. Man falte sig velkommen. Det vil vaere en stor hjeelp, hvis man havde en bestemt | meget hgj grad
kontaktperson, laege og sygeplejerske, som kunne fglge en under hele behandlingsforlgbet.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]
114 Jeg havde en treels oplevelse pa Lipid-klinikken, hvor der faldt nogle kommentarer fra en sygeplejersken, | meget hgj grad
som i min optik var upassende og uprofessionelle, om mine private forhold. Hendes personlige holdning til,
hvor mange bgrn mine eksmeend har, er mig uvedkommende, og i min optik udtryk for hendes private
holdning og har intet med min sygdomsbhistorie at gare, iseer da jeg ikke kan se, hvad mine eksmeend og
deres andre forhold har at gare med min sygehistorie, men kun er relevant i forhold til mine bgrns evt.
sygehistorie. At jeg s& ogsa skulle hgre pa kommentarer om deres levevis var upassende.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
135 Rigtig gode til at planleegge opfglgning af sygdomsforlgbet. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]
136 Leege NN var kold og kynisk. Han kom bare ind og sagde at hjerteflimmer var kronisk, sa det matte jeg | hgj grad
bare leere at leve med.
[Relationer til personale/Pleje]
155 Jeg er fuldt tilfreds. | meget hgj grad
164 Jeg var godt tilfreds. | meget hgj grad
183 Ambulatoriet gjorde det rigtigt godt, men desvaerre var materiellet ikke sa brugbart. Jeg skulle testes pa I nogen grad
motionscykel, men cyklen kunne ikke indstilles til min hgjde. Derfor desveerre en ikke s& brugbar
undersggelse. Personalet talte om, at der var mulighed for Igbeband, hvis undersggelsen skal gentages,
men det var ikke op til dem at beslutte det. Afventer yderligere udredning.
[Kvalitet i behandling]
200 Behandlingen var ok. | meget hgj grad
219 Vi hgrer, at ambulatoriet tager rigtig godt imod min mor. Tak for det. :-). Min mor kan desveerre ikke huske | hgj grad
noget og giver ofte udtryk for, at hun har styr pa det. Vi kunne gnske at fa min mors svar i f.eks. e-boks, sa
vi kan hjeelpe hende bedre.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
228 Hurtigere svar pr. brev efter undersggelse. | hgj grad
[Ventetid]
241 Jeg kan kun sige, at alle gjorde besgget godt for mig. | meget hgj grad

[Relationer til personale/Pleje]
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Utroligt imgdekommende personale, ogsa fra laeger og specialister.
[Relationer til personale/Pleje]

Fint tilfreds.

Jeg blev indkaldt to gange til den samme undersggelse. Anden gang efter jeg var blevet undersggt farste
gang. Farste undersggelse havde ingen fejl, der kunne undskylde anden indkaldelse.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget tilfreds med afdelingen, jeg er tilknyttet. Kommunikationen fungerer godt, og man bliver ikke
glemt eller falder ud af systemet. Det har jeg pragvet andre steder. Personalet er sgde og dygtige.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er rart at mgde den samme leege naesten hver gang, iseer nar man oplever "god kemi".
[Kontaktperson]

Sekretaeren kunne vaere mere imgdekommende, nar man taler i telefon med hende. Jeg brugte halvanden
uge af min sommerferie p& undersggelser, fordi de ikke 14 i forleengelse af hinanden, men spredt med flere
dage imellem.

[Relationer til personale/Pleje]

Relevant, hurtig og imgdekommende hjeelp til at fa fragtet information fra andet sygehus til Viborg. Da IT
ikke virkede, valgte afdelingen fax. Da farst papirerne var tilstede gik det hurtigt. Fik opringning samme dag
med tid. Imgdekommende, venligt personale. Personale, der virkede kompetente. Det geelder bade
kontakten via telefon og personligt under undersggelse og den laegefaglige tilbagemelding. Kort, kontant,
informativt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg savner, at komme til scanning af hjerteklappen. Det fik jeg pa andet sygehus hver tredje maned samt
en gang om aret PC-kontrol. Som det er nu, har jeg faet at vide i Viborg, at jeg farst skal til egen lege.
Derefter henvises til Regionshospitalet Randers for at blive scannet. Det er meget foruroligende med den
omvej. Hvorfor kan jeg ikke blive scannet i Viborg, nar jeg er der?

[Kvalitet i behandling]

Oplysninger og forklaringer var meget bedre denne gang end tidligere, hvor jeg forlod andet sygehus med
en fornemmelse af, at det det ikke kunne betale sig at behandle mig. Nu faler jeg mig meget bedre
behandlet og lyttet til. Viborg Hjertemedicinsk Afdeling er god.

[Relationer til personale/Pleje]

Rigtig gode til at falge op ved kontakt pa grund af problematik efter opstart af behandling. Jeg felte mig hart
og tryg ved behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt var i orden. En sgd sygeplejerske. Talte tydeligt og gav sig god tid.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Mangel p& parkeringspladser!
[Fysiske rammer]

Har fet en god behandling under alle besgg, og har faet svar pa alt, hvad jeg har ringet ind til ambulatoriet
om.
[Kommunikation og information]

Forlgbet er ikke afsluttet. Jeg har géet til kontrol over en arraekke, méske mangler der lidt information fra
personalet. Jeg har altid mgdt venligt, smilende og forberedt personale.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Synes, at de burde saette sig og tale med én og forklare hvorfor og hvordan. For mit vedkommende er det
farste gang det skete, 0g jeg var bange. Det havde hjulpet, hvis der havde veeret tid til at tale, s& man
kunne fa en forklaring pa hvad og hvorfor det skete. Men sgdt personale. De var ganske flinke og rare :-).
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Har veeret fuldt ud tilfreds med ambulatoriet og den venlige betjening.
[Relationer til personale/Pleje]
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