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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Meget venlig og hjeelpsom. Aldrig veeret problemer.

Det var en meget lukket afdeling, og der mangler en velkomstsdisk! Et sted, hvor man kan spgrge
personalet om smating. Afdelingens informationsdisk er "lukket" inde og naesten helt gemt veek fra
patienterne. Den farste velkomstsdisk, som du ser pa afdelingen, tilhgrer en anden afdeling, men der er
modtagelse og et stor smil ved henvendelse. Det mangler pa ambulatoriet. Det er som om, at der ikke er
nogen interesse i, at patienterne skal kunne komme i kontakt med noget personale.

Synes, at det hele var meget fint.

Jeg var tilfreds.

Meget venlige, hensyntagende og forstdende. Omhyggelig introduktion til undersggelsen og meget praecis
fokus p& de vigtigste opmeerksomhedspunkter. Sygeplejersken bgar have stor ros for hele forlgbet.

Uvisheden om ventetiden er jo velkendt, hvis ventetiden er mere end en time, synes jeg, at personalet skal
kontakte en, sd man ikke tror, at man er glemt!

Jeg ventede halvanden time, inden jeg blev kaldt ind. Henvendte mig to gange. Det er virkelig lang tid at
vente! Og s& kom jeg ikke ind til min normale leege.

Kom til fgr tid alle steder.

Jeg har ALDRIG oplevet bedre service! Der gik 11 minutter, fra jeg gik fra min parkerede bil, som kunne
parkeres lige ved dgren, til jeg igen sad bag rattet. Et stk. CT-scanning overstéet i frokostpausen -).

Ingen kommentarer.

Jeg karte jo bare mit sundhedskort igennem, sa ingen personer.

Modtagelsen var god, men ventetiden var lang.

Venlig, god og munter stemning. Fuld tilfredshed.

En modtagelse, hvor det virker pa mig, som om leegen havde bade laest min journal, men ogsa evalueret
pa denne. Jeg | fik relevante, brugbare svar pa mine spmgsmal til sygdommen. Jeg fik vist rgntgenbilleder af
mine lunger, sa jeg kunne se eventuelle forandringer. Alti alt en god samtale, der til tider mere var en
dialog.

Naede end ikke ind i venteveerelse efter udfyldelse i DANBIO (muligvis en udeblevet patient fgr mig).

Jeg blev malt til [ cm. Men pa jeres svar star der noget andet. Mit forslag er, at | dobbelttiekker oplysninger
pa jeres svar.

Jeg vil gerne sige, at jeg er meget taknemmelige for alt personalet pa Hijerte Afdelingen. De var alle meget
gode og venlige, specielt lzege NN! Men kun undersggelsen var meget hard og besveerlig, patienten lider.
Jeg haber at fremtidige moderne systemer, gar det lettere for patienter. Mange tak. Kun personalet fra mad
service (nogle af dem), nar patienten ville have noget, var de ikke szerlige venlige.

Jeg fik en meget fin modtagelse, hvor jeg folte, at der virkelig blev taget hdnd om min tilstand. Super.

Blev rigtig godt modtaget.

Fuldt ud tilfreds. Meget bedre end andre sygehuse.

Sgd og venlig modtagelse.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Stemningen er god pa Regionshospital Silkeborg, og man bliver godt behandlet.

Jeg var ikke p& ambulatoriet. Medarbejdere kom i mit hjem, og de kom til den aftalte tid.

De er altid flinke og smilende. Man faler sig godt taget imod. S& ingen aendringer.

Jeg blev godt modtaget og til den aftalte tid.

Jeg synes, det er lidt sveert at svare pa denne undersggelse. Jeg blev kaldt ind til afslutning af et
sygdomsforlgb i min ferie, bad om en ny tid efter ferien og fik det ogsa. Efterfglgende fik jeg endnu en
besked i e-boks om at mgde op stadig | min ferie. Da jeg nu har fornemmelsen af, at der er nogen, der ikke
taler sammen og giver beskeder videre, stdr man med en tom fornemmelse. Efter et sygdomsforlgh, som
har forlgbet meget tilfredsstillende, hurtig betjening, alle var sgde og hjeelpsomme, blev afslutningen noget
amputeret. Jeg blev afsluttet af en laege, der ikke kendte til mig, og som jeg ikke havde set far. Han havde
heller ikke lige leest min journal. Dette giver desveerre en tom fglelse. Jeg har besvaret skemaer, sa godt
jeg kunne.

Det var helt fint, der kom en og sagde, at det varede lige et gjeblik, s& var de klar til mig.

Ingen kommentarer, det fungerede fint.

God modtagelse.

Det ville veere fint med tydeligt skilt til knoglescanning.

Fin modtagelse, give hand sige og navn. Altid sgd personale.

Jeg kan ikke finde pa noget, der kan forbedres. Personalet er meget venligt, tonen er uformel, men man er
aldrig i tvivl om, at man er i kompetente haender.

Pa ambulatoriet bliver de vrede, hvis man ikke har bestilt tid. Det synes jeg ikke, de kan veere bekendt.

Ventetiden burde veere kortere.

Ikke det bedste venteomrade.

Det var helt efter planen.

Jeg var ikke blevet oplyst om, at min behandling skulle veere anderledes. Jeg har ellers veeret godt tilfreds
med, hvad jeg har faet indtil nu, men det her blev mig en tand for forvirrende. Nogle ting efter laegeskiftet er
ikke blevet mig oplyst, og jeg havde en fantastisk leege.

[Der er] ingen gnsker om forbedring. [Jeg] bliver behandlet meget professionelt og venligt af alle.

Jeg har ikke veeret i ambulatoriet, men har haft besgg herhjemme.

Sad sygeplejerske med fin modtagelse. Var til KRAM samtale. Blev henvist til andet sted vedrgrende hjeelp
til evt. kosteendring, men @V de har efterfalgende meddelt, at der var et helt ars ventetid. Det var maske en
god ide at opfordre til nogle flere hold der. Ellers fint informerende forlgb pa sygehuset.

En meget dygtig sygeplerske tog mig faktisk ind akut. Jeg fik den bedste behandling.

Meget vanskeligt at finde rundt i Skejby. Personalet meget behjeelpelige.

Scanneren meddelte, at jeg skulle henvende mig ved luen, og der fik jeg at vide, at jeg skulle scanne, men
efterfalgende tjekkede sekretaeren, om det var rigtigt.

Jeg havde sveert ved at finde [indtjekningsstander] og ventesal.

Det ville veere godt, hvis ambulatoriet var teettere p min bopeel.

Ingen.

Det var sveert at finde den rette afdeling.
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Venligt personale. Venteveerelset var lidt trangt.
Flinke og venlige sa stor ros her fra.

Hvis jeg har en aftale kl. 13:00, s& overholder jeg den, ellers har jeg mistet kunden, det kunne der lzeres
meget af.

Jeg kommer fast til kontrol pa Diagnostisk Center, Klinik for Infektionssygdomme pa Hospitalsenhed Midt.
Laegen og sygeplejerskerne er altid super forberedte og meget venlige.

Sgdt og smilende personale.

Jeg blev dybt imponeret over, at jeg havde faet en indkaldelse til et bestemt tidspunkt og blev kaldt ind til
den preecise tid :-) Det var ikke ubetinget let at finde ambulatoriet. Da jeg skulle aflevere hjertemonitoren
efter et par dagn, var jeg ikke sikker pa proceduren, sa jeg mgdte op med den stadigveek pasat, men blev
bedt om at ga ud pa toilettet og selv tage den af... Det var da ok, men ikke lige det, jeg troede... Ellers en
seerdeles fin service...

Jeg har kun positive oplevelser med gigtambulatoriet i Silkeborg. Imadekommende, venlige, lyttende og
&bne over for min egen teori om, at min ihaerdige traening har en positiv virkning pa min Bechterew.

Fuld tilfredshed.
Meget venlig modtagelse.
God "menneskelig" modtagelse.

Min fornemmelse er, at laegerne ikke har tid til at leese journalen bare lidt igennem, inden man kommer ind
til samtale.

Helt tilfreds.
Dejligt med samme sygeplejerske hver gang.
Havde tid til infusion [om formiddagen] og kom til [tre kvarter senere].

| de seks ar jeg har levet med Prostatakrzeft, er det den afdeling, der har veeret bedst forberedt til vores
mgde. Det var vi meget taknemlige og lettede over. Opfglgningen fra afdelingens side har ogsa veeret
grundig og tryg.

Venlig og rigtig god modtagelse.
Det hele var ok. Jeg var meget tilfreds.
Det var perfekt.

Jeg blev ringet op fredag med besked om, at jeg skulle mgde mandag, og det var vigtigt, at jeg havde en
pargrende med. Dette gjorde, at jeg blev sa nervgs, at jeg glemte at sparge til, om jeg var alvorlig syg, s&
hele weekenden brugte vi pa at snakke om, at jeg nok var alvorligt syg. Da vi s& mgdte ind pa afdelingen,
kom der en person, som praesenterede sig som min kontaktperson, og jeg sagde, at jeg synes tingene gik
lidt hurtigt, hvortil hun svarede, at i mit tilfzelde skulle det ga hurtigt. Hvis jeg ikke [allerede] var nervgs, sa
blev jeg det, og de neeste ti minutter alene i venteveerelse var jeg overbevist om, at det her virkelig var
alvorligt. Efterfglgende kom jeg ind til leegen, og hun gennemgik mine prgver, og alt viste sig at veere ok.
Mine tanker efter denne oplevelse er, at mange ting kan siges pa en made, sa patienterne ikke behgver ga
med frygten for at veere alvorlig syg, sa jeg synes, at | skal teenke meget pa, hvordan | formulere jer, sa vi
bliver trygge fremfor bange.

God behandling. Tak.

Upaklagelig.

Veere bedre forberedte pa, hvad besgget drejer sig om og aflysninger.
Det var udmaerket .Jeg var tilfreds.

Jeg synes, venteomradet er lidt kedeligt; ikke sa oplgftende og gamle blade, men ellers er det OK.

| hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



726

748

756

757

821

822

829

839

841

844

863

876

879

892

902

912

925

939

946

952

959

968

969

973

983

986

1026

Meget venlig og [de var] velinformerede om mit helbred.
Kom ind for tid.

Jeg er meget positiv og tilfreds med behandling pa Silkeborg sygehuset. Laege NN og sygeplejerskerne er
dygtige, altid smilende, venlige og hjeelpsomme. []. Jeg gnsker, at [klinikken] Izbende opdaterer, om det er
tilradeligt at starte pa arbejde, hvis der er henvendelser om dette fra praktiserende laege eller kommunen. [|

At der ikke er den lange vente tid. Jeg har ventet op til 40 minutter, sa bedre planlaegning.
Dygtig medarbejder.
De havde glemt mig i systemet.

Jeg blev modtaget virkelig godt. Utrolig dygtig og rar lzege, der tog "vare" om mig. En dejlig oplevelse. S&
godt, at jeg kom til at greede, da jeg kerte hjem.

Jeg har ikke veeret indkaldt til undersggelse, der ma foreligge en fejl.

Jeg var godt tilfreds med modtagelsen.

Modtagende sygeplejerske var velforberedt blandt andet vedrgrende formal og tidligere forlgb.
Jeg kom ind fer tiden. Bade sygeplejerske og leege virkede meget kompetente.

Det er darligt, man skal betale for parkering, nar [man] betaler skat. ~ Ventetiden var Kkort.

Det var en rigtig god oplevelse at veere patient pa Silkeborg Sygehus.

Inden besgg skulle jeg udfylde et langt spgrgeskema. Jeg tvivler pa, at behandlerene havde gennemlaest
denne inden tid.

Det er ikke hensigtsmaessigt, at man i ventevaerelset kun har én type stole. Jeg kunne ikke komme til at
sidde uden smerter. Det var ikke muligt at komme til at ligge ned, hvilket ma kunne forventes, at der er
behov for, n&r man modtager henviste rygpatienter.

Da jeg mgder i ambulatoriet, har jeg s& ondt i ryggen og har lige kart i bil i en time... Jeg synes, man burde
kunne helt undga ventetid [eller] som minimum have mere bekvemme stole i venteveerelser.

Dejlig modtagelse.

At der er et menneske, som man kan melde sig til.
Meget venlig indstillet personale.

Jeg har ikke noget at klage over.

Der var lang ventetid pga. af sygdom i anden afdeling.

Min madetid var ikke registreret i ambulatoriets dagsplan. Dog kom jeg hurtigt ind til konsultation hos
leegen.

Super god modtagelse og rigtig dygtigt personale.
Der er ikke nogen som modtager en, da man selv skal tjekke ind.
Venlig, imgdekommende og hjeelpsom modtagelse. Jeg havde glemt mit sygesikringsbevis.

Jeg var ikke i ambulatoriet, men sygeplejerske NN kom til den aftalte tid hos mig pa plejecentret, hvor jeg
bor.

Jeg har intet at bemaerke, jeg faler [at jeg fik] en meget venlig modtagelse. Ventetiden var ca. 15- 20 min.
Ok for mig.
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Dygtigt og hjeelpsomt personale.

Positiv modtagelse. Jeg havde glemt mit sygesikringskort.

Flink og behageligt.

Jeg tror, der var sket en fejl.

Jeg har ikke veeret inde hos jer i de sidste ar, da det foregar her pa bopeaelen, og det er jeg meget glad for.

Leegen havde ikke tid til mig, blev bedst om at komme igen [en anden dag]. Ventede [i tre timer], hvor en
sygeplejerske og jeg blev enige om, at det var for laenge at vente. Jeg kunne lige sé godt ga.

Der kunne maske std en kurv med garn, s& man kan strikke nogle huer eller halstarklaeder til de hjemlgse
og fattige mennesker, der gar rundt derude og fryser.

Skulle til blodprevetagning, og da det var overstaet, kunne jeg ikke fa luft, sa derfor gik jeg direkte til
lungeafdelingen, hvor jeg fik en [medicin] og blev kart hjem igen.

Ingen kommentarer. Alt forlgb rigtig flot som planlagt.
Ventetiden er generelt 20-30 minutter over aftalte tid.

Jeg har faet en rigtig god behandling gennem [flere] ar, det er dejligt, laegen ringer, hvis der noget, ogsa for
at spgrge hvordan jeg har det, man er altid mgdt med venlighed. Kun rosende ord til Silkeborg Sygehus.

Kort ventetid, sad og hjeelpsom personale.
Jeg synes, at det fungerer meget fint.

Jeg bliver altid mgdt med smil!

Alt er altid ok.

Det var en overraskende god oplevelse. Jeg var utilpas, som man jo er, nar man bliver indkaldt til en klinik
med det navn, og jeg oplevede, at jeg var ventet. Blev praesenteret for min kontaktperson, som stillede
relevante spargsmal pa en uhgitidelig, men dog meget professionel facon. Uhyre kompetent.

Meget professionelt og keerligt. Topkarakter :-).

Meget fint.

Meget god. Godt forberedt.

Det fungerede fint, jeg blev venligt modtaget.

Jeg har ikke veeret til en s&dan undersggelse og kan derfor ikke svare relevant.

Jeg undrede mig over anvendelsen af midler til at montere et 55 tommer TV i venteveerelset ...... For sa
udelukkende at vise en video fra en skovsg med svemmefugle og lyden af smabglger og susen i treeerne.

F.eks. kunne der komme en og sige, "din lsege er forsinket".

God og grundig orientering. Muligheden for at fa kaffe m.m. i ventetiden kunne maske godt praeciseres.
Men kun en detalje.
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Leegen virkede ikke, som om hun havde sat sig ind i den dgdelige sygdom, jeg har, og som i bund og grund
er arsagen til, at sygehus NN stadig undersgger mlg Vi gennemgik medicinlisten, og da vi kom til [medicin
NN], sagde Iaegen "Dette ved jeg ikke noget om.", og gik videre. Det gav mig tanken om, at hun ikke havde
set min journal. Jeg er Klar over, at det er nyremedlcmsk afdeling, og at man der beskaeftlger sig med nyrer.
Det var ogsa min tanke, at det kun var det lsegen beskaeftigede sig med og intet andet. Jeg er af den
opfattelse, at organer i en krop arbejder sammen og fungerer som en helhed. Er der noget galt et sted,
interfererer anomalien pa andre dele af kroppen, endog hele kroppens funktion. Laegen havde zqensynllgt
travit, s& den halvarllge konsultation var superhurtigt overstaet med udstedelsen af en ny recept Efter
Iaegen skulle jeg tale med en sygeplejerske. Under ventetiden hertil kom leegen forbi og sagde "Jeg glemte
at forteelle dig, at der er en recept pa apoteket.", hvortil jeg svarede, "Det havde jeg regnet ud." Nu
konsulterer jeg andre dele af sygehusvaesnet og mente ikke denne leeges arbejdsmetode var saerlig
grundig, derfor slog jeg mig til tdls med, hvad jeg ellers er blevet undersggt for andre steder. P& apoteket
fik jeg farmaceuterne til at kontrollere, om den nye medicin kunne arbejde sammen med den medicin, jeg i
avrigt far,[] som for mig er livsvigtig.

Det var fint, sd kunne jeg udfylde det faste spargeskema inden.
Stort set ingen ventetid, det var super fint.

Jeg fik en dejlig modtagelse.

Man bliver mgdt med smil og venlighed.

Jeg synes, at | skulle bytte vandbeholderen ud, da den ser herrens ud, og man mister rent ud sagt lysten til
at drikke vandet derfra. En kaffe/kakaoautomat ville g@gre mere gleede. Specielt i den kolde tid.

Det er fantastisk godt med sygesikringsscanner, sa er der styr pd ankomst mv.
Godt tilfreds.

Jeg har ikke nogen kommentarer.

Ingen kommentarer, da jeg var godt tilfreds og kun fik min ventetid.

Jeg skulle have modtaget et spgrgeskema. Det gjorde jeg ikke, sajeg ringede og rykkede for det. Jeg fik
beskeden, at jeg bare skulle komme lidt for og udfylde det den pagaeldende dag. Jeg fik spargeskemaet
udleveret dajeg ankom, men der var rigtig mange spgrgsmal, og jeg ndede slaet ikke at udfylde dem. Jeg
falte, at det var lidt splldt og teenkte, om det overhovedet blev anvendt til noget?

Hvis man har siddet og ventet i 20 minutter, vil man gerne have besked om, at man ikke er glemt.

Jeg kom ind far mgdetid!

Der er ok.

God og venlig modtagelse. Fin beskrivelse i det udsendte til, hvor man skulle veere i bygningskomplekset.

Jeg kom for tidligt og fik en kop kaffe imens, at jeg ventede p& min tid.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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OK.

Blev ikke nok informeret om, hvorfor der var gjort eendringer i hastighed pa pacemaker ved udskrivning.
Jeg manglede en kontaktinfo pa personalet efter besgget.

Jeg manglede noget konkret viden om medicinen. Jeg fk den heldigvis pa apoteket.

P& grund af sygdom i personalegruppen blev mit mgde med sygeplejersken aflyst og erstattet med en kort
besked fra sekretaeren og en henvisning til laboranten, som jeg ogsa havde en tid hos den dag.

I ringe grad

| hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad
| meget hgj grad

Ved ikke

| meget hgj grad
| hgj grad
| hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| hgj grad

| meget hgj grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad
I ringe grad

I nogen grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig
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341

356

369

Var godt informeret.
Nej.

P& et tidspunkt fglte jeg, at man karte af to strenge, hvor man aftalte svar pa [sygehusnavn 1], men
samtidigt bestilte | tid til yderligere undersagelse i [sygehusnavn 2]. Jeg meldte selv afbud til tiden i
[sygehusnavn 1], da den ikke var relevant. Den ene enhed vidste altsa ikke, hvad den anden gjorde.

| jeres spargeskema ved jeg simpelthen ikke om det er lzegen eller sekreteererne, jeg skal besvare noget
om, og det er jo ikke det samme, vel? Den‘or kan jeg ikke give et endegyldigt svar. Men sidste gang var
Iaegen sveer at forstd, som ggr at man gar derfra med lidt utryg fornemmelse. Leegen havde da ogsa lige
glemt at sende min recept ud til apoteket, daJeg sa skulle bestllle det, s& det blev lidt problematisk, da jeg
sa skulle ringe tilbage, og jeg stod og var pa vej pa ferie, sa der blev tidsngd. Treels.

Der skulle have veeret mere tid til patienten inden hjemsendelsen.

Jeg modtog planmaessig medicinsk behandling udfert af sygeplejersker ved mit besgg. Der var saledes
ikke tale om et kontrolbesgg ved en reumatologisk laege.

Som jeg allerede har skrevet: Alt var totalt godt, men det var sveert for mig at tage maden, pga. nogen fra
kakkenpersonalet.

Det har bare fungeret.
Recepter er flere gange udeblevet fra jer og er ikke kommet til apoteket.

Jeg tror ikke, der manglede information, men min tilstand (sygdom) blev ikke opklaret. Dermed heller ikke
forbedret.

Informationen var fyldestggrende.
Jeg manglede ikke information.
Ja, om det videre forlgb.

Ingen ny medicin.

Man kan meerke, at de sundhedsfaglige medarbejdere er lidt fraveerende/stressede, de sidder uroligt, og de

rejser sig nzesten far, at sidste spgrgsmal er formuleret.

Jeg skal sluge [flere] tabletter til aftensmad, hvad jeg ogsa ger. En af gangene sad de fast i min hals. Men
vi skal snakke om det naeste gang.

Det farste besgg var ikke seerlig tilfredsstillende. Ved det andet besgg snakkede jeg her med en laege,
som havde sat sig ordentlig ind i min sygejournal.

Jeg var blevet opfordret til en ny slags medicin pga. gnske om et barn, det blev beviligget, og jeg skulle
eventuelt fremover tage denne slags. Medicinen jeg fik virkede slet slet ikke, og det var farst, da jeg skulle

hente nyt, at jeg fik fortalt, at det ikke blot gik udenom tlng i kroppen som kunne have betydning for et barn,

men ogsa at det var svagere i styrke. Da jeg s& kom pa det gamle medicin, fik jeg forst der at vide, at jo
flere gange jeg er af det, jo sveerede er det at komme i gang, og jeg kunner fa flere allergiske reaktloner |
er blevet klogere siger |, okay men den viden om fgr og efter og under brug vil jeg gerne have ogsa.

Ingen mangler.

Jeg er meget darligt harende. Derfor var det en yderst pinlig konsultation, jeg deltog i pga., at [leegen var
sveer at forstd] []. Jeg fik ikke mulighed for at se [leegens] navneskilt, men ved hjeelp af min kone fik jeg
essensen af, hvad [leegen] sagde (tror jeg nok). []. Jeg var utryg.

| forbindelse med, at jeg fik information om en sygdom, som jeg ikke har kendt til fgr, var forklaringen ikke
seerlig god. De opklarende spergsmal fra mig har jeg ferst kunnet teenke over efterlegende Jeg har nu
spagrgsmal, som jeg vil prave at stille naeste gang.

Det var helt ok.

Fantastisk omsorgsfuldt personale.

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig
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Slet ikke
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Det er meget sveert for afdelingen at koble sammenhaeng med andre "tilstande"/lidelser. Meget ofte oplevet
i sundhedsvaesenet.

Jeg skulle g& med en hjertemaler i to dggn. Denne skulle s& afleveres i en by NN, hvilket var meget
besveerligt, da jeg bor i anden by NN og ikke har bil.

Jeg vil fortzelle at det er meget sveert at besvare de spgrgsmal, jeg er blevet bedt om at besvare . Jeg
mgdte kun laegen, ikke noget personale, da jeg havde tid kl.17.15.

Jeg kom i august til en fysioterapeutisk konsultation. Fysioterapeuten fortalte, at hun ikke ville lave nogen
undersggelse af min krop, sa vi sad i stedet og snakkede. Jeg fik ingen genoptraeningsgvelser eller
afspaedningszvelser med hjem. Hun fortalte, at jeg skulle finde tre ting, jeg synes var sjovt (rulleskgiter,
hoppe pa trampolin, ga& med hundene), og sa skulle jeg ggre det, jeg kunne holde til. Det var ikke en
information, jeg kunne bruge til noget overhovedet, da det var sadan, jeg levede min hverdag i forvejen.
Konsultanonen tog 15 minutter. Jeg bor i [Vestjylland], s& jeg er meget skuffet over, at jeg skulle kagre den
lange vej for s& kort en konsultation. Det var en konsultation, der kunne veere klaret over et opkald, da
fysioterapeuten slet ikke tog et kig pa min krop. Hvis jeg havde faet at vide, at konsultationen skulle forega
sadan, havde jeg valgt at blive hjemme, fordi sa lang en keretur er for mig naesten uudholdelig. Et opkald
ville for mig have veeret en bedre konsultation.

Ingen.

Informationen var fin. Men problemet er endnu ikke afklaret, da jeg farst skal scannes for at finde problemet
i min krop.

Det er envejskommunikation.

Det var en arlig kontrol. Besag hos kontaktleegen.

Det tidligere naevnte og sa en smule sproglig usikkerhed (ikke-dansk undersgger).

Alt fungere upaklageligt.

Man husker ikke hvad man har af spgrgsmal, nar man er der.

Intet.

Informationen var god og forstaelig, og jeg havde et familiemedlem med, og vi var enige.

Jeg manglede ikke information.

Det fungerede godt, at der var telefonisk opfglgning flere gange i forlgbet.

Jeg fik en meget god behandling og blev godt informeret, og jeg er godt tilfreds med forlgbet. Mange tak.

Det har jeg ikke manglet.

Dette besgg i september var et, som jeg selv havde bedt om, fordi jeg har haft det sveert psykisk i en
periode pa grund af gigten og hverdagen, sa det er et lidt andet besgg end ellers. Jeg havde ogsa specifikt
gnsket den sygeplejerske, jeg snakkede med, da hun kender mig. Generelt oplever jeg ved hvert
leegebesgg, at jeg mgder en ny laege. Jeg har endnu aldrig ved mine kontrolbesgg stadt ind i den samme
leege, og det, synes jeg, er et problem, da jeg oplever, at man skal starte forfra, og det er sveert at udese
sine problemer til et nyt og fremmed menneske. Sygeplejersken kan nogle gange veere den sammen, og
den pageeldende sygeplejeske her er fantastisk, da man bliver mgdt som et helt menneske og ikke bare en
journal, som de lige har leest op pa. Desuden er skemaet, som vi skal udfylde far et besgg, helt hen i vejret
for unge mennesker og ogsa for min alder. Det er jo andre ting, som teeller i hverdagen, samt at jeg aldrig
har set eller hgrt det brugt i en efterfglgende samtale som udgangspunkt for besgget. Jeg er gammel i
garde, da jeg har haft gigt i over 30 ar nu, s jeg synes, at tiden til den enkelte er blevet mindre, og det er
sveerere at lave tider.

Mangler generelt information om sygdom. Mere dybdegaende information om bivirkninger ved medicin.
Mere information om muligheder og hjeelp til dagligdagen, sdsom hvad ggr man, hvis man ikke kan klare
nuveerende arbejde. Mulighed for en kontaktperson, som kan hjeelpe os med dlverse information og
besvarelse af alle vores spegrgsmal, i stedet for at man skal g& ned psykisk, nar man forsgger at finde

oplysninger pé nettet. Det kan veere spargsmal om arbejdsliv, smerter, hjselpemidler, medicin osv. Det ville
give mindre stress til allerede sygdomsramte personer. Mangler bedre kontakt mellem egen leege og
sygehus. Den samme leege og den samme kontaktperson gennem hele forlgbet.

I nogen grad
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| hgj grad
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Jeg modtog ikke brev med informationer vedrgrende mit [kommende] besgg pa Viborg Hospital. Jeg fandt
senere ud af, informationerne var sendt digitalt. Men det hjeelper jo ikke s& meget, eftersom jeg ikke har en
computer eller iPhone. Heldigvis ringede en venlig sygeplejerske til mig for at hare, om alt var i orden. Hvis
ikke hun havde ringet, var jeg jo ikke madt op [til min tid], eftersom jeg jo stadlgvaek ventede pa brevet.

Har méske ikke lige manglet information, men det var tydeligt, at leegen havde travlt. Laegen var noget
forsinket, og jeg fik falelsen af, der ikke var tid til mine spgrgsmal. Og derfor ogsad meget hurtige svar. Fglte
mig "lidt verfet af". Ikke den oplevelse jeg plejer at have. Tvaertimod.

En sjusket, kort, mangelfuld gennemgang af bivirkninger ved medicinen.

Alt for mange skiftende laeger og personale og en lang journal med fejl i gor et forlgb utilfredsstillende.
Mangler information om, hvad jeg kan gare med eksempelvis min t, som, jeg fik at vide, tydede pa, at jeg
muligvis havde gigt i.

Mange informationer og spgrgsmal pa en gang og dermed var jeg noget forvirret om, hvad er arsagen til
mine gener, og hvad skulle der ske.

Fik mange gvelser hos fysioterapeuten. Meget behageligt personale. God tid. Her var det mig det angik.
Spild af tid.

Jeg synes ikke, at undersggelsen var hensigtsmaessig, da jeg talte med en fysioterapeut/ergoterapeut, der
skulle indstille mig til konference, hvor leeger skulle tage stilling til en eventuel operation. Jeg blev
velinformeret sendt hjem i uvidenhed om, hvad der ville komme til at ske efter konferencen (om jeg blev
indstillet il operation eller ej). Fra et patlentperspektlv er det ikke rart, at man tages op uden at veere til
stede, og det giver en forsinkelse i en i forvejen langstrakt proces. Dette (tidsperspektivet) forveerres sa af,
at den farste konference kun er en medicinsk konference, der er endt med at sende mig videre til en ny
undersggelse. Nu ved kirurger.

Jeg har géet syg snart to maneder og finder det uacceptabelt, at jeg endnu ikke er set af en leege. Jeg
ender med at blive rask, inden jeg er tilset af en leege.

Ingen mangel p& informationer.

| det store hele var jeg meget tilfreds med forlgbet hos fysioterapeut og kiropraktor/leege. Jeg manglede
dog en tilfredsstillende forklaring pa de forandringer, jeg oplevede tilbage i efteraret sidste ar. Jeg gav ogsa
udtryk for at veere i et kontrolforlgb i de kommende ar (evt. en gang hvert halve ar), men fik ikke svar pa
hvorvidt dette kunne vaere en mulighed.

Ville gerne have talt med en hjerteleege.

Der er ikke meget viden om [sygdommen], jeg har, sa det kunne medarbejderen jo ikke give mig.
Da mit besgg er en halvarlig kontrol, er der ikke de store sendringer.

Ville gerne vide lidt om bivirkningerne.

Ingen mangler!!! Jeg har stor tillid til NN.

Fik besked af egen leege.

Det er jo lidt sveert, da mit problem er, at den ene nyre er staet af. Ingen kan fortaelle mig hvorfor eller
hvornar, s jeg gar lidt i mgenmandsland men far medicinsk behandling.

Helt igennem ok.

Jeg var lidt treet af, at den laege, der undersggte mig ved min farste undersggelse, ikke var den laege, jeg
mgdte ved den opfglgende samtale. Efterfglgende har jeg nogle spgrgsmal vedr. den medicinske
behandling, som jeg blev tilbudt, som jeg ikke ved, om Jeg kan spgrge om. Enten ved at ringe, eller jeg skal
vente til en endnu en opfeglgende samtale.

Har ikke manglet information.
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Jeg blev orienteret om, at jeg for eftertiden far et skema i e-boks at svare pa og ellers er velkommen til at
ringe og fa tid, hvis j  jeg har behov for det. Jeg er imponeret over maden, og synes, at den er god for mig, id
et jeg har haft ro pa min sygdom og selv kan styre det med den |nformat|0n jeg har faet gennem arene.
Samtidig var sygeplejersken opmaerksom pa mine fingres tilstand og fik ordineret tid hos leegen NN, i det
det har indvirkning pa tarmsygdommen og omvendt. Det har jeg allerede veaeret og er meget meget tilfreds
med Silkeborg Sygehus og med laege NN igennem alle arene, sa tak for det.

Nej, jeg manglede ikke information, jeg er meget tilfreds.
God behandling. God information.

Jeg manglede oplysninger om tilstand pa [mit organ] efter akut betaendelse for [lang tid] siden, og hvad det
har gjort for udvikling af min [anden sygdom]. Mine praver, dagen far jeg fik betaendelse, var helt normale.
Har beteendelsen skadet [organet], eller hvad er arsagen til manglende [bestemt hormon]? Jeg mangler
oplysninger om en evt. kost. Hvad skal jeg spise, og hvad skal jeg holde mig fra? Jeg er indkaldt il
[sygdomsspemflkJ skole, men farst til [foraret]. Jeg skal til opfelgning p& sygehuset [sidst pa efteraret], hvor
Jjeg vil falge op pa ovenstaende.

Undersggelsen her er overordnet ikke seerlig relevant, idet hele besgget drejede sig om at f& monteret en
dzgnblodtryksmaler hvilket tog fem minutter. Afleverlngen dagen efter tog tre minutter, hvor jeg ikke talte
med nogen. Sa jeg kan ikke se fornuften i dette spgrgeskema, som er sendt til mig flere gange, sidst med
brevpost. Jeg mener, at ressourcerne kan bruges til noget bedre. Dog mener jeg, at man ved farste besgg
oplyste, at jeg ville fa et skriftligt svar pa blodtryksmalingen, dette skete ikke. Svaret gik til egen laege.

Ingen manglende information.

Drgftelse om fremtiden med hensyn til arbejde og fokus pa godt liv trods kronisk lidelse, herunder med
hensyn til bivirkninger af medicinsk behandling. Evt. at afdelingen har tilknyttet SOC|aIradg|vere
fysioterapeut og ergoterapeut.

[Jeg] kunne godt have brugt at fa mulige bivirkninger fra undersggelse forklaret.

I begyndelsen af éret havde jeg et sveert akut udbrud af gigt. Min svigerdatter forsggte at fa en akut tid il
mig, men fik den besked, at det skulle ga gennem min lzege. Der havde jeg veeret flere gange. Jeg blev s&
sendt pa sygehuset, dajeg pa det tidspunkt ikke selv var i stand til at klare mig selv. Jeg boede hos min
sen. Jeg havde en overnatning der, stadig ingen kontakt med gigtafdelingen. Nu var jeg ! sd syg, at min sgn
og svigerdatter igen kontaktede gigt afdelingen, min svigerdatter var nu sa vred at det pa en eller anden
made lykkes hende, at f& en akut tid pa afdelingen efter et par dage. Der kom jeg i behandling med det
samme, og fik det hurtlgt meget bedre. Efterfalgende er det blevet sddan, at jeg er tilknyttet en
sygeplejerske, som jeg kan ringe til, hvis det sker igen, det er betryggende.

Har kun EN problematik. Desvzerre var den laege, jeg konsulterede, ikke szerlig [let at forstd]. Jeg er i tvivl
om, jeg forstod alt. Gentog det endnu engang over for leegen og sygeplejersken vedrgrende min medicin.
Men sveert for mig med barrieren.

Alt forlgb perfekt.

Ville gerne have haft mere information om, hvordan jeg skulle forholde mig til f.eks. bad og rensning af
operationssaret.

Jeg ville godt have veeret bedgvet ligesom farste gang.

Det er sveert, fordi mit forlgb har veeret sa langt, og jeg er blevet ignoreret af samtlige leeger, jeg har haft, sa
har skiftet mange gange i forsgg pa at fa hjeelp. Hun var flink nok og lyttede, men kunne godt have brugt en
smule mere engagement, da jeg er [i trediverne] og stort set ingen liv har: i perioder har jeg INTET, og
ingen ved hvorfor. Pt. runder jeg seks uger alene hjemme i mit hus uden at vide hvorfor. Jeg har dlagnoser
pa nogle ting, flnt sd& kan man forholde sig til det, men at det er s& sveert at fa hjzelp til resten, er utrolig
hardt. Alene i ar har jeg har [rigtig mange] sygedage, uden nogen ved hvorfor og egentlig gider.

Normalt taler jeg med en sygeplejerske vedrgrende diabetes, men jeg fik at vide, at jeg denne gang skulle
tale ned en leege. Jeg skrev og spurgte: "Hvorfor en leege denne gang?" Det fik jeg aldrig svar pa, far jeg
mgdte op. Det var jeg lidt utilfreds med.

Jeg har ikke manglet information.
Det var godt.
Jeg folte ikke, at man tog min situation alvorlig, og man lyttede ikke efter, hvad jeg mente, der var galt.

Jeg syntes ikke, at jeg fik mere information end det, min egen fysioterapeut har givet mig. Det var faktisk
bare de samme undersggelser, som vi har gennemgaet.
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1440  Jeg er meget i tvivl om, hvordan medicinen, som jeg blev ordineret, kan virke pa min sygdom. Der var | hgj grad
meget lidt tid inde hos leegen, men mange spargsmal, som sygeplejersken skulle svare pa.

1455  Troede jeg skulle snakke med en laege. I ringe grad

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

7 Der blev ikke givet antibiotika i forbindelse med, at der kom blgdning fra indstikssted. Blev ikke hjulpet ved I ringe grad
vandladning, hvilket farte til ovnaevnte blgdning. Disse episoder forarsagede senere feber med besgg hos
leegevagt.

104 Laegen glemte at laegge en ny recept ud pa serveren. | nogen grad

176 Leegen havde ikke modtaget resultatet af CT-scanning. | meget hgj grad

245 Kameraet virkede ikke. Ved ikke

249 Svar pa undersggelse forsinket hos egen laege. | meget hgj grad

334 Det var en uforstéelig leege. Det var en stor fejl. Slet ikke

697 Var ikke oplyst om aflyst besag. I nogen grad

785 Der var fejl i indkaldelsen, forkert etage i bygningen. | meget hgj grad

822 De havde glemt mig i systemet. | hgj grad

959 Der var ingen til den opfalgende behandling. I nogen grad

1063  Jeg matte behandles af en anden, da den, som havde indkaldt mig, havde fri. | hgj grad

1090 Ventetid. | meget hgj grad

1401  Ikke en decideret fejl, men min farste tid blev aflyst pga. sygdom. | hgj grad

1430  Egen leege ventede i nogen grad pa epikrise. Meget darlig handtering i forhold til, at der var booket forkerte | hgj grad

tider i rgntgen. Sygehuse i Danmark kan abenbart ikke tale eller skrive sammen, dvs. Silkeborg Sygehus
kan ikke, andet sygehus og tredje sygehus kan godt.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

4 Har aldrig veeret utilfreds med ambulatoriet. | meget hgj grad

12 Der mangler en informationsdisk, hvorpa jeg som patient kan henvende mig ved evt. spgrgsmal, og jeg | nogen grad

mangler ogsa, at der er mere synlighed af afdelingen. Jeg vil gerne, at der var lidt mere radgivning i
forbindelse med de nye medicineringer og ved danbioskeerm en mere uddybende forklaring p&, hvad den
bruges til, og hvorfor jeg skal svare pa spgrgsmal, der ikke bliver brugt i min konsultation.
Danbioskeermene star meget darligt og er sveere at sidde ved. Der mangler generelt abenhed og synlighed
af personalet i omradet. Det hele er et meget lukket miljg set fra patientens side.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information]
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Ved henvendelse til gigtambulatoriet om en akuttid, er responstiden en uge. Det er for laenge, nr man har
smerter ved heevede led.
[Ventetid]

Ambulatoriet er virkelig velfungerende og professionelt. Personalet er venligt, forstaende og hjeelpsomt i
enhver henseende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var utrolig glad for, at konsultationen kunne gares telefonisk. Jeg har veeret/er igennem et langt forlgb,
og personalets opfalgning har veeret perfekt, tusind tak til Silkeborg.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg har faet en meget fin behandling hver eneste gang, jeg har vaeret i ambulatoriet. Jeg har en seerlig god
oplevelse af at blive taget alvorligt omkring mine symptomer, altid en meget ligevaerdig kommunikation, en
rigtig god falelse af naerhed, empati og tryghed. Endvidere en meget grundig forklaring til eventuelle
arsager til mine symptomer samt til videre undersggelsesforlgb. Ingen ventetid pa undersggelser og meget
hurtige tilbagemeldinger pa resultater. Uanset hvor undersggelserne er foretaget, har jeg kun oplevet
meget kompetente fagpersoner. Jeg har kun roser at give til de laeger og gvrige fagpersoner, jeg har veeret
i kontakt med i Diagnostisk Center i Silkeborg. Det kan veere rigtigt sveert efter en indlaeggelse eller et
undersggelsesforlgb at "vende tilbage" til egen laege efter at have veeret i forbindelse med de meget
kompetente fagpersoner, som jeg har snakket med i mit forlgb.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

For lange ventetider pa svar.
[Ventetid]

Jeg er utrolig glad for at veere tilknyttet Silkeborg, denne gang er den eneste, jeg nogensinde har falt mig
lidt afkortet og "smidt ind" til en tilfzeldig leege. Normalt bliver der taget virkelig godt hdnd om mig og min
sygdom, og jeg har tilknyttet “fast” reumatolog, det er skant.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriets personale reagerede lynhurtigt og hjeelpsomt, da jeg madte op forsinket pga., at jeg gik til det
forkerte venterum mellem anden og tredje undersggelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Silkeborg Sygehus, Lungeambulatoriet, der er tovholder p& mit forlgb, virker yderst kompetent. Jeg har
sparet MANGE arbejdstimer pa de komprimerede forlgb, som jeg har gennemgaet. Flot!
[Kvalitet i behandling]

Det var fint, at ambulatoriet fandt en laege til scanning efter rentgen. Fik ferst at vide, at leegen var syg, og
at jeg farst kunne komme til dagen efter. Da jeg papegede at jeg [havde lang transporttld] fandt de en
anden leege, der kunne ggre undersggelsen feerdig. Sa jeg blev ikke forsinket i forhold til det oprindeligt
oplyste.

[Ventetid]

Der mangler tilgeengelighed af billedmateriale pa sundhed. dk Jeg synes, det var godt, at man hurtigt kunne
fa besked om tid til naeste undersggelse. Kun glippede det pa haematologisk afdeling, hvor den
udelukkende ville komme i e-boks og uden info om, hvad konsultationen ville komme til at ga ud pa, kun
hvor lang tid, man skulle seette af. Nar kontaktpersonen var pa arbejde, var der flot tilgeengelighed og
statte.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Ingen kommentarer.

Jeg oplevede at blive kaldt til undersggelse en dag, men ndede desveerre ikke igennem alle
undersggelserne pga. ventetid. S& matte tage endnu en tur dagen efter, som jeg gerne ville have
undveeret.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg modtager behandling hver sjette uge, og jeg har mulighed for sammen med personalet at tilpasse
tidspunktet for naeste behandling(er) med mit arbejde, hvilket er RIGTIG dejligt. Det er muligt at f&
kaffe/te/vand under behandlingen, hvilket er rart. Op til behandling kan der godt sidde en del patienter i
venteveerelset, men jeg har aldrig oplevet at sidde laengere en hgist et kvarter, far jeg blev kaldt ind, hvilket
naturligvis er positivt.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid, Patientinddragelse]

1. Personalet skal tale langsomt/lavere om natten!
2. Have en version af skemaet pa engelsk ogsa!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er simpelthen s& imponeret over den made, der bliver arbejdet p&. Teenk, at man kan blive udredt sa
hurtigt og komme i den rette behandling, det er over al forventning.
[Kvalitet i behandling]

Man kommer altid ind til den aftalte tid. Rigtigt dejligt og personalet er altid forberedte.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Det er aldrig den samme leege, hvilket er meget frustrerende. Det er en ny stort set hver eneste gang. Man
skal igen til at genforteelle sin sygehistorie. De siger/mener ikke altid det samme. Det kan veere fra den ene
yderlighed til den anden.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Tak for hjeelpen. | er meget menneskelige og hensynstagende og nede péa jorden.
[Relationer til personale/Pleje]

Sveert at sige nér arsagen til tilstanden ikke blev opklaret. Arsagen kan méske ligge et andet sted.

P& grund af intet svar pa& skanning og forgeeves karsel, godt 100 km hver vej, ser jeg mig ikke i stand til at
udfylde skemaet.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget tilfreds med hele forlgbet den dag, jeg var der.  Kompetent og meget venligt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret meget tilfreds, men som tidligere anfart har kontakten veeret i mit hjem. Jeg har aldrig veeret
pa ambulatoriet!

Jeg synes, at jeg har faet en rigtig god information om min sygdom, og at der var god tid. Intet hastvaerk.
Dejligt.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fra jeg kontaktede afdelingen og til jeg kom i behandling gik der for lang tid, da jeg havde store smerter.
[Ventetid]

Alt i alt en meget god service og behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at jeg havde en rigtig god samtale med lzegen, og fik de svar, jeg havde behov for pa mine
spergsmal.
[Kommunikation og information]

Jeg er meget tilfreds med egen lazege NN og de halvarlige tjek. Der er absolut intet at indvende pa neer, at
det glipper med at fa lagt blodprevebestillinger ind i systemet. Jeg har til gengzeld naesten kun negative
erfaringer med forsgget med tidlig opdagelse af falgesygdomme ved leddegigt. Der oplever jeg meget lidt
koordinering fra sygehusets side, meget lidt fleksibilitet i forhold til sendringer af tider, og at resultaterne p&
magisk vis forsvinder mellem diverse sygehuse og mellem prgvetagningerne i forskellige ar.

[Kvalitet i behandling]

Dejligt at f& et print med hjem af undersggelsesresultatet.
[Kommunikation og information]

Man mangler at koble den mentale del p4, og det gzelder i hele sundhedsveaesenet.

Fik hurtigt tid til en undersggelse, oplevede stor faglighed, medinddragelse og omsorg for min situation. Jeg
er meget taknemmelig for den hjeelp, jeg modtog.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Det er lzenge siden, helt preecis [i sommers], jeg var i Silkeborg og fik foretaget undersggelse. Jeg har
endnu ikke faet svar, hvilket ogsa har vaeret grunden til, at jeg i farste omgang ikke ville svare pa denne
undersggelse. @V @V @V. Ilgen ma man bare vente, fordi ens maske sygdom ikke bliver taget alvorligt.
[Ventetid]

Mange mgder med sygeplejerske kunne klares over telefonen. Spgrgeskema inden samtale kunne klares
online. Sparer personale og patienttid og penge for karsel.
[Relationer til personale/Pleje]

Ingen mangler.

Det var rart med en laege, som havde ordentlig tid til at undersgge og tale med en.
[Kvalitet i behandling]

Man far en sublim behandling pa vores lille sygehus, og gid det aldrig ma lukke :-).
[Kvalitet i behandling]
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Jeg har forsggt at ringe i telefontiden, men fik en telefonsvarerbesked om, at abningstiden var senere pa
dagen. Da jeg ringede senere pa dagen, fik jeg en telefonsvarerbesked om, at abningstiden var den tid,
hvor jeg farst havde ringet? Jeg havde faet besked om at ringe, hvis der var tegn pa infektion, da det var
vigtigt, at jeg kom i gang med antibiotika med det samme. Da jeg ringede, blev jeg spurgt om, hvad mit
infektionstal var, og da jeg selvfglgelig ikke selv kunne male det, fik jeg besked pa, at ga til min
praktiserende leege og fa det malt. Han overtog nu behandlingen. Dette var utilfredsstillende og forvirrende.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Rigtig god information.
[Kommunikation og information]

Vi var overraskede og glade for, at der var god tid til samtalen. Behandlerne var meget kompetente inden
for deres speciale og samtidig gode lyttere. Endnu en god oplevelse med Silkeborg Centralsygehus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Hvis der bliver en naeste gang, skal jeg i narkose. Personalet gjorde alt det rigtige, men det var for hardt for
mig!

Ambulatoriet kunne godt orientere sig om udenlandske retningslinjer, da stofskifteomradet i Danmark er
meget rigidt og afhaengigt af, hvilken laeage man har kontakt med.
[Kvalitet i behandling]

Det ville bedre, hvis ambulatoriet 1& naermere min bopzel [ ogsa med hensyn til aflevering af hjertemaler.

Er ked af, nar mine mgdetider sendres. Er afhaengig af, at det passer med bustider, og er naesten hver
gang ngdt til at ringe og fa en ny tid, hvis | laver om p& planerne.
[Kvalitet i behandling]

Virkelig hgj service ved modtagelse/undersggelse. Dejligt at en leege har tid til at snakke om ens sygdom
og stille spgrgsmal i et roligt tempo, s& man fgler, at man bliver taget alvorligt. Leege NN og fysioterapeut
NN var utrolige til at forteelle om mit forlgb og muligheder, og de tog sig god tid til at spgrge ind til
sygdommen. Min [pargrende] og jeg har kun rosende ord at sige til besgget pad ambulatoriet med laegen og
fysioterapeuten.

[Relationer til personale/Pleje]

Undga ventetid.
[Ventetid]

Jeg synes, det virker som om, at anbefalinger fra genoptraeningsfysioterapeuter bliver sldet hen.
[Kvalitet i behandling]

Frygtelig lang ventetid. En fysioterapeut havde modsat mening som min egen laege og to andre
fysioterapeuter.
[Kvalitet | behandling, Ventetid]

Ok.

De handlede hurtigt og meget konstruktivt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg foler, at leege NN er en meget omhyggelig person, da hun har ringet til mig flere gange for at forteelle,
hvad hun yderligere har foretaget sig i forbindelse med min undersggelse, og har forklaret mig det, sa det
kunnen forstas. Stor ros til hende.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Venligt og omhyggeligt personale. Men skal til MR-skanning, sa afventer svar p&, hvad den viser, samt svar
pa blodprgver, der blev taget ved konsultationen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Blev behandlet godt, der var en god ro fra personalets side, pa trods af de selvfalgelig ogsa har andre
patienter og rigeligt at se til.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, jeg fik en meget flot opmaerksomhed om mit problem. Man falte, der var god tid til samtale efter
undersggelse. Det havde vaeret rart om det kunne ske pa andet hospital. Det kan jeg selv klare med bus.
Nu blev det en feriedag for min datter, men det var jo ogsa hyggeligt, hun var med.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Tryghed betyder rigtig meget, og den tryghed faler jeg, hver gang jeg kommer. Tak.
[Kvalitet i behandling]

Det var en udmeerket oplevelse.
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Sveert at komme igennem telefonisk.
[Kommunikation og information]

Inden min farste konsultation havde der vaeret en aflysning med kun fa timers varsel, hvilket som
selvstaendigt erhvervsdrivende ikke er seerligt hensigtsmaessigt. Der var ikke givet besked fra afdelingen til
blodpravetagningen om hvilke blodpraver, der skulle tages, og da jeg bedst kan sidst pa dagen, kunne
afdelingen ikke ringes op, hvorfor jeg var ngd til at komme dagen efter, hvor der stadig ikke var givet
besked. Men nu var det inden for sygehusets almindelige abnlngstld sa afdelingen kunne kontaktes. Det er
ikke hlen5|gtsmae53|gt at jeg derfor er kommet forgaeves, og har faet aflyst en undersggelse med kort
varse

[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Jeg var i kontakt med tre lseger, inden der blev sat en endelig diagnose af tre laeger i samrad, ved fjerde
besgg pa ambulatoriet.
[Kvalitet i behandling]

Der gar for lang [tid] mellem undersggelserne og svarene.
[Ventetid]

Jeg er tilknyttet en meget kompetent behandler, som lytter og forstar, hvordan man motiverer patienter til at
leve med sin sygdom, hun coacher! Der bliver ikke talf ned til en, men forslag til bedre handtering af ens
livsstil foreslas. Zndringerne laegges ud til mig (patienten), og der samles op ved naeste konsultation. Jeg
er sd heldig at veere tilknyttet en ildsjeel!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Fint.

De forsgger virkelig at fa tiderne til at passe sammen, selvom jeg skulle igennem flere personer/afdelinger
samme dag. Hver gang.
[Kvalitet i behandling]

Alt var o.k.

Jeg synes, at jeg fik god information pa en made jeg kunne forstd, og fik fyldestgerende svar pa mine
spargsmal. Alt foregik pa en tryg og rar made med plads til humoristiske kommentarer fra begge sider.
Sgd, rar, hjselpsom og kompetent leege og sygeplejerske. Jeg gik derfra med en tryg og rar fornemmelse.
Jeg kan bare ringe, hvis jeg er i tvivl om noget eller far bivirkninger af den nye medicin. S& alt ok.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Synes, de ggr det bedste de kan med den tid, de har. S& kun positivt herfra.
[Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere optimalt, hvis ventetiden ved telefonisk henvendelse blev forkortet betragteligt! Har oplevet
flere gange ved telefonisk henvendelse at mgde sma sure ansatte!
[Kommunikation og information, Ventetid]

Kan man ikke bruge lidt mere tid pa mig ved sygehusbesgg? Men Silkeborg er et godt sygehus og
personalet er veeldigt flinke. M& | alle have en god sommer.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfreds med alt.

Jeg ved ikke, hvad der kunne ggres bedre. Jeg er godt tilfreds.

Henvisningen til gigtlaboratoriet skete i forbindelse med undersggelse for kudskefingre, som viste sig at
veere leddegigt.

Jeg far en meget fin behandling og naesten altid samme laege og sygeplejerske, og det er trygt og dejligt.
Tak.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Koordinationen kunne veere bedre b&de internt og sygehusene imellem.
[Kvalitet i behandling]

Jeg var fuldt ud tilfreds.

Jeg synes, det er fint, at der nu er senere tider, sa familier bedre kan fa det til at haenge sammen. Jeg
synes generelt at sygeplejerskerne gar et godt stykke arbejde Jeg synes, bedre telefontider ville vaere
godt. Har ogsé oplevet at ringe og leegge besked uden at fa svar.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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God til at overholde den aftalte tid.
[Ventetid]

NN er god til at hjeelpe med at besvare de spgrgsmal, jeg har. Jeg oplever, at han har tid til at hgre pa mig
og handle pa det, der kan hjeelpe mig.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Prave pa, at det, sa vidt muligt, er samme laege, der falger patienten. Hvis ny laege, lytte mere til patienten,
som kender sin egen sygdom godt, maske gennem mange ar. Personalet i receptionen og sygeplejersker
er altid imgdekommende og venlige.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

At der arbejdes for et bedre arbejdsmiljg for medarbejderne, sa de ikke er sa stressede. Der mangler tid.
[Relationer til personale/Pleje]

Har gennem mange ar veeret til kontrol og haft behov for her og nu hjaelp, og har altid veeret benovet over
den behandling jeg har faet i positiv forstand. Kan ikke kende det negative man sommetider bliver
konfronteret med i pressen.

[Kvalitet i behandling]

Det er frustrerende, at det er forskellige leegeligt personale. De skal alle have mit forlgb pa ny, nogle gange
kan man godt fgle, at det er symptombehandling og ikke fremadskuende. Det fungerede bedst, da jeg
havde den samme laege over en leengere periode, og det kun var hende.

[Kontaktperson]

Ikke noget ambulatoriet som séddan kunne ggre bedre. Men jeg har gaet til undersggelser forskellige
steder, og samlet set haenger de besgg/undersggelser overhovedet ikke sammen. Ingen oplevelse af at
den ene ved, hvad den anden laver og hvorfor. Mange steder er man s& specialiseret, at man kun kan se
lige ngjagtig det, man selv er specialist i. Det er ikke hensigtsmaessigt, for der er stor risiko for, at man
kommer til at flagre mellem forskellige afdelinger, hvor netop ingen tager ansvar.

[Kvalitet i behandling]

Fint.

Jeg har lidt sveert ved at huske detaljer og holde trdden ved lange undersggelser/samtaler. Skriftligt notat
efter besgget er vigtigt s KONKLUSION og PLAN fremgar.
[Kommunikation og information]

Efter mange ars brug af forskellige Sygehuse er det helt fantastisk at opleve multiafdelingen i Silkeborg.
Fra farste dag var det som om, at personalet kendte mig bedre end jeg selv. Alle har virkelig sat sig ind i
min situation og fortid. Jeg har kun rosende ord om alt vedrgrende denne afdeling i Silkeborg. Jeg falte mig
meget meget heldig at vaere henvist hertil trods 100 kilometers afstand.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik folelsen af, at der blev "lyttet" til en, og at der var tid nok.
[Relationer til personale/Pleje]

Det bar overvejes at indkalde patient til en konference, hvor forlgb afklares sammen med relevant
sundhedsfagligt personale (speciallaeger og laege NN etc.). Lige nu kan jeg risikere, at la&ege NN sender mig
tilbage til medicinere, fordi de ikke mener, at de kan operere mig. Derved er jeg tilbage ved medicinere, der
tidligere (to maneder fgr maske) sendte mig videre. Det er hverken ud fra et personligt, jobmaessigt eller
samfundsmeessigt perspektiv hensigtsmaessigt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg fik afklaret, hvad der formentlig er arsagen til mine smerter, og det var en hjeelp i sig selv, fordi nu kan
jeg relatere mine smerter. Jeg fik anvist nogle gvelser, jeg kunne lave. De er et supplement til det
treeningsprogram (en time), som jeg i forvejen udfarer fire til seks gange om ugen, men har ikke
eendret/forbedret noget ved situationen. MEN derudover anser jeg undersggelsen som ikke
veerdiskabende, da resultatet ikke har skabt nogen forbedring. Jeg har dog selv fundet en metode til
reducere smerten og dermed gge funktionaliteten i hverdagen.

[Kvalitet i behandling]

Fa nu folk igennem i en fart. Hvad med lzegen, at var der ved mit besgg? Jeg forsgmmer mit job, og er en
belastning for samfundet, sa hjeelp mig dog med at blive rask. Det er da ikke okay, at der gar over en
maned inden jeg ses igen.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Ambulatoriet kunne give mig mulighed for en tid efter min behandling (seks maneder eller et &r max) som
kontrol af min sygdom.
[Kvalitet i behandling]

Begge gange jeg var pa ambulatoriet var der problemer med sygdom hos medarbejderne.
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Jeg synes generelt, at fagpersonerne gjorde det rigtig godt. Maske kunne de med fordel blive lidt bedre til
at spgrge ind til, hvordan patienten oplevede sine problemer.
[Relationer til personale/Pleje]

Den ene af sekretaererne i modtagelsesreceptionen er ALTID sgd, venlig og imgdekommende. Den anden
sekreteer fremtraeder ofte lidt smasur (maske har hun darlige dage nar jeg har tid :-)). Sygeplejerskerne er
sgde, glade, venlige og imgdekommende.

[Relationer til personale/Pleje]

Gar til kontrol jeevnligt med min gigt.
Jeg er 100% tilfreds.

Venlige, informative.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har fglt mig i gode haender. Bade under selve udredningen og den efterfglgende kontrol. Jeg er super
tilfreds.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at det fungerer godt for mig.
Jeg har veeret meget tilfreds med mine forlgb.

Det kunne veere rart at fa den samme laege hver gang. En som kender min sag.
[Kontaktperson]

De tog sig tiden til at hare pa, hvad jeg/min mand sagde, og sendte mig videre til rentgen, hvor jeg var i
efteraret].
[Relationer til personale/Pleje]

Nar jeg er pd ambulatoriet, ca. hver fierde méned, far jeg en grundig redeggarelse/status p& mit forlgb fra
forrige besgg, hvilket giver mig en god tryghed. Stor ros herfra.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det kunne veere fint at blive fulgt af en til to laeger, s& de kender en fra gang til gang. Selvom man spgrger
om en specifik leege, kan man ikke altid regne med at f& den leege, nar dagen kommer. Ventetiden er for
lang. Og der er altid sygdom, nar jeg far infusion. Og jeg synes, at det er utrygt med en sygeplejerske fra
en anden afdeling.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Personalet viste tryghed.
[Kvalitet i behandling]

Bortset fra ventetid, meget fin behandling.
[Ventetid]

Aftale en ny tid for neeste undersggelse ved afslutningen af konsultationen. Jeg regner med at modtage en
tid ultimo april 2018 via e-Boks.
[Kommunikation og information]

Alt var tiptop.

Jeg foler ikke, at noget kan ggres bedre. Alt personale har veeret SA sade, behjeelpelige og forstdende. |
ger det alle rigtigt, rigtigt godt. Jeg har fglt mig virkelig velkommen og forstaet.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg ville gerne have mgdt den samme leege ved undersggelsen og opfalgende samtale.
[Kontaktperson]

Personalet er meget venligt, man skulle naesten tro, at vi var i Colombia. Det er dejligt at mgde venlighed,
naesten hjertevarme, nar der ellers ikke er sa meget af det her i landet. Alene det er med til at man far det
bedre. Jeg ved ikke, om noget kunne ggres bedre.

[Relationer til personale/Pleje]

God information/behandling, men opfelgende planlagt telefonsamtale fungerer ikke. Foreslar, at man
overgar til SMS eller e-boks, da det ikke lykkedes at opna kontakt.
[Kommunikation og information]

Jeg har kun godt at sige om hjerteafdelingen, som er den eneste jeg kender til.
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Der var fra start lagt en plan for bade indledende blodpreve og efterfglgende vaccination for Hepatitis B.
Jeg oplevede, at personalet var klar, nar jeg kom, og at de var super fagligt velfunderet. Fik svar pa alle
spagrgsmal og meget god information. De var super gode. Bade nar der blev taget blodprave ved forlgbets
start og vaccinationen var helt smertefri. Personalets veeremade gjorde dagen endnu bedre.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der er i forbindelse med mit kreeftforlgb sket en stor leegefejl, der har gjort, at jeg har mistet min farlighed.
Jeg har [modtaget meget stor] erstatning. Jeg har haft behov for, at den ansvarlige leege NN ved sidste
ambulante forsgg turde tale om dette, da det fylder meget for mig psykisk. Jeg har brug for en
undskyldning, meget mere end pengene.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Leege NN har fulgt mig gennem 10 ar. Det har veeret fantastisk dejligt!
[Kontaktperson]

God behandling og altid et godt og omsorgsfuldt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Overhovedet ikke. Det har veeret en oplevelse at komme i klinikken.

Jeg folte, at de var der for mig i de par timer, jeg var der.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde opfattelsen af, at der var god tid til sdvel prgvetagninger som samtale med laege, hvilket er rigtigt
rart som patient. Personalet virkede kompetente og tillidsveekkende.
[Kvalitet i behandling]

Den faglige information var let forstaelig.
[Kommunikation og information]

Forlgbet er ikke afsluttet endnu.

Alt perfekt :-).

S4& vidt som muligt at kontakten og behandlingen er ved den samme lzege NN pa afdelingen.
[Kontaktperson]

Det var en rigtig god oplevelse til trods for, at [bestemt behandling] i sig selv ikke er en saerlig behagelig
oplevelse. De tre sygeplejersker var hver isger fantastiske. Jeg havde troet, at det var en laege, der skulle
[udfare behandlingen]. De tre andre gange jeg har pravet det, for ar tilbage, var det leege NN, som ogsa var
fantastisk, men min sygeplejerske denne gang var sa god.

[Kvalitet i behandling]

Alt i alt super fin behandling og det har det altid veeret.

Jeg falte mig godt behandlet generelt. Skiltningen kunne godt veere lidt bedre fra indgangen og til
venteveerelset, men ellers virkede det behageligt og kompetent fra start til slut.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Laegen var dygtig til at informere om sygdommen og tog sig tid til at undersgge mig og forklare, hvad jeg
kunne forvente i forhold til helbredelse.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alle i ambulatoriet er meget nzerveerende, empatiske og lyttende.
[Relationer til personale/Pleje]

Er kommet pa reumatologisk amulatorium gennem mere end 7 ar, og har altid faet s& god og kompetent
behandling. Jeg faler mig virkelig i gode haender hos min kontaktperson NN. Hun har altid god tid til
radgivning og vejledning samt til at tage mig med i beslutninger om min behandling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

P& trods af sprogbarrieren var sygeplejersken derimod grundig og informativ. Der blev talt om det hun sa.
[Kommunikation og information]

Udstraling af ro og kompetence.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Professionelt og dygtig personale under operationen. God stemning og tryghedsskabende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg har veeret ved tre forskellige leeger i Silkeborg. Den fgrste sagde, at jeg skulle acceptere det han fandt,
og sa var det slut. Da han fandt mere slidgigt blev resten ligesom glemt. Sa fik jeg en ny leege, og sa en ny
igen og hende har jeg sa set 2 gange, og hende kan jeg egentlig godt lide. Hun vil s& have mig tilbage til en
anden afdeling, og har i dag ringet og "rykket" for henvisningen, da det er snart 4 uger siden. Jeg kunne
godt have brugt mere hjeelp til smertedeekkende og handtering af mit liv. Jeg sagde eerligt til hende, at jeg
snart ikke magter det mere. Min mor var med, og hun ved det godt. Jeg er ikke smertedeekket pa nogen
méde, og ingen vil rigtig hjeelpe. Jeg mangler utrolig meget en person, man kunne henvende sig til, og som
ville lytte og hjeelpe. Jeg er kun 35 ar, og har ikke noget liv og ingen tager sig af det, selvom jeg siger abent
og eerligt, at jeg snart giver op. Af gode ting sa lyttede hun mere end de fleste andre, og det er en god start.
Jeg folte, at hun havde tiden, og gad snakke med mig, men manglede den sidste interesse og statte i at
finde ud af, hvad der er galt.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er dejligt at komme i ambulatoriet. Det er trygt, der er styr pa tingene og man far en rigtig god
behandling. Der er tid til, at man kan fa svar pa alle sine spgrgsmal, og man fgler sig ikke "dum"”, nar man
spgrger om noget.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En leege, som jeg havde sidste ar, ville finde ud af hvorfor min CRP svinger meget, sa jeg fik en del
undersggelser. Det var godt, da man fandt kreeft i prostata, hvilket jeg s& er behandlet for. Naermest som
held i uheld.

[Kvalitet i behandling]

Fordi jeg er en syg person, og syge personer behgver hjeelp af personalet, s& man far hjeelp. Det er seerligt
virkelig godt, fordi jeg er syg. Jeg hdber | kan hjeelpe mig godt med [] behandling. Mange tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet i Silkeborg Sygehus var ok.

Fik serveret kaffe ved ankomst. Det var tiltraengt efter leengere kgretur. Fem stjerner for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Alti alt godt tilfreds.

Jeg folte, at det var et meget grundigt forlgb, hvor jeg fik den tid som jeg havde brug for.
[Kvalitet i behandling]

Altsd i Silkeborg blev jeg mgdt af en dygtig fysioterapeut. S& for farste gang i seks ar skulle jeg ikke tale
med en fortravlet/uinteresseret laege. Tak.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Forstaeligt sprog!
[Kommunikation og information]

Helt klart et mere komprimeret forlgb ville veere gnskeligt, men der er sikkert mange patienter. Mit forlgb
drejer sig om en ryglidelse, men kan passe mit job. Hvis jeg ikke har kunnet passe mit job, ville det have
veeret formalstjenligt med et forlgb, der bevaegede sig hurtigere igennem processen, men respekt for de
forskelligheder, der skal behandles. Det formalstjenlige er set fra et samfundssynspunkt, men ogsa det
personlige. Det personlige kan endda pavirke det psykiske niveau hos patienten.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg ville gerne have veeret i kontakt med en laege, som vidste lidt mere end en fysioterapeut
[Kvalitet i behandling]
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