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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Rigtig god oplevelse.

Jeg madte en meget imgdekommende og godt kommunikerende sygeplejerske, som foretog
undersggelsen.

God serves og god behandling.

Receptionen ikke bemandet, s& man aner ikke noget om, hvor stor forsinkelsen bliver.

Ventetid kan man nok altid forvente og ma medberegnes.

Jeg var indkaldt til en scanning pa en lgrdag, og der var ingen sekreteer i venterummet!

Jeg har veeret der ca. ti gange inden for de seneste maneder, sd mine besvarelser bliver lidt et gennemsnit.

OK.

Ingen kommentarer. Alle var sgde og rare.

Bemaerkede, at der ikke var siddepladser nok til de ventende. Flere matte ud og st& pa gangen.

Rigtig godt at jeg kunne bestille tid. Ingen ventetid.

Yderst venlig og kompetent.

Ingen kommentarer. Alt var ok.

Ok.

Det er for sent, | udsender dette spgrgeskema. Jeg har i mellemtiden vaeret pa andet sygehus, og kan
shart ikke huske konsultationen i Horsens. Men jeg husker det som vaerende en tryg oplevelse, hvor jeg
hele tiden blev velinformeret om hvilke overvejelser, laegen havde.

Jeg var selv lidt forsinket, s alt blev klaret godt.

Yderst grundig og venlig undersggelse.

Min farste tid blev aflyst, da leegen [havde fri], og det kan jo ske. Fik sa at vide, at | ville finde en ny tid til
mig. Da jeg syntes, at det trak ud, ringede jeg selv til j jer for at fa en ny tid. Det far jeg s&. | skriver s til mig,
at Jeg har aflyst min tid. Det forstar]eg ikke og ringer sé og far at vide, at min kone har aflyst, hvad hun ikke
har. Far s& godt nok s& min gamle tid tilbage. Heldigvis var jeg ikke syg. Det, der undrer mig, er, at andre
kan aflyse en tid, jeg ikke selv har aflyst.

Meget venlig modtagelse.

Jeg startede med at tiekke mig ind pa 1. sal, men blev kaldt ned pa stueetagen, da undersggelsen var
flyttet dertil.

Det var ok, men udskrivning til hjemkommunen var temmelig mystisk. [Der var] ingen hjeelp fra kommunen,
[og jeg] métte kabe redskaber, da de pastod, at jeg ikke var udskrevet, selvom jeg var sendt hjem og gik til
kontrol pa INR-klinikken, Hjerteambulatoriet, ca. hver fjortende dag.

Modtagelsen var fin i betragtning af, at hAndveerkere ogsa var i gang med udbygningen af hospitalet. Men
ingen problemer med det!
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgbh?

24 Jeg havde mulighed for at stille spgrgsmal! | hgj grad
34 Ingen kommentarer. Ved ikke
49 Ikke p& nogen méade. | meget hgj grad
75 Jeg mangler ingen information. Jeg skal derud i [efteraret]. | meget hgj grad
82 Jeg savner kontakt til en "hjerteleege”. Min egen laege ved intet om hjertesygdomme. Og jeg husker, at min I nogen grad
far havde en hjerteleege, som holdte gje med hans helbred. [Der har veeret mange hjerteproblemer i min
familie]. Jeg har for ca. ti ar siden faet en ny hjerteklap, som stadigveek fungerer, selvom jeg fik at vide, at
[den ikke er helt intakt]. Jeg fik ved min undersggelse fornyligt at vide, at det ikke betyder noget. Men da
Jeg lider meget under sgvnproblemer, teenker jeg, om der kan vaere en forbindelse. Jeg vil lige understrege,
at min familie og jeg selv lever sundt. Vi er slanke, er ikke-rygere, dyrker motion og har en "neesten”
asketisk livsstil. OK jeg ved, at det er ressourcekraevende, og jeg prgver sa vidt muligt at finde rad pa
nettet.
103 Mangler ingen informationer. Laegen forklarede alt i et forstaeligt sprog. | meget hgj grad
123 Nar man far Let bodfortyndende praeparat], kunne det veere rart at snakke med dizetist, om hvad man ma I nogen grad
spise osv., nar man aldrig har hgrt om det. Brochuren er ok, men der mangler lige det med digetisten.
152 Jeg har veeret yderst tilfreds med behandlingen hele vejen igennem, og jeg kan kun udtrykke min | meget hgj grad

taknemmelighed med bade behandlingen og opfalgningen.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

12 Jeg havde et fint forlgb. | meget hgj grad

13 God behandling. | hgj grad

17 Var kun i kontakt med den laege, der undersggte mig, og han gjorde det rigtigt godt. Fglte, at han gav god
information, og jeg er tryg omkring resultatet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

| meget hgj grad

21 Sygeplejersken i ambulatoriet var flink, venlig, imgdekommende og meget informerende i forbindelse med | hgj grad
scanning af hjertet. Derimod var lsegen, der efterfglgende kom og skulle se/tolke resultatet, arrogant og det
virkede, som om jeg var til besveer.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]
24 Det var rigtig godt, at man kunne forudbestille tid til blodpraver og EKG, séledes, at der ikke var ventetid! | hgj grad
Da jeg var til scanning/lzegesamtale pa en lgrdag, var der intet andet personale!
[Ventetid]
49 Laeger og sygeplejerske var venlige, smilende og kompetente. Havde en god falelse efter besgget | meget hgj grad

[Relationer til personale/Pleje]

75 Det var i orden. | meget hgj grad
7 Jeg synes, det har vaeret udmaerket. | meget hgj grad
78 Er altid blevet behandlet fagligt og menneskeligt serigst. | meget hgj grad

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg ville gerne vide, til hvem og hvor jeg skal henvende mig, hvis der er noget jeg er i tvivl om. Jeg oplever
det som tilfeeldigt, da jeg blev indkaldt nu her sidste gang, og ville gerne vide om der er en plan for, hvor
ofte jeg skal tjekkes, og hvordan jeg evt. selv kan falge med i forlgbet.

[Kommunikation og information]

| forbindelse med pasaetning af bandoptager havde jeg ikke tiekket min mail, hvor min tid var blevet zendret.
Det var min fejl, men personalet var meget sgde, og det lykkedes for dem, at fa tid til mig ind alligevel! TAK.

.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Svar pa tilsendte skema. Det kan jeg overhovedet ikke overskue at udfylde, da jeg ser meget dérligt. Dette
er skrevet under lup. Men jeg kan i hvert fald sige, at jeg felte mig godt behandlet, nar jeg har veeret nadt til
at bruge sygehuset. Personalet er sgde og flinke.

Rart at leegerne er begyndt at snakke, s& man kan forstd hvad de siger :-).
[Kommunikation og information]

Er godt tilfreds.

Ved ikke, om det harer til her, men da jeg blev indlagt i Akutafdelingen [i foraret] ville en opmaerksom laege
kunne opdage, at jeg faktisk havde blodpropper i lungerne. | Igbet af neeste dag blev det konstateret.
[Kvalitet i behandling]

Det var en fin oplevelse. Men der kunne veere en bedre udskrivelse, s& man ved, om man er udskrevet
eller gj.
[Kvalitet i behandling]

De var flinke og rolige og fortalte, at der ikke var noget alarmerende galt. Var jo henvist af egen laege efter
et "unormalt” hjertekardiogram ved den arlige helbredskontrol.
[Relationer til personale/Pleje]

Indkaldt dagen far.

Besgget var meget positivt. En sygeplejerske fulgte med i elevatoren fra stueetagen, og smgede for at
registrere min ankomst. Service ma jeg sige. Alle var sade, flinke og havde ligesom jeg ogsa en
humoristisk sans. Kommer gerne igen, hvis det bliver ngdvendigt, hvilket jeg selvfalgelig ikke haber bliver
ngdvendigt. Det eneste minus var parkeringsmulighederne.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Personalet var meget flinkt og hjeelpsomt.
[Relationer til personale/Pleje]
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