Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Synes tldafde“ng sgde

ventefidla@ge indlagtriesi
ventehehandlinqgode

f g Ite hensyn positiv. @nske fl nt

e personale gve

rarinformationfeil

tilfreds Svar™

sveert
akut

Ambulante patienter

Kirurgisk Afdeling
Hospitalsenheden Horsens

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Seerdeles god og faglig kompetent modtagelse og behandling.

Jeg er blevet rigtig godt behandlet af det danske sundhedssystem.

Ventede ca. en time i ventevaerelset efter at vaere gjort klar til undersggelsen.
Der var lidt ventetid, men jeg blev fint informeret undervejs.

Mere tiek pa fordelingen af patienter, s man undgar ventetider ud over det fastlagte tidspunkt. Jeg ventede
40 minutter ekstra.

Modtagelsen var perfekt, blev madt af et yderst venligt personale.
Hej, det var fint.

Der var ikke lang vente tid far omkleedning, men denne gang ventede vi le&enge omklaedte og parate. Vi fik
at vide at den ene operationsstue ikke havde faet noget mandskab, men de kom endelig og sa gik det fint!

God modtagelse.

Jeg skulle udfylde et stykke papir, da jeg kom. Det havde jeg gjort online ogsa, men det var ikke kommet
frem. Det er et skidt onlinesystem, der tager flere dage om at fa en formular fra a til b.  Jeg ndede ikke at
udfylde det fysiske papir i venteveerelset, da der ingen ventetid var :).

Jeg blev indlagt af en vagtlaege om aftenen, men modtagelsen var ok.
En ventetid p& mere end fire timer er ikke acceptabel.
Folte mig meget godt modtaget.

Jeg var meget glad for at blive tilbudt en tid senere pa dagen pga. afbud. Jeg mgdte en halv time for tidligt
og kom ind med det samme. Fint!

Meget profesionelle og omsorgsfulde.
Alt var helt i top.
Modtagelsen var som den skulle veere. Sgde mennesker.

Jeg satte mig i det forkerte venteveerelse, og var der en halv times tid. Det fandt jeg farst ud af, da jeg var
henne ved faellesskranken for at spgrge om, hvor lang ventetid der mon var endnu. Da jeg sa havde sat
mig ned i det rigtige venteveerelse, der 1a langt veek, i en anden gang, uden noget personale til at sparge,
blev jeg usikker pa, om jeg maske havde veeret kaldt ind, selvom de ganske vist kan se den automatiske
registrering, man laver med sygesikringskortet. Jeg gik tilbage til feellesskranken og spurgte mig for. Jeg fik
bare at vide, at det kunne de se pa registreringen. Her synes jeg, at jeg blev hjulpet lidt ligegyldigt. Jeg kom
ind lidt senere. Om det var fordi, der var blevet gjort opmeerksom pa, at jeg var der, eller om det var
almindelig forsinkelse, blev jeg ikke klar over. @nske om tydelige, at skilte med angivelse af, at kirurgisk
venteveerelse er her, Ortopaedkirurgisk venteveerelse er der og Gyneekologisk venteveerelse er der osv.
Gerne noget personale man kan spgrge.

Fin modtagelse.

Rigtig god modtagelse. Glad og venligt personale. Utrolig gode til at tage hand om én fra start. Dejligt med
information fra start om, hvad der skulle ske. Alt i alt helt suveraen modtagelse.

Blev modtaget af fantastisk sgde og informative ansatte. Blev guidet og stattet helt perfekt. Gik derfra med
en god oplevelse at personalet var meget professionelle.
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Alt endte perfekt, men det skyldes dels kvikt personale og det geografiske forhold, at jeg bor meget teet pa
sygehuset. Min tid var blevet fremrykket. Det havde jeg faktisk ogsa faet en SMS meddelelse om, viste det
sig efterfglgende, men den havde jeg ikke neerlaest. Men opfattet den som endnu en venlig pamindelse.
Det kunne veere hensigtsmaessigt, at beskeder, der meddeler aendring af mgdetid, indeholdte "OBS
endring af madetid" eller lignende som indledning.

Vi var meget tilfredse. De tog sig rigtig god tid til at snakke og lege med [vores barn]. De virkede til at have
alt den tid i verden. Og det er en rar fglelse af fa, selvom man godt ved, det ikke er sddan. Men dejligt at de
giver indtryk af, at de har masser af tid og overskud.

Ingen yderligere kommentarer. Det hele gik fint og virkede professionelt.

En informationsskeerm, der viser dem, der er registreret og "sidder i ka". Grunden er, at nér der er ekstra
ventetid, sa sidder folk i venteveerelset og bliver nervgse. Er jeg nu registreret osv. Og der er jo ingen, som
man kan sparge. Nogle er ligefrem bange for at g& pa toilet, fordi de er bange for at miste pladsen. En
informationsskeerm ville give de ventende ro.

Venlige og imgdekommende. Ingen yderligere kommentarer.

De var venlige.

Jeg kom til fgr min aftalte tid, og jeg blev modtaget af en velforberedt leege. Top karakter for mit besgg.
Meget behageligt personale.

Da jeg var til forundersggelse, skulle jeg til samtaler tre forskellige steder. Hvis man ikke gar sa godt eller
har ondt, ville det vaere en fordel, at de samtaler var mere samlet pa et sted.

Skiltningen kunne forbedres.

Jeg fik den bedste modtagelse, man kan gnske sig.

Absolut ingen forslag til forbedringer, det kan ikke veere bedre.

De gange, jeg har veeret der, synes jeg, det virker til at fungere rigtig godt.
Venlig og rar stemning.

Meget fin.

Super oplevelse.

Meget hjeelpsom og venlig modtagelse.

Min modtagelse var yderst ubehagelig! Jeg ringer ind og forteeller, at jeg er fem minutter forsinket. Det var
sa i orden. Men da jeg ndede til hospitalet, var der en noget ombygning i gang, og jeg kunne ikke parkere
min bil. Der holder en bil foran mig og bag mig, og vi kan ikke rykke os, da en kranvogn blokerer for alt
kersel. Sa bliver jeg ringet op af den laege, jeg skulle ind til, hun er irriteret og utdimodig og forteeller mig, at
vi er ngdt til at finde en ny tid, selvom jeg er kommet hele vejen fra [anden by]! Det accepterer jeg ikke og
forteeller, at det ikke kan vaere min skyld, at jeg ikke kan rykke mig. Da jeg kommer ind, skynder hun helt
vildt p& mig og er enormt traet af mig. Hun taler nedladende og treels til mig og har s& travit med at komme i
gang, fordi hun gerne vil hjem. Jeg skynder mig at fa lagt mig ned, s& vi kunne g i gang. Da vi er faerdige,
flyver hun naermest ud af dgren. Det er sa graenseoverskridende og uacceptabelt at blive taget imod pa
den made og skyndt pa. Undersggelsen i er ubehagelig nok i sig selv! Der har jeg aldrig lyst til at komme
igen!

Den eneste bemazerkning er, at tv'et var skruet for hgjt op. Jeg flyttede mig ud pa gangen.
Blev vist godt til rette.
Jeg fik rigtig god behandling.

Eneste kommentar er, at der ikke kan undgds ventetid. Selvom der er afsat en bestemt tid til patienten,
smider man jo ikke vedkommende ud, fordi man maske har mange.

Meget tilfreds.
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Sidste gang jeg var hos Jer, ventede jeg en time inde pa et vaerelse, som I& ved siden af det rum,
sygeplejerskerne har lokale i. Jeg kunne hare alt, hvad de sagde, og desvaerre ogsa om mig. | har ikke styr
pa noget som helst, og det er virkelig bekymrende som patient. Jeg snakkede med en kirurg, og spurgte
ind til min mave. Jeg sagde, at jeg havde ondt i den sidste prik i mit s&r, som er en form for samling af der,
hvor de har syet mig. Hun svarede "det der er bare en lille bums!" Hvad mener I? Jeg har stadig ondt, og
har stadig en vaeskesamling, og jeg frygter for, at | virkelig ikke ved, hvad | laver. Min navle ligner pis, og
jeg er virkelig ked af, at jeg fik jer til at lave det igen. | fejlede ferste gang og nu igen. Jeg gar stadig
hjemme pga. dette, og det er altsa [i efteraret], jeg blev opereret! | skal tage i mod folk med det samme! Jeg
ventede [flere] timer en anden dag for at fa taget en blodprgve, og derefter blive sendt hjem. Undskyld,
men det er rent til grin, det | har gang i!

Alt fungerede fint.

Sgde og rare mennesker, som var meget forstdende for situationen. Kompetent personale, som udferer
deres arbejde og samtidig har overskud til "kunderne" i butikken.

Jeg ventede alene 20 minutter. Ingenting.

Jeg synes, at det er meerkeligt, at jeg er blevet scannet to gang, og det viste sig, at jeg havde brok. Men
efter operation far jeg sa at vide, at jeg ikke havde brok alligevel, og at jeg skulle skeeres op i maven for
sjov.

Modtagelsen var meget fin og helt i orden. Kan ikke veere bedre.
Kom 15 minutter for sent [, men personalet var meget forstdende [].

Jeg blev hentet af en veeldig sgd og forstdende sygeplejerske. Jeg skulle have lavet en gastroskopi, hvilket
jo ikke er det allersjoveste, men alle var sa sgde og gav mig sa god forklaring, at det gik s& godt og hurtigt,
som jeg tror, det er muligt. Vi blev sammen enige om at prgve at lave undersggelsen uden bedgvelse,
hvilket viste sig at veere en god lgsning. Stor ros til personalet.

Ingen kommentarer. Alt ok.

Alt for lang ventetid pa femogfyrre minutter.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgg
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Jeg ved ikke rigtig, om denne undersggelse er relevant for mig og mit besgg pa ambulatoriet. Jeg blev akut
indlagt med ondt i ryggen. Det viste sig, at der var tale om nyrebaekkenbeteendelse og sammenfald i en af
de nederste ryghvirvier.

For lidt tid til at tale med den leege, der udfarte undersggelsen. Laegen dikterede, at patienten afsluttes, da
han kom ind pa stuen, fgr undersggelsen, og fer vi havde talt sammen. Alt andet fungerede helt perfekt.

Sygeplejerskerne var meget imgdekommende. Leegen var maerkelig.

Operation vedrgrende navlebrok. Da jeg ikke ved, om jeg skal have flere bgrn, ville man ikke saette net ind,
som man normalt gar, men i stedet bare sy sammen. Laegen kunne ikke svare mig pa, om jeg matte lgfte,
eller hvor lang tid jeg skulle vaere varsom. Jeg blev henvist til at tale med laegen pa dagen. Det er slet ikke
godt nok. Jeg endte med at ringe ind efterfalgende og métte bruge gvrig personales tid pa at fa svar pa
mine spargsmal.

Savnede ikke yderligere informationer, dem, jeg modtog, var tilstreekkeligt daekkende.
Fint.

Det er fint.

Det gjorde der ikke. Jeg var og er meget tilfreds.

Jeg blev indlagt akut, sa det er lidt sveert at svare pa nogle af spgrgsmalene.
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Jeg fik at vide, at der ville ga seks til otte uger inden et svar pa prgven. Det, synes jeg, var lang tid, men
heldigvis gik der kun to til tre uger.

Jeg synes, at alternativer kunne veere interessante. Jeg har galdesten, og behandlingen lader til at veere
fiernelse af galdebleeren. Jeg synes, det kunne have veeret rart at hgre om alternative behandlinger,
operationer og medicinering. Ikke mindst for at forsta at det bedste valg er at fierne galdeblzeren.

Jeg var tilfreds.
Det kunne maske vaere godt med lidt hjeelp til kostomlaegning i forbindelse med det kreevede vaegttab.
| top.

Efter [operationen] havde jeg behov for nemmere adgang til relevant personale til orientering om, hvorfor
min krop reagerede, som den gjorde. Jeg tror, jeg ville vaere bedre rustet, hvis laegen, sygeplejersken,
kirurgen, en eller anden i forlgbet havde fortalt mig, at [denne] behandling IKKE er lig med hurtig heling! Da
jeg efterfalgende var til samtale med en laege, om hvordan det gik, fik jeg svar pa nogle af disse spgrgsmal,
OG han papegede ogsa, at det KUN var [nogle] uger siden min operation, sa kroppen skulle stadig have tid
til heling. Havde jeg haft den viden, da jeg blev sendt hjem, kunne jeg maske have haft mere ro i kroppen
og sterre talmodighed til at komme over operationen. :-). Jeg vil gerne benytte lejligheden til at rose
personalet omkring [operationen]. Min kaereste og iseer jeg fglte os godt modtaget og taget af. Information
hele vejen og bagefter, som er lidt tdget, men positivt og menneskeligt, venligt og rart ophold. Tak.

Leegen var meget afvisende, da mit problem tilsyneladende skyldes min overveegt. Han var neermest
irriteret over, at jeg spildte hans tid. Det frustrerende var blot, at det jo er mit egen laege, der har henvist
mig til Horsens, jeg havde ikke bedt om det. Konsultationen tog ikke fem minutter, og jeg forlod Horsens
Hospital som en meget vred mand!

Hvis man ikke bliver udredt, er det som om, man bliver lidt tabt i systemet, fordi man maske fejler noget,
der hgrer under et andet specialeomrade. Derfor kan det veere sveert at vide, hvad man sa skal stille op
bagefter, hvis undersagelsen ikke gav noget resultat, og man ikke far en videre henvisning.

Ingen bemeerkninger. Information var ok.
Alt var ok.

Nar man ikke har prgvet en tarmudrensningskur, ville det vaere rart at kende lidt til en estimeret tid, inden
piller eller oplgst pulver virker. Derudover kunne man godt pointere vigtigheden i at indtage suppe. Jeg fik
ifglge sygeplejersken det darligt pga. manglende salte.

Tror, det er lidt op til den enkelte om, hvor meget information man har brug for. Jeg har faet det, jeg har
brug for af oplysninger.

Det undrer mig, at lzegen i Horsens ikke havde faet fat i hele CT-skanningen fra andet sygehus []. [Leegen]
sagde, at [vedkommende] kun havde nogle fa billeder og havde brug for flere. Til gengeeld fik jeg at vide, at
jeg var "klar" til operation og ville blive indkaldt hurtigt. Det skulle blot diskuteres pa en konference, om min
vaegt var ok, "du skal jo ikke engang tabe dig'. Der gar sa [flere] uger, og jeg kan komme til ny samtale med
en anden laege som lige kan oplyse, at jeg ikke er "klar" far jeg har tabt mig. Jeg blev meget skuffet og
forundret. | mit indkaldelsesbrev [ star der, at jeg skal til CT-skanning ved dette besgg. Det undrer mig, da
jeg jo blev skannet [tidligere]. Jeg ringer og spgrger og far at vide, at det er en fejl i brevet. Laegerne gav i
hvert fald forskellige meldinger.

Kom ind med en halv times varsel, s derfor ingen information. Meget fint det gik sa hurtigt, og
sygeplejersken havde den tid, der skulle til.

Jeg ville gerne vide, hvad den videre behandling er. Jeg burde maske have spurgt derom, men fik det ikke
gjort pga. omsteendighederne. Jeg kunne ikke sluge den slange.

Her i dette tilfselde, var jeg maske blevet henvist til det forkerte afsnit, men lsegen sgrgede for, at jeg bliver
henvist (indkaldt) til den rette afdeling, i stedet for bare at sende mig til egen laege igen.

Sidste gang jeg var hos jer, ventede jeg en time inde pa et veerelse, som 1a ved siden af det rum, som
sygeplejerskerne har lokale i. Jeg kunne hgre alt, hvad de sagde og desvaerre ogsd om mig. | har ikke styr
pa noget som helst, og det er virkelig bekymrende som patient. Jeg snakkede med lzege NN og spurgte ind
til min mave. Jeg sagde, at jeg havde ondt i det sidste prik i mit s&r, som er en form for samling af dér, hvor
de har syet mig. Hun svarede, "Det der er bare en lille bums!" Hvad [] mener 1?! Jeg har stadig ondt og har
stadig en vaeskesamling, og jeg frygter for, at | virkelig ikke ved, hvad | laver. Min navle ligner pis, og jeg er
virkelig ked af, at jeg fik jer til at lave det igen. | fejlede farste gang og nu igen. Jeg gar stadig hjiemme pga.
dette, og det var altsa [i efteraret], at jeg blev opereret! | skal tage imod folk med det samme! Jeg ventede i
syv timer en anden dag for at fa taget en blodprgve og derefter blive sendt hjem. Undskyld, men det er rent
til grin det, | har gang i!

Svar pa praver ville blive sendt direkte efter [] forlab. Jeg [blev] da indlagt pd andet sygehus [i en uge].
Men forinden beroliget af egen leege vedrgrende tarmundersggelse.
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Efter skanning af maven fik jeg besked pa, at der var en beteendelse i tarmen, der skulle behandles dels
ved en prgve af bylden og medicinsk behandling af samme beteendelse.

Ingen information. Ved slet ikke, hvad jeg fik medicin for.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg har far faet gastroskopi [for mange ar siden]. Jeg blev til den farste undersggelse bedt om at komme
igen, da jeg ikke kunne ligge stille nok til det, de skulle gare, sa jeg skulle bedgves farst, inden
undersggelse to skulle ske. Jeg spurgte, om man ikke laengere sprayer i sveelget med noget beroligende,
sa bedgvelse kunne vaere undgaet. Nej det gar man da ikke, fik jeg at vide. Der er jeg lidt uforstadende. Det
kunne de [farste gang]. Har ogsa forhgrt mig. Kunne undersggelse to have veeret undgaet?

At jeg havde to tider p& samme dag, hvor jeg skulle veere fastende. Virkelig upraktisk, og der var slet ikke
taget hensyn.

Blod samling pa fem gange fem cm, og min navle stikker ud! Det ser ikke normalt ud!
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Slet ikke

Slet ikke

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt

ID

9 Alt forlgb seerdeles godt.

14 Er meget tilfreds med NN, da han har gjort meget for at hjeelpe mig.
[Relationer til personale/Pleje]

35 Sygeplejerskerne var sgde, stgttende og informative. Laegen stillede maerkeligt spgrgsmaél, men sagde
ellers ikke noget og hilste knap nok.
[Relationer til personale/Pleje]

39 Laegen vidste meget lidt om den made, man valgte at foretage min operation pa.
[Kvalitet i behandling]

46 Overordentligt godt tilfreds med den undersggelse, som blev foretaget. Jeg blev mgdt af et smilende,
venligt og empatisk personale. En rigtig god oplevelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

53 Intet at klage over. Super fin behandling under hele forlgbet. Tak for det.

60 Det var fint til mig.

63 | enhver henseende har jeg veeret fuldt tilfreds med ambulatoriets behandling og ligeledes lsegens
opfalgende opkald om mit befindende efter operationen.
[Kvalitet i behandling]

66 Jeg kan ikke lige komme pa nogen forbedringer, synes, | er hgjt specialiserede og godt udrustet til netop de
ting, man kan fa lavet der!
[Kvalitet i behandling]

68 Gode svar pa mine spgrgsmal. Venligt personale.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

83 Personalet var sgde og imgdekommende overfor mig. Jeg var meget bange for undersggelsen/resultatet.

Men sygeplejersken, som jeg snakkede med, inden undersggelsen forklarede og var meget omsorgsfuld,
da jeg greed. Meget sgd sygeplejerske, der lagde venflon/beroligende.
[Relationer til personale/Pleje]
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Man ventede lidt, kom ind til en snak med en laege, ventede en del, kom ind til en snak med en
narkosesygeplejerske, og bookede derefter en tid hos en anden sygeplejerske/sekreteer. Ideelt set var de 3
dele mere samlet, sa skulle man ikke forklare de samme ting igen, og de sma "pointer", der var kommet
frem undervejs var nemmere at dele.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det var ok.

Det var virkelig en god oplevelse. Jeg havde pravet det far, og det havde veeret forfeerdeligt i hele forlgbet.
Dette gjorde jeg personalet opmaerksom pa, og det kunne man meerke de tog alvorligt. Dette gjorde sig
geeldende lige fra modtagelsen til selve indgrebet.

[Patientinddragelse]

Meget tilfreds :-).

Hele personalet, bade leeger og sygeplejersker, var meget venlige, imedekommende og meget
professionelle. Nar man selv er [sundhedsfagllgt uddannet] er man nok ekstra opmaerksom pa om
sygehuspersonalet har "styr p& tingene". | Dagkirurgisk Afdeling i Horsens fglte jeg hele vejen igennem, at
jeg kunne slappe af og bare vaere patient, da personalet var meget professionelt. Den eneste ting, man
kunne gere bedre, var IT-maessig udfordring. Jeg skulle f& taget blodprever, men sygeplejersken kunne
ikke bestille tid i laboratoriet pga. EPJ/teknisk fejl, som farte til en del ventetid i laboratoriet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Mit seneste besgg pa ambulatoriet var en god oplevelse. Personalet var tiptop pa alle mader. Til forskel fra
mit tidligere besgg [om sommeren]. Det var ikke en rar oplevelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ved ferste besgg fik jeg et forkert svar pa min forespgrgsel angaende blodfortyndende medicin, hvilket
betad et ekstra besgg.
[Kvalitet i behandling]

Det hele var bare meget stille og roligt, hvilket gjorde det hele noget nemmere. Godt og stettende
personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Farste gang jeg var nede pa hospitalet for at blive undersggt for brok, var jeg blevet booket il en forkert
undersggelse. Dette kunne lsegerne ogsa se, da de neerleeste min Journal Her kunne det veere rart, hvis
den type fejl blev opdaget fgr og rettet i tide, s& man ikke skal kare forgeeves.

[Kvalitet i behandling]

Jeg har haft et meget effektivt flow gennem "systemet". Jeg er faktisk imponeret over den dynamik, der har
veeret omkring planleegningen og logistikken. Det efterlader et indtryk af en meget effektiv organisering og
stort medarbejderengagement. Det er et indtryk der er fortsat i mit videre forlgb, hvor jeg efter mit besgg pa
dagkirugisk afdeling desveerre har skullet gennemga endnu en operation og ved den Iejlighed var indlagt.
[Kvalitet i behandling]

Vi var meget tilfredse med hele forlgbet.
Det hele gik fint.

Jeg skulle scannes for lyskebrok i hgjre side. Efter scanningen blev jeg spurgt om det ikke var i venstre
side min brok sad. Jeg matte svare nej, da det sidder i hgjre side. Jeg fik svaret, at de nok havde faet
begge sider med.

[Kvalitet i behandling]

Alt var lige efter bogen. :-).

Har faet en meget fin behandling. Der er ikke noget at klage over. Meget venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var saerdeles godt det hele.
Jeg synes, at de ggr det rigtigt godt.

Nogle utrolige sede mennesker. De forstar én. De er sgde og venlige. Det var en god oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]
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Som menneske synes jeg, at jeg burde have haft den rigtige besked ved det farste besgg. Jeg foler, at jeg
bruger mit liv p& ventetid og forskellige beskeder. Jeg ved godt, at mit nuveerende tilfeelde ikke er noget
livsfarligt, men man er meget pavirket, nar kroppen driller og ikke fungerer optimalt. Mit "problem" opstod
[for mange &r siden], fordi min laege oversa en sprunget blindtarm. Jeg blev opereret ti dage efter, at den
var sprunget. Da var jeg vist i livsfare! Hvis jeg bliver "klar" til operation, er det fijerde brokoperation efter
den famgse sprungne blindtarm for [mange ar] siden.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Det er ikke rart at blive sendt hjem sa hurtigt efter en operation. Hospitalet ville sende mig hjem samme dag
som operationen foregik. Da jeg bor alene, fik jeg dog lov til at blive pa hospitalet et ekstra dggn. Jeg har
talt med mange, der er utilfredse med den hurtige hjemsendelse.

[Kvalitet i behandling]

Sgde allesammen.
[Relationer til personale/Pleje]

Det hele var godt lige fra servicepersonalet til leegerne. Men iseer sygeplejerske NN. Hun var rigtig god!

Efter undersggelsen var de informationer, jeg modtog, meget forvirrende. Var lovet i det modtagne brev, at
hvis der var problemer med at gennemfgre undersggelsen, ville jeg straks blive kart til CT-scanning. Det
var ikke muligt blev der sagt. Men efter en leengere snak, blev det aftalt, at jeg skulle mgde naeste dag [om
morgenen]. Herefter fik jeg indtil flere ikke sammenhaengende informationer, som sa endelig resulterede i
endnu et besgg pa Horsens Sygehus (vi har ca. 40 km. hver vej) til en snak med en laege NN. Resultatet
var, at jeg pga. KOL ikke kunne blive behandlet, far der var foretaget en ny pusteprgve hos min egen leege,
hvorefter min laege skulle give besked til Anzestesiambulatoriet, nar jeg var klar. Her star vi nu. Det var i
[efteraret] jeg farste gang var i Horsens. Nu har jeg veeret der tre gange, og jeg tror ikke, at jeg bliver
feerdigbehandlet i ar. En lang proces.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Andet sygehus, der henviste mig til Horsens. Haber ikke det sker igen, da det er den darligste oplevelse,
jeg endnu har hatft.

De var sgde at arrangere hjemtransport, da jeg ikke havde nogle pargrende til at hente mig den dag; det
var jeg glad for.
[Patientinddragelse]

Alle var venlige, men jeg kunne godt teenke mig, at jeg fik tilbudt bedgvelse, da jeg er meget utryg ved den
slange.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sidste gang jeg var hos jer, ventede jeg i en time inde pa et veaerelse, som |4 ved siden af det rum,
sygeplejerskerne har lokale i. Jeg kunne hgre alt, hvad de sagde og desvaerre ogsd om mig. | har ikke styr
pa noget som helst, og det er virkelig bekymrende som patient. Jeg snakkede med lzege NN, og lzegen
spurgte ind til min mave. Jeg sagde, at jeg havde ondt i den sidste prik i mit sér, som er en form for
samling, der hvor de har syet mig. Pageeldende svarede, at det bare var en lille bums! Hvad [] mener 1?!
Jeg har stadig ondt og har stadig en veeskesamling, og jeg frygter for, at | virkelig ikke ved, hvad | laver.
Min navle ligner pis, og jeg er virkelig ked af, at jeg fik jer til at lave det igen. | fejlede fgrste gang og nu
igen. Jeg gar stadig hjemme pga. dette, og det er altsa [i efteraret], jeg blev opereret! | skal tage imod folk
med det samme! Jeg ventede syv timer en anden dag for at fa taget en blodprgve og derefter blive sendt
hjem. Undskyld, men det er rent til grin, det | har gang i!

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Gjorde det fint.

Jeg syntes, at laegen var noget hardhaendet. Det gjorde meget ondt. Han flyttede slangen for hurtigt og
fortalte ikke, hvad han foretog sig. Jeg havde flere ting, jeg ville have spurgt om men kunne ikke for
smerter! Sidste gang jeg fik foretaget de samme undersggelser, fortalte laegen alt, hvad han lavede og sa.
Den undersggelse var neesten smertefri.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Var ikke tilfreds med forrige behandling. Da jeg blev henvist fra andet sygehus, gik der koks i min tid. Jeg
skulle made fastende [om morgenen], og jeg kom til [ ved middag]. Selv personalet begyndte at rykke.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Meget sgde og forstdende medarbejdere, som lyttede til min bekymring, holdt mig i handen og hjalp mig
hele vejen igennem.
[Relationer til personale/Pleje]
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