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Indledning

Fra september til december 2017 blev patienter fra et
afsnit spurgt om deres oplevelse i en spgrgeskema-
undersggelse. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 1. august til 31. oktober og
blandt de ambulante patienter fra 18.-31. august, 17.-30.
september og 18.-31. oktober i 2017.

Afsnit med faerre end 30 patienter i inklusionsperioden eller
mindre end 15 besvarelser far ikke rapporteret deres
resultater pa afsnitsniveau. Resultater fra disse afsnit vil
dog indga i de samlede resultater for afdelingen.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for dette
afsnit.

Datagrundlag

Udleverede spgrgeskemaer: 50
Besvarede spgrgeskemaer: 42

Afsnittets svarprocent: 84%

Formal

Formalet med undersggelsen er at bidrage med viden om
patienternes oplevelser af kvalitet pd afsnits-, afdelings-,
hospitals-, regions- og nationalt niveau ved at:

¢ Identificere og sammenligne forskelle i patienters
oplevelser inden for udvalgte temaer.

e Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer.
e Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og
vurderinger systematisk over tid.

Undersggelsen bestdr af de tre patientgrupper planlagt
indlagte, akut indlagte og ambulante patienter, som har
hvert deres spgrgeskema.

P3 tvaers aftge tre patientgrupper er der en fzlles kerne af
15 spgrgsmal og syv dimensioner, der kan sammenlignes
indbyrdes.

Fra 2017 er der syv fzelles spgrgsmal pa tvaers af LUP
Psykiatri og LUP Somatik.

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

e Indledning
¢ Overordnet gennemgang af spgrgsmalene
¢ Gennemgang af de enkelte spgrgsmal

I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er det
blandt andet muligt at sammenligne afsnittets resultater pa
de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer med afdelings-,
hospitals- og regionsresultatet.

I den efterfslgende gennemgang af de enkelte spgrgsmal
praesenteres resultaterne pa afsnitsniveau.

For hvert spgrgsmal er der desuden en figur, som viser
afdelingens aktionsdiagnoser farvet efter tilfredshed.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises for de

gvrige temaer i spgrgeskemaet. De arlige temaspgrgsmal
praesenteres efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlinger pa flere niveauer
Patienternes kommentarer bliver ikke fremstillet i denne
rapport. Der er i stedetofor udarbejdet separate
kommentarsamlinger pa afsnits-, afdelings- og
hospitalsniveau. Kommentarsamlingerne er uarbejdet af
DEFACTUM i Region Midtjylland.
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Rapporter pa flere niveauer
Rapporter pa afsnitsniveau er udarbejdet af DEFACTUM i
Region Midtjylland.

Rapporter pa afdelings-, hospitals-, regions- og nationalt
niveau er udarbejdet af Kompetencecenter for
Patientoplevelser i Region Hovedstaden. Rapporter fra
Kompetencecenter for Patientoplevelser kraever minimum
30 patienter i inklusionsperioden eller minimum 20
besvarelser for at f& rapporteret deres resultater pa de
enkelte niveauer.

Sammenligning med sidste ar
Afsnittet deltog i LUP Somatik i 2016 og sammenlignes
det med Akutafdelingens Ambulatorium.

Foto: Niels Aage Skovbo



Overblik: Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter
patienternes tilfredshed. Spgrgsmalene med de
hgjeste gennemsnit fremgar gverst i figuren.
Gennemsnittet er markeret med en hvid prik inde i
hver enkelt sgjle.

Spergsmal med ja/nej svarkategorier findes pd
naeste side.

Hver sgjle viser desuden svarfordelingen pa det
enkelte spgrgsmal. Parentesen foran hver sgjle
angiver det samlede antal svar, der indgar i
beregningen.

1 2 3 4 5
Var personalet venligt og imgdekommende? (n=42) 17% 81% [
Foregik fortrolige samtaler, s& uvedkommende ikke kunne lytte med? (n=37)
Er du alt i alt tilfreds med besggets forlgb? (n=41)
Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? (n=41) °
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=25)
Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg? (n=40)
Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=38) °
Tog personalet det, som du fortalte om din egen sygdom/tilstand, alvorligt? (n=37)
Havde personalet tid til dig? (n=40)
Fik du svar pd dine spgrgsmal under besgget? (n=38) °
Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling? (n=38)
Var det samlede forlgb (indenfor seneste ar) godt tilrettelagt? (n=15)
Var personalet forberedt p8 din ankomst? (n=41) [ ]
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=21)
Passede ambulatoriets abningstider til dine behov? (n=37)
Hvis du modtog r&dgivning efter besgg, var radgivningen brugbar? (n=17) 6%_
Var den mundtlige information under besgget forstdelig? (n=40)
Blev du informeret om, hvor spargsmal kunne stilles efter dit besgg? (n=31)
Havde én eller flere person(er) ansvar for dit samlede forlgh? (n=16) 6%
Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=41)
Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=37)
Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=37)
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? (n=19) 5% 47%
Havde du samtaler om din h@ndtering af din sygdom/tilstand? (n=31)
Stille spgrgsmal om tilstand/sygdoms- og behandlingsforlgb? (n=35) @0%
Fik parorende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=26)
Spurgte til dine forventninger til involvering af dine pargrende? (n=25) 12%
Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske? (n=38) () 29%
Blev pargrende Igbende informeret om, hvad der skete under indlaeggelsen? (n=23) ® 39%

Slet ikke

I nogen grad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I hgj grad

I meget hgj grad

'17

4,76
4,68
4,66
4,61
4,60
4,60
4,58
4,57
4,53
4,50
4,47
4,47
4,46
4,43

4,41

3,88
3,84

3,83

'16

4,78

4,71
4,62
4,50
4,58

4,59

4,74

4,48

4,29
4,76
4,36
4,36
4,45
4,54
4,39
4,25
4,29
4,31
4,09
4,32

4,25

4,23

3,52
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Overblik fortsat

P& grund af anden svarskala er spgrgsmal med ja/nej
svarkategorioer samt spgrgsmalet om ventetido
fremstillet pa denne side. For ja/nej spgrgsmalene er
det ikke gennemsnit, men andel postive svar, som
bruges til tidssammenligning.

Var du med til at traeffe beslutninger om din undersggelse/behandling?

Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov?

Nej

Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind?

Meget lang ventetid

Nogen ventetid

17
(n=41) 100% 100%
(n=33) 100% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 2 3 4 5 17
(n=42) 12% 55% ® 31% 4,12
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kort ventetid Ingen ventetid

'16

100%

93%

'16

4,15
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem de
enkelte sp;argsrpé’ll og den samlede tiIEredshed, samot
tilfredsheden pa det enkelte spgrgsmal. Disse to mal
er vigtige i forhold til, hvilke omrader afsnittet skal
veaere opmaerksom pa i det Igbende arbejde med at
forbedre og fastholde den samlede tilfredshed
(patientoplevede kvalitet).

Sgijlerne viser gennemsnittet pd det enkelte
spgrgsmal, med undtagelse af spgrgsmal med ja/nej
svarskala, da der ikke er udregnet gennemsnit for
disse. Farven pa sgjlen indikerer, hvor staerk
sammenhaeng det enkelte spgrgsmal har med den
samlede tilfredshed. Sammenhangen mellem
spgrgsmalene og det samlede indtryk er undersggt
bivariat, og beregningerne er, for at fa det mest
praecise mal for sammenhaengen, foretaget samlet for
hele landet og ikke for den enkelte afdeling eller
region.

Forbedringsmulighederne i forhold til den samlede
tilfredshed er storst ved spgrgsmal med relativt

lavt gennemsnit og relativ stor sammenhaeng med det
samlede indtryk. Samtidig er det vigtigt at

fastholde spgrgsmal med relativt hgjt gennemsnit og
relativ stor sammenhang med det samlede indtryk.

Se de praecise gammaveerdier i bilag 1.

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=38) _ 4,58
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=25) _ 4,60
Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling? (n=38) _ 4,47
Tog personalet det, som du fortalte om din egen sygdom/tilstand, alvorligt?  (n=37) _ 4,57
Var den mundtlige information under besgget forstdelig? (n=40) _ 4,35
Havde personalet tid til dig? (n=40) _ 4,53
Var personalet venligt og imgdekommende? (n=42) _
Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? (n=41) _ 4,61
Var det samlede forlgb (indenfor seneste 8r) godt tilrettelagt? (n=15) _ 4,47
Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling? (n=27)

Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforigb ved besgg? (n=40) _ 4,60
Fik du svar p& dine spgrgsmal under besgget? (n=38) _ 4,50
Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit besgg? (n=31) _ 4,32

Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? w=21) [ -
Havde du samtaler om din héndtering af din sygdom/tilstand? (n=31) _ 4,13

Hvis du modtog rddgivning efter besgg, var rddgivningen brugbar? (n=17) _ 4,35

Var personalet forberedt pd din ankomst? (n=41) _ 4,46
Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=37) _ 4,16

Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? (n=19) _ 4,16

Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? (n=41)

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=33)

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=26) _ 4,08

Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=37) _ 4,22
Passede ambulatoriets &bningstider til dine behov? (n=37) _ 4,41
Stille spgrgsmal om tilstand/sygdoms- og behandlingsforlgb? (n=35) _

Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske? (n=38) _

Havde én eller flere person(er) ansvar for dit samlede forlgh? (n=16)

Blev pargrende Igbende informeret om, hvad der skete under indlaeggelsen? (n=23) _

Foregik fortrolige samtaler, s& uvedkommende ikke kunne lytte med? (n=37) 4,68
Spurgte til dine forventninger til involvering af dine pargrende? (n=25)

Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? (n=41) _ 4,27

Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? (n=42) 4,12
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Spredningen pad spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spredningsfigur
pd afsnitsniveau.

Er du alt i alt tilfreds med besggets forlgb? 5 g
. . o o . =
I figuren er gennemsnittet pa spgrgsmalene vist for +  Erdu tilfreds med den pleje, som du modtog? ° H
hvert afsnit i Region Midtjylland. Afsnittets resultat er & : . v 3
markeret med en stor prik T Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? . 8
. o °
g Havde én eller flere person(er) ansvar for dit samlede forlgb? ; °oe o
o . . °
Spgrgsmalene vises temavist med det samlede e e for D T amacto &) aodt tirettelats .
indtryk som det fgrste tema. Den lodrette tekst ar det samiede forlob (indenfor seneste &r) godt trettelagt ° 5 .
. . . o - o .
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene $  Var personalet forberedt pa din ankomst? o :
g e : 3 :
Eg;ee;upr]gdﬁ;ss,czgg%semal med ]a/I'IEJ Svarkategoner § Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? ° : H
Var personalet venligt og imgdekommende? o
o k) :
D_er er tre temaer _som er blevet forkortet"pa denne ® Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besgg? N g
side. Overordnet til. er en forkortelse for "Overordnet ¢
tilfredshed", Modtag. er en forkortelse for & Havde personalet tid til dig? . °
n n H H
Moqtag_EIse Og_ Patientinvol. er en forkortelse for Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? ° ° ° °
"Patientinvolvering ". - 5 : Lo
. Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? s R g
° 2 2
E Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? E ° o ,,i
+J o 9.
& Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i ° ° ) o, 8 2 oo o l
£ peslutninger? H ° S % o8 “oo
o v °
Havde du samtaler om din h&ndtering af din sygdom/tilstand? 8 N . s ° R !
Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske? . ] ° 0 °
c Var den mundtlige information under besgget forstdelig? N ¢ .
o
 Fik du svar pa dine spergsmal under besgget? :
g Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter dit ° R °
‘= besgg? é 8 o o
=1 [] M %o
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit .. g ° ; ° e 8o
Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/.. E
g Var der rent i ambulatoriets lokaler? °
e}
§ Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? N °
u o
.§ Passede ambulatoriets 8bningstider til dine behov? K
& Hvis du modtog r8dgivning efter besgg, var rddgivningen brug.. ° ° g H
¥ CACHNS
Stille spgrgsmal om tilstand/sygdoms- og behandlingsforigb? ° . ° N ha; &
°g Tog personalet det, som du fortalte om din egen ° 3 -
&, .sygdom/tilstand, alvorligt? ° 8
8 Foregik fortrolige samtaler, s& uvedkommende ikke kunne lytt.. ° ° :
wn
2 . . . . . . o H g 0° ?"o:@" % o’ &
qE; Spurgte til dine forventninger til involvering af dine pargrende? ! . ° ! o o °§, 3::0; "‘:ﬁ
= 824 e
Blev p&rgrende Igbende informeret om, hvad der skete under i.. § ° N ' fo ° °,,?’ :’3"33 Pt %t
1 2 3 4 5

-6 -



Spredningen pad spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spredningsfigur
pa afsnitsniveau.

,1_3 Var du med til at treeffe beslutninger om din g o N o % :o E%g zg.ﬂ.go: %';
) . . . I handling? 8 . . it RN
I figuren er den positive andel af svarene p& ja/nej g...undersogelse/behandling . . ) TR TIERL Y CA L £ F % O I
Spﬁrgsmglene vist for hver afsnlt Afsnittets resultat Skete der fejl i forbindelse med dit besgg? : ° oo o f °° .
er markeret med en stor prik. T g ° A ... . A
* Medforte fejlen, eller kunne den have medfprt, skader eller ° l e, P s .
. . An? ° o °9 o
Spgrgsmalene vises temavist. Den lodrette tekst men? (todelt) ' : | !
. . . o
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene °

Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov?
hgrer under.

Servi
-
o
o o
o
o
o0 o
e
2600300
5 2s
T
3
| o

o ) ) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Temaerne er patientinvolvering, fejl og
servicestandard.
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Er du alt i alt tilfreds med besggets forlgb?

Tema: Overordnet tilfredshed
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

HE B E E EEEE EENESESNESNENESNSSESNESNESNSNESNDSNEDNSNSNEDSNSNESNESNESNEDSNDSNEDSNEDSENEHNEH Gennemsnit

'17 '16

Region Midtjylland (n=16414) 4,36 4,34

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1176) 9% 36% 52% 4,35 4,31

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=41) 4,66 4,71

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,66 4,71
(n=41)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - -

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

(I meget
hgj grad)

s dni . it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

° % o0 o0y 280800 b8 diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

o ° ogoo 8 °
L3 8% s‘ff., ¢ DZ03 4,66 41

Jb"%w"“’@
°o%o %"’ “"’ogo ,,o
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Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

Tema: Overordnet tilfredshed
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 16. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad

HE B E E EEEE EENESESNESNENESNSSESNESNESNSNESNDSNEDNSNSNEDSNSNESNESNESNEDSNDSNEDSNEDSENEHNEH Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=8439) 4,44 4,42
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens (n=670) 36% 56% 4,44 4,41
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=25) 4,60 4,50
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,60 4,50
(n=25)
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 haj grad)
s dni . it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
3 o . g e g 0
° 06 °§o&°o R o, ° B - R
° o 000 B o8 °s oo, diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o ©ogfioq ;.9 o2
° ° o o0o¥0 8 °s °°
oo o,,:r:‘b" % o Dz03 4,60 25
.. S s @
° RIS AN
° ° °Te o o °° .F ® oo
o %o B o & 8@ R
o e ° %J{;&‘go °
1 2 3 4 5
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Er du tilfreds med den behandling, som du modtog for din sygdom/tilstand?

Tema: Overordnet tilfredshed
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

HE B E E EEEE EENESESNESNENESNSSESNESNESNSNESNDSNEDNSNSNEDSNSNESNESNESNEDSNDSNEDSNEDSENEHNEH Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=14704) 4,33 4,33

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1066) 9% 38% 49% 4,32 4,30

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=38) 21% 71% 4,58 4,59

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,58 4,59
(n=38) 21% 71%

0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o ° R .8 8 & Bo
o@o °°o°°°,, °°'3‘* ° ° A - -
o o Lo ®e %&;3’ ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° ° E ,,°°o°:“’°q’\‘;,,gg ° g":
B o 00%%° 900 o o Dz03 4,58 38
o oo o s.?"gsg, % o
° %o 0T o0 °°
° ° ° % "busso":é"
° o ° %e8° f@ °
L LR

1 2 3 4 5
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Oplevede du, at én eller flere person(er) havde et szerligt ansvar for dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller ambulante besgg?

Tema: Overordnet tilfredshed
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 18 (43% af besvarede skemaer) ) . . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 1.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=8987) 8% 3,78 3,72
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens (n=552) | 10% 23% 33% 25% 3,55 3,66
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=16) 6% 13% 75% 4,31 4,25
0% 20% 40% 60% 80% 100%
AkEtafdeIingens Ambulatorium 6% 13% 75% 4,31 4,25
(n=16)
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° . o L% o0 ° o & 0°°§. ° °
° . B ‘o.f 5; % %e £ 4,8 diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. °° °8 oo fo 3% °
o e el KLl DZ03 4,31 16
°o 9 L° °g°°g € § oo ° e °
e, °o§°.§ cno foo g 030
° ° 0% 680 °0 0% 0 ° og
° R ALY N PR
o° N o o ooooog.mﬂ o Bo.° R e .
1 2 3 4 5
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Var dit samlede forlgb af indlaeggelser og/eller ambulante besgg (indenfor det seneste ar) godt tilrettelagt?

Tema: O dnet tilfredshed
ma: Dverordnet tifredshe Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 16 (38% af besvarede skemaer
pa sparg (38% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

I meget hgj

Slet ikke I nogen grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=9677) 4,10 4,07

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens (n=628) 16% 43% 34% 4,03 4,06

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=15) 20% 13% 4,47 4,29

0% 20% 40% 60% 80% 100%
AkEtafdeIingens Ambulatorium 20% 13% 4,47 4,29
(n=15)

0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
s Te T g, el %% o e
e, °3,,_\:;f;§ D.. o 4o, 0 diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° i : og:”o oo,, ‘:z:?o‘io : D:o
Lo DS U NN DZ03 4,47 15
T - RGN
® o, o ° o%'oo o ° °°
o °° o ° 0° %oo & o”% 00 & : °
o o . °% o 8 . Pop eFo o

1 2 3 4 5
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Var personalet forberedt pa din ankomst til ambulatoriet?

Tema: Modtagel
ma: Flodtageise Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 42 (100% af besvarede skemaer
pa sparg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

I meget hgj

Slet ikke I nogen grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=17301) 4,41 4,39
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1242) 6% 41% 50% 4,37 4,40
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=41) 4,46 4,76
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,46 4,76
(n=41)
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
oo q:°§ Q.::g":og"’:. o
B . LRt fp.;}oo',-o ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
: Y X0t N
B SRR DZ03 4,46 41
° © 10 o o%oag™ oo %
® o 0 o0F 528°% o°
° ° o%, o°"°°
oo ° %% % O°Q°°° ° °°
° ° ° oo ‘9“%:‘,;“ oi:o 0 %
1 2 3 4 5
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Var der ventetid, fra du skulle mgde, til du blev kaldt ind?

Tema: Modtagelse

Svar pa spgrgsmal: 42 (100% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

Meget lang ventetid Nogen ventetid Kort ventetid Ingen ventetid

'17

Region Midtjylland (n=17563) 4,04

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1252) 13% 47% 36% 4,12

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=42) 4,12

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,12
(n=42)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sprednlng i gennemsnit pﬁ afsnitsniveau
) ° S )
- %, 8 ° 8.0 2 %; . o, .
°o o ° ° g §%° 2 0° o
°o o o o °3'c‘-;° o o °
s S °o o °8 700" B0 °
o AR A S R
° ° 0,400 @ gg o o
° 0 %0 °q ? ° 0% o
o o 09 &2 o0%0 oo
° oo8 822 o °
FASE goo’? g0 e o
o o o 0°%F o, % %, ° oo
o ° o o %080 oo e ot i3
0 00% o 0”0 08P 00,° 8 o 8o °
° ° 050 9 Co¥ 0,
1 2 3 4 5

Gennemsnit

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

'16

4,01

4,04

4,15

4,15

4,5 5

(Ingen
ventetid)

1 1,5 2 2,5 3 35 4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

DZ03 4,12 42
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Var personalet i ambulatoriet venligt og imgdekommende?
| BN DO BN BN DN DN DN BN DN DN DN DO BN DN DO B BN DO BN DN DN BN BN BN DN DEN DEN DN BN BNN DN DO DO DN DO DN DN DN BN DN DO DN DN DN BN DN DN DN BN DN DO DN DN DO DN BN DO DN DR DN DN DN DN DO DN DR BN DN DN DN DN BN DN BN BN BN DN BEN BN B
Tema: Personale
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 42 (100% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.
Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

HE B E E EEEE EENESESNESNENESNSSESNESNESNSNESNDSNEDNSNSNEDSNSNESNESNESNEDSNDSNEDSNEDSENEHNEH Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=17406) 33% 63% 4,58 4,57
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1240) ‘ 34% 62% 4,56 4,57
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=42) 17% 81% 4,76 4,78
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,76 4,78
(n=42) 17% 81%
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
PDOHE TY. P . . :
0® o"oq;ihg Bo%8 diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
g o0 °°
0, 8 98 ©
o aidpll DZ03 4,76 42
° 62 a-goo.;o o
° AT M
B 3
Y ' . L I
Sy L3 e
1 2 3 4 5
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Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforigb ved dit besgg?

Tema: Personale
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 42 (100% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 1. titfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad

HE B E E EEEE EENESESNESNENESNSSESNESNESNSNESNDSNEDNSNSNEDSNSNESNESNESNEDSNDSNEDSNEDSENEHNEH Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=16551) 4,30 4,29
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1180) 13% 38% 45% 424 4,24
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=40) 35% 63% 4,60 4,58
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,60 4,58
(n=40) 35% 63%
o) 0, 0, 0 0, o)
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning | gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
5 7 oF e o .
o %”%o [ T . . .
OB P *q;,.;"go%h . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o o100 8 00 8¢ L9 2
. HS Y P L D
. oERS weT, DZ03 4,60 40
o o ° Doﬂoe.‘,: 3% ° °o°
IR R N
° 9 5E8 b & S0 °e °
o R ‘9° ,,"g‘;oﬁu‘;‘ﬁ::g*? o o o
1 2 3 4 5
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Havde personalet i ambulatoriet tid til dig?

Tema: Personale

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I meget hgj

Gennemsnit

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

17 '16
Region Midtjylland (n=16929) 4,39 4,38
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1212) 7% 40% 50% 438 4,38
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=40) 28% 65% 4,53 4,74
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,53 4,74
(n=40) 28% 65%
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
00 8,8
T e L g 0%, o . . .
° . ?93;2 oY, o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o © 0% )
° oo g 23 ;‘,: BQZ.'P
. R G 2 i DZ03 4,53 40
° %oo"u%é woaig" o0
oo ° i : uwg oi? &0 °°o
° %898 %00 *ﬁ‘f’ °5°
1 2 3 4 5
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Var der mulighed for at tale med en relevant sundhedsfaglig person om din undersggelse/behandling?

Tema: Personale
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

HE B E E EEEE EENESESNESNENESNSSESNESNESNSNESNDSNEDNSNSNEDSNSNESNESNESNEDSNDSNEDSNEDSENEHNEH Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=16009) 4,39 4,38
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1157) 9% 35% 53% 4,36 4,36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=41) 34% 63% 4,61 4,62
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ak:ltafdelingens Ambulatorium 34% 63% 4,61 4,62
(n=41)
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
oos V5o B w:’ e .
¢ i S }’frgsé’&o og o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. o % %u:%,,.,"o:q_a @0 &
o e %% , Ce o Dz03 4,61 41
o g0 & .
Q:o:ogv o8 °?a° ° o
° © ° o ° ° R o ° . °
2 o Sod ° oo
8 ° K o??:? o °a§°g° o
1 2 3 4 5
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Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer med din sygdom/tilstand?

Tema: Patientinvolverin
g Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 39 (93% af besvarede skemaer
pa sparg (93% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=15238) 3,89 3,83

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1068) 23% 38% 30% 3,84 3,77

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=37) 4,16 4,09

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,16 4,09
(n=37)

0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - (I meget
15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o e e *,; S . T, diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o o5 0 L) ° «©
. 0 %ol (IR s o
IR SCCE KRR DZ03 416 37
° ”ooooo%‘gpg bhme . e°°
o °, o “m%e b Ao o° °
| 0¥ .o:ii"o{g ® A o
. ° 2 o o%o o.?::', n,,,%,,,,;; ° N
1 2 3 4 5
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Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om din undersggelse/behandling?

Tema: Patientinvolvering
Svar pa spgrgsmal: 40 (95% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 18, Ved ikke = 1.

Svarkategorier:

I meget hgj

I nogen grad

Slet ikke

Region Midtjylland (n=11205)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens (n=779) PAL) 35% 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=21) 43% 52%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium
(n=21) 43% 52%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pad afsnitsniveau
. ° N R0 0.0, oo
° ° ° Se80 004 © ° °
° ° . o® ! 0° 0080 . °o g
° e°” ® 3o s % ¢ o
0® © %o o §V P o °
° o ° o0& o°koo O o °
° . ° °©, oo °Jr og'.go‘ . 8 00 R
° ° © 0% °o °
. ° 0o © ol 8 sowo oo
o o 8 ®wo®fo o e30.% (@ >
R ° © 800 cocelltgoe gof
1 2 3 4 5

Gen
'17

4,01

3,92

4,43

4,43

nemsnit

'16

3,98

3,87

4,36

4,36

-20-

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

- (I meget

5 hgj grad)

I
4

4,5

1 1,5 2 2,5 3 3,5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns.

DZ03 4,43 21



Gav personalet (efter dit samtykke) dine pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om din undersggelse/behandling?

Tema: Patientinvolverin
g Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 12, Ved ikke = 3.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=7533) 14% 3,80 3,73
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens (n=479) 20% 12% 30% 36% 3,58 3,62
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=26) 4,08 4,23
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,08 4,23
(n=26)

- (I meget

4’5 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° o R ag°°: R ° u°°° ° : ° : og .
° o o o o ° s e e g e, o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° ° © g0 el foo % oo °
90 o0, 0,8 °9°0 00 g00 o0 0 g °
° L ° %" %o ‘{’ o 00 Dz03 4,08 26
° o o & o0 0% oo o8 °
° . N T s, D
R 0° o o o ¥ a e fd e o |
SR AR TR ACE X AR
1 2 3 4 5
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Havde du samtaler med personalet om, hvordan du bedst handterer din sygdom/tilstand?

Tema: Patientinvolverin
g Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 39 (93% af besvarede skemaer
pa sparg (93% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 6, Ved ikke = 2. titfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=13665) 7% 3,86 3,84
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens (n=977) | 8% PAL) 33% 34% 3,81 3,78
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=31) 4,13 4,25
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,13 4,25
(n=31)
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
0g° % o o o
° t e #° 0t B %% . . .
° . g Nl 8 8wl 0 o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
00 00 o % ° ° %%
o ° 0°°% 0% °1° Foo ® 0°
© o e®pog® o o ¢ H
A T 8 Ot DZ03 4,13 31
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1 2 3 4 5
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Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, du havde behov for?

T : Patienti Iveri
ema: Fatientinvolvering Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 42 (100% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

Gvrige svar: Ikke relevant for mig = 15. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Andel positive

17 '16
Region Midtjy"and (n=11042) 0% 90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
AkUtafdeIingen (n=27) e “ o3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatori
=27y 7 “ 3
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Soredning i andel iti 3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I andel positive pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° 00 © 0o 00pO0 o
° ° %t 8 o . %0 ) ) )
. . o o o -3% AN diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. . . o o - :1%, %::":o?
° ° © o0 ° @ o
° ° o ,0° 5% o8 o
. R SOt
° o ° 8° Soto®apo,
° ° e ®o ° ’°g°‘2'§°:°:“.’”°oo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Var du inden dit besgg blevet informeret om, hvad der skulle ske under besgget?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 40 (95% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

'17 '16
Region Midtjylland (n=15536) 3,93 3,92
0% 20% 40% 60% 80% 100%
'("::';'ltg';)e"he"e“ Horsens 21% 35% 38% 4,01 3,97
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=38) 3,84 3,52
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 3,84 3,52
(n=38)

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

® ° g o o o
8 ° e - - -
g o ap® Co o ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

RE RCCARNCE DZ03 3,84 38
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Var den mundtlige information, du fik under det ambulante besgg, forstdelig?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer
pa sparg (98% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=16496) 4,35 4,34
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1188) 10% 41% 48% 4,34 4,33
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=40) 4,35 4,54
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,35 4,54
(n=40)
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
© 89° o0 °
IR °0 o R . .
0 ° o T2 ;%,,:: PO diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o o o ° o ° o
RS LA T3 KR
D Iy 1 Dz03 4,35 40
o © % ° °5°3° .3 S 90 o %o °
. A S A A
° ° ° o ° °: ®e ﬁr‘:'.n-.v °
. ° 1 000 Bop 2%0000%, °
1 2 3 4 5

-25-



Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede ved det ambulante besgg?

Tema: Information

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2, Ved ikke = 1.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I meget hgj

Gennemsnit

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

samlede resultat.

17 '16
Region Midtjylland (n=15762) 4,29 4,29
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1135) 12% 38% 46% 4,26 4,27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=38) 4,50 4,48
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,50 4,48
(n=38)
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o ° ° ° ° op [ ] ° °
° sof o F 0B 2% oo - - -
° L° ,,,,_o.,"i‘“n-,,%‘t” o° ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o® 0 ° o 8% 8a°,8%°, o0
° o0 ,,%-"%1§gmo 4 . °
o S THET . s, DZ03 4,50 38
° o® ° :,gg Yo, ‘;oo :
° 0% §°5 8 iname” |
@ o %8 & ° °
o o g o853 f B335 o
1 2 3 4 5
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Blev du informeret om, hvor du kunne henvende dig med spgrgsmal om din sygdom/tilstand og behandling efter dit besgg?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 40 (95% af besvarede skemaer
pa sparg (95% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 8, Ved ikke = 1. titfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=12162) 6% 4,02 3,99

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens (n=915) | 7% 15% 34% 40% 3,95 3,87

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=31) 4,32 4,39

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,32 4,39
(n=31)

0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
s e e ) Lo 1 7
oo e B X i K A diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
°g°°° oo & ?:o,,o%":o :
R PRt USRI DZ03 4,32 31
° ° e ° ° R®og o < o o : : ° ¢
o o o fate, & o8
. o RN Ak SEC
SRR A IR TN

1 2 3 4 5
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Fik du information om virkninger og bivirkninger ved ny medicin, du skulle tage efter besgget?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 40 (95% af besvarede skemaer
pa sparg (95% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 17, Ved ikke = 4. titfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=6921) 9% 3,78 3,76
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens (n=558) | 9% 17% 34% 35% 3,82 3,70
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=19) 5% 4,16 4,32
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 50/ 4,16 4,32
(n=19) °
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° s Se e :°° °;‘ o oa® St e
B o . 80 ¢ ° e e % '° ®o . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o o L4 :oo %o°° o£ ° ° N o © :
° ° o, %80 o |o° o ° Dz03 4,16 19
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Fik du de informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling, som du havde brug for?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 40 (95% af besvarede skemaer
pa sparg (95% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

I meget hgj

Slet ikke I nogen grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=14786) 4,12
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1072) 14% 39% 41% 4,12
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=38) 4,47
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,47
(n=38)
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° o0 © 080 5 9 50
o . ° o °°°° 00080° % %, ) ) )
Ce o, e dwets ge® o0 ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° 2020l 9% 0 06 o ©
o 08°% afs e % o8 S
RN AE P S DZ03 4,47 38
° ° . ; 0 O KXY ° :e, :°;°o . ©
] o&uo:o 8o ooﬁogo .o
oo Lo o a o ,goano, 4 oo
° ; ° ° dﬂ; ::""% %o gf; § %o
1 2 3 4 5
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Skete der fejl i forbindelse med dit besgg?

Tema: Fejl
) Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

samlede resultat.

" E E E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEsEsEsnnnnnn n Andelpositive

'17 '16
T T T T
Region Midtjylland (n=16728) 96% 96% 96%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Hospitalsenheden Horsens 96%
(n=1203) ° 96%  96%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Akutafdelingen (n=41) 100% 100% 100%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
I(\'I‘(:ialf;:lelingens Ambulatorium 100% 100%  100%
1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i andel positive pé afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

°

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fik du skader eller mén af fejlen, eller kunne fejlen have medfgrt skader eller mén efter din vurdering? (todelt)

Tema: Fejl
) Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

samlede resultat.

" E E E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEsEsEsnnnnnn n Andelpositive

17 '16
T T T
Region Midtjylland (n=499) 74% m 74% 80%
1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T
Hospitalsenheden Horsens (n=32) 61% “ 61% 76%
1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
- - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Spredning i andel iti 4 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I andel positive pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
R 8 (]
§ ° e . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
g e . o
3 o
. :
° H °
8 ° § H °
° 8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Var der rent i ambulatoriets lokaler?

Tema: Servicestandard
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer) ) . . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2, Ved ikke = 2.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=15080) 4,34 4,32

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1081) 7% 51% 42% 4,34 4,33

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=37) 49% 41% 4,22 4,31

0% 20% 40% 60% 80% 100%
AkEtafdeIingens Ambulatorium 49% 41% 4,22 4,31
(n=37)

0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Spredning i it b afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° og"iu?% t‘;":c‘; °°: ¢ R R R
H ° °ee’ & o%g o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
°d o, o %0  °
° ° e °de ggg‘? %'o:"f" %
. B R IR, DZ03 4,22 37
SR S0 PR
B g 8
o ,,.: PRI, o0
° 85" :,,Sq, oo °
° ® o2 B .°%o°o° o

1 2 3 4 5
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Var der tydelig skiltning til ambulatoriet pa sygehuset (klinikken)?

Tema: Servicestandard
ma: servicestandar Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer
pa sparg (98% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=16051) 4,18 4,14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1175) ‘ 13% 43% 40% 4,19 4,17
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=41) 4,27 4,29
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,27 4,29

(n=41)

0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. ° o; °, °°°::3$ °08
B % % {ﬁyf’% : diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
LR ,5%; N DZ03 4,27 41
o o [ T B e,
o 8, bﬂ é:n oq ° 0o
SR+
8 o o, o8 Bl o °
1 2 3 4 5
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Passede ambulatoriets dbningstider til dine behov?

Tema: Servicestandard
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer) ) . . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 4.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=15560) 4,26 4,22
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1118) 10% 42% 45% 4,26 4,23
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=37) 4,41 4,36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,41 4,36
(n=37)
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
8% % o 8 o0
. °° e 230 o . . .
° 00y ,,a;% ;3@ ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
: .. ° o: mvt’oo:"g{ r:w oo . oo
S I ORI J D DZ03 4,41 37
° op losiiodoe o 8
°© 10 8%8 o o ®
° e P S°o o .
SRR B T
3 oo BT, Se
1 2 3 4 5
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Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov?

Tema: Servicestandard

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5, Ved ikke = 3.

Svarkategorier:

|

Nej a

Region Midtjylland (n=11581) 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hospitalsenheden Horsens (n=794) 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Akutafdelingen (n=33) 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium
(n=33)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i andel positive pa afsnitsniveau
- e s o
et o% 80
. § o Cowe o
’ ’ LR
o Woge
s e, W %
8 ¢ °, ,ot &
o L .o N%es
oo " °%oecH
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andel positive

'17

96%

96%

100%

100%

'16

96%

95%

93%

93%

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

- (I meget

45 5 hgj grad)

1 1,5 2 2,5 3 35 4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

DZ03 2,00 33
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Hvis du efter dit besgg kontaktede ambulatoriet for radgivning (fx telefonisk, e-mail), var rddgivningen da brugbar?

Tema: Servicestandard
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer) ) . . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 21, Ved ikke = 3.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=4686) 4,10 4,10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens (n=379) (6% 15% 37% 39% 3,99 4,07
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=17) 6% 41% 53% 4,35 4,45
0% 20% 40% 60% 80% 100%
AkEtafdeIingens Ambulatorium 6% 41% 539 4,35 4,45
(n=17)
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. . . ° 2, % o0 t0
° :°° B -. 8 P g ° o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. R I AR
. AR TP DZ03 4,35 17
° o :°g o a ® ° o0
° ° : 00 ° % ::900°°°o‘ oa o e
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1 2 3 4 5
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Opfordrede personalet dig direkte til at stille spgrgsmal vedrgrende din tilstand/dit sygdoms- og behandlingsforlgb?

Tema: Temaspgrgsmal
parg Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5, Ved ikke = 1.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

'17 '16

Region Midtjylland (n=12900) 10% 3,58

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens (n=918) | 12% 22% 34% 25% 3,52

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=35) 4,09

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,09
(n=35)

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
- o et b s .,
° i o e §°3,%; ?,’.,{s N A diagn. gns. n  diagn. gns. n diagn. gns. n
o o :° .,:., 3,,%::: :”c.{c:: i LI : °
° °q o ogf 8 N Dz03 4,09 35
o . 8o%By, 8o, * ° .
° ? £ ° &, 0% % 8 o °
Lo Se o na,cc”l‘,g., o f o o
o 6% o9 053 L0 oo o .
e . .o . ® 3, “:i.f..,,,,%:u .°.°° N
1 2 3 4 5
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Tog personalet det, som du fortalte om din egen sygdom/tilstand, alvorligt?

Tema: Temaspgrgsmal

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2, Ved ikke = 2.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I meget hgj grad

Gennemsnit

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

17 '16
Region Midtjylland (n=14358) 4,26
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1022) 8% 44% 43% 4,23
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=37) 35% 62% 4,57
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 4,57
(n=37) 35% 62%
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Spredning i it p3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
L i" ;:;:oo’:: °§°: Rl . . .
° e ;:’ .gog.,a 3 o Iy diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
00 o] At
° o e, © @, &, O Dz03 4,57 37
. 2 Re gy "o
o T, hnr oSl
et
o o 0 7% curlce °
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Foregik fortrolige samtaler med personalet, s3 uvedkommende ikke kunne lytte med?

Tema: Temaspgrgsmal
porg Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2, Ved ikke = 2. titfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.
Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad
" B E B B E N E E EE E E N E EE S S NESESEESNESESESNESEESNESESENESNEENEENEGH® Gennemsnit
17 '16

Region Midtjylland (n=13803) 8% 33% 54% 4,33

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hospitalsenheden Horsens
(n=1005) 7% 32% 55% 4,35

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=37) 16% 78% 4,68

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Akutafdelingens Ambulatorium 4,68
(n=37) 16% 78%

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - -

(I meget

1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
s dni . it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° ,,° o o0 1% g.”o": ?%° 'e°°°
R ot o : °:°,, oo",,?a ,,.o,""?:, diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. T S T P S
N MR DZ03 468 37
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Spurgte personalet ind til dine forventninger til involvering af dine pargrende?

Tema: Temaspgrgsmal

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 13, Ved ikke = 3. titfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
T
Region Midtjylland (n=7964) 23% 3,23
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Hospitalsenheden Horsens (n=547) 27% 16% 25% 23% 3,07
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=25) 12% 3,88
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 129 3,88
(n=25) °

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
4

1 1,5 2 25 3 35 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
c°°° ° :bnacc:*su ot e ° i °
° e 0 ofesg e g, 300 . o o0 ° o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o % ° L1 e @ 8 oo . . H
° °o 8 " qamo ° oo % Tsga o
L e o "8 oo 83 oo DZ03 3,88 25
° 00 o ° ® 9 8% ° % °
° ° 00 o ° °%° o o °o °
. . eoty, ° 8,0 . i
o ° o 8 S I A £ %0
. IR SR - BRI e, .
o 008 T g% Pap 5 0000 @ ° o .
1 2 3 4 5
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Sorgede personalet for, at dine pargrende Igbende blev informeret om, hvad der skete under indlaeggelsen?

Tema: Temaspgrgsmal

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 41 (98% af besvarede skemaer)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 14, Ved ikke = 4. titfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke

I nogen grad j I meget hgj grad

" E B E B EEEESESEEESESSEESNESSEESESSENESNESESEENESNESENEENEENESENEEE®R Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=7825) 20% 3,54
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Hospitalsenheden Horsens (n=489) 26% 12% 27% 30% 3,30
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingen (n=23) 13% 3,83
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Akutafdelingens Ambulatorium 13% 3,83
(n=23) °
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
8 o o o g s Begee v ° °°% g i
o C L. Tt g > g e oo diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. ’ AL A SRR T SR
. SRR BT S SR . DZ03 3,83 23
° ° ° : ° & e o 200 & 0o o o o
° 53 8o o o ° °
. o 3 7 o 0% 00 80 o ° oo o
¢ ° ° ° ° °° q’% ° °°°c ° o0 ° ° % °° o5 © °a °
o B :"‘c.f:: ° ;uu: K :ca.g:u !° °
1 2 3 4 5

-41 -



Bilag 1

o Gamma
Som mal for ssammenhangen med det samlede

indtryk anvendes korrelationen mellem de enkelte Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? r=14704) [ -5
o . o
sporgsml og patienternes og de parorendes samlede gy tireds med den pleje, som du modtog? _— I
Korreleret (stor sammenheang), hvis persone K 60 nformationerom i syadom/ e I ©
korreleret (stor sammenhaeng), hvis personer, der Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling?  (n=14786) ,
svarer positivt pg spgrgsm§| A samtidig har tendens Tog personalet det, som du fortalte om din egen sygdom/tilstand, alvorligt? (n:14358)_ 0,81
. e o o

til at svare positiv pa spgrgsmal B. Var den mundtlige information under besgget forstdelig? (n=16496)_ 0,80

g Havde personalet tid til dig? (n=16929) I o 0
Sammenhangen mellem spgrgsmalene og det
samlede indtryk er undersggt bivariat, og Var personalet venligt og imgdekommende? (n=17406) [ I, 7
beregningerne er, for at fa det mest preecise mal for Kunne du tale med en relevant sundhedsfaglig person? rm=1c009) NG 0 -
sammenhaengen, foretaget samlet for hele landet 0g Var det samlede forlgb (indenfor seneste 8r) godt tilrettelagt? (n=9677) _ 0,78

ikke for den enkelte afdeling eller region. - - - -
Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling? (n=11042)_ 0,78

Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En Havde personalet sat sig ind i dit sygdomsforlgb ved besag? (n=16551) G, 0.
. . o . . e

gamma-koefficient teet pa 1 indikerer en staerk positiv  Fik du svar p dine spergsmal under bespget? r=15762) I 0 -

sammenhaeng mellem svarene. Det betyd.er’ at ° Blev du informeret om, hvor spergsmal kunne stilles efter dit besgg? (n=12162)_ 0,74

mange af de svarpersoner, der svarer positivt pa det

pé’igaeldende spejrgsmﬁl, ligeledes har et positivt Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=11205)_ 0,73

samlet indtryk. En gamma-koefficient taet p8 0 Havde du samtaler om din handtering af din sygdom/tilstand? n=13¢05) [ EGNN 0 ;

indikerer' oat der ikkeo €r nogen sammenh_aeng mellem Hvis du modtog r&dgivning efter besgg, var radgivningen brugbar? (n=4686) _ 0,72
svarene pa sp(argsmalet °9 det samlede mdtryk' Var personalet forberedt p8 din ankomst? (n=17301)_ 0,70
Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n:15238)_ 0,68
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til brug efter dit besgg? (n=6921) _ 0,67
Skete der fejl i forbindelse med dit bespg? (n=16728) | N ¢ 5/
Kunne du komme i kontakt med ambulatoriet ved behov? (n=11581)_ 0,64
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=7533) _ 0,63
Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=15080)_ 0,63
Passede ambulatoriets &bningstider til dine behov? (n=15560)_ 0,62
Stille spgrgsmal om tilstand/sygdoms- og behandlingsforlgb? (n:12900)_ 0,62
Blev du inden dit besgg informeret om, hvad der skulle ske? (n=15536)_ 0,61
Havde én eller flere person(er) ansvar for dit samlede forlgh? (n=8987) _ 0,60
Blev pargrende Igbende informeret om, hvad der skete under indlaeggelsen? (n=7825) _ 0,57
Foregik fortrolige samtaler, s& uvedkommende ikke kunne lytte med? (n=13803)_ 0,56
Spurgte til dine forventninger til involvering af dine pargrende? (n=7964) _ 0,56
Var der tydelig skiltning til ambulatoriet? r=16051) | N - s:
Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=499) _ 0,51
Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? (n=17563)_ 0,36

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

-42 -



Baggrund og organisering

Baggrund

Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP)
eren 5rllg landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse. LUP
der bestar af fire delundersggelser: LUP Somatik, LUP
Psykiatri, LUP Akutmodtagelse og LUP Fgdende der
gennemfgres pd vegne af de fem regioner.

Patienter, der enten har vaeret plaglagt indlagt, akut indlagt
eller har haft et ambulant besgg pa et af landets offentlige
somatiske, sygehuse indgdr i LUP Somatik. Derudover indgé’lro
planlagt indlagte og ambulante patienter, der er behandlet pa
privathospitaler efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg,
og som dermed er finansieret af regionerne.

Organisering

Projektledelsen af LUP Somatik varetages af
Kompetencecenter for Patientoplevelser i Region
Hovedstaden, der sammen med DEFACTUM i Region
Midtjylland udggr projektsekretariatet.

Projektledelsen af LUP Somatiks regionale del varetages i
Region Midtjylland af DEFACTUM. Den regionale del af
undersggelsen har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som
bestar af én repraesentant fra hvert af regionens somatiske
hospitaler.

Styregruppen for undersggelsen er Temagruppen for Kvalitet.

Derudover er der nedsat en kompetenceenhed bestadende af
et medlem fra hver af de fem regioner, Danske Regioner
samt Sekretariatet for LUP.

@nsker du at vide mere?
P& www.defactum.dk eller www.rup.rm.dk kan du laese om
undersggelsen i Region Midtjylland.

P& hjemmesiden finder du fx afsnitsrapporter,
kommentarsamlinger og spgrgeskemaer m.v.

Du kan du laese mere overordnet om LUP Somatik pa
www.patientoplevelser.dk/lup
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