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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Alle de gange jeg har veeret der endda med kort varsel, har alle vidst hvem jeg var, og hvad der skulle
laves. Alle personaler er meget venlige og omhyggelige. Ofte er jeg kommet ind far tiden. Dejligt at opleve
sundhedsvaesenet sa positivt.

Det faltes trygt at komme der igen.

Jeg loggede selv ind og gik ind i venteveerlset. Jeg havde derfor ingen kontakt, far jeg blev kaldt ind.

Venteveerelset var meget trist. Halvdgde planter giver ikke et godt indtryk, s& hellere ingen planter. Der var
ogsa en seddel pa daren, der var halv revet i stykker. Som kreeftpatient gnsker man at blive behandlet et
sted, hvor der er styr pa tingene ogsa detaljerne. De to ovenstaende ting udtrykker ikke, der er fokus pa
detaljer forskning osv.

Jeg har flere gange oplevet lange ventetider p& ambulatoriet. Det er selvfglgelig forstieligt med travihed,
men det havde veeret rart, hvis man kunne blive informeret om ventetid ved ankomst eller 15-20 minutter
efter ens tid er overskredet.

Jeg vil sige, at i forhold til mit sidste besgg [nogle ar tilbage], sa er der virkelig sket forbedringer pa

afdelingen. Ventetiden er nedbragt til nsermest ingenting. Jeg ventede knap en halv time. Sekreteererne var
hgflige og venlige. Leegerne var venlige og samarbejdsvillige i forhold til, at jeg gnskede et andet preeparat i

forhold til den behandling, der kunne veere ngdvendig for mig. Alt i alt majeg sige, at det var en forngjelse i
forhold til for [nogle &r] siden, hvor mit fgrste indtryk var... skal vi sige knap sa godt! Det var fgrst, da jeg
skulle til kontrol, at jeg medte en leege, der faktisk kunne tales med. God gaet.

Lang ventetid. Der sad to i venteveerelset, da jeg kom (i god tid). Den sidste af de to blev kaldt ind lige efter
min tid. Der kom yderligere en person. Hun kom ogsa ind far mig. Efterhanden var der gaet en halv time
over min tid. Yderligere en patient dukkede op. Jeg gik ud til sekreteeren og spurgte, hvornar det blev min
tur, hvilket ikke kunne svare pa, men de havde travit. Hun kom tilbage lidt efter og sagde, at der var én
mere, der skulle til far mig. Meget utilfredsstillende. Jeg kan godt acceptere, at der sker noget akut, som
giver en ventetid, men ikke SA laenge. Da lzegen endelig hentede mig, var jeg efterhanden godt gal i
hovedet. Hun beklagede meget ventetiden, der havde veeret meget travit. DET ER IKKR GODT NOK.
Hospitalet sender en tid til mig. De kan se, at jeg er kommet. Det mindste, man kan gare, er da at komme
ud og forteelle patienterne, at der er ventetid og ca. hvor leenge eller lade veere med at presse s& mange
patienter ind, s& der er tid til, at en patient tager laengere.

Der var over en halv times ventetid, og det, synes jeg, er lang tid

Alt er godt.

Fantastisk modtagelse.

Jeg blev mgdt med venlighed og modtaget personligt af den lsege NN, der havde opereret mig.
Venlig og imgdekommende modtagelse.

Farste gang man besgger afdelingen, kan det godt veere lidt sveert at finde indgang 1D pé grund af
skiltningen ude ved indkarslen. Den er ikke logisk.

Dejligt, nar personalet har lzest journalen, inden man bliver kaldt ind! Tak for det!

Laegen sad inde p& "kontoret" og rabte ud gennem den halvlukkede dgr "Er det NN?". Han havde hart, at
jeg havde registreret mig. Synes det er en maerkelig made at modtage en patient, som kommer og skal
have en kraeftdiagnose. Desuden var der to medicinstuderende, det er for mange. Der skal kun veere en
studerende i sddan en situation.

Min oplevelse var meget god. Personalet har behandlet mig meget meget godt og undersggte mig meget
godt. Jeg var selve stresset i den sygdomsperiode, og de var forestdende og har vist respekt. Jeg takker
for, at jeg glemte at komme én gang og ikke mgdte op, men jeg fik en ny tid alligevel. Herved gnsker jeg

personalet og alle pa sygehuset et godt nytar og gnsker, at | bliver aldrig syge.

Blev altid mgdt med smil og venlighed.

Alt var godt.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Min operation blev aftalt og gennemdiskuteret i efteraret] med hgj grad af patientinddragelse, da jeg i
mellemtiden havde skiftet mening omkring rekonstruktionsmetode og havde behov for vejledning.
Operation [], herpa overfarsel til patienthotel med opfalgende besag pa ambulatoriet pga. dreenene, som
blev fiernet [] af meget dygtig sygeplejerske. Den farste dag/nat alene pa patienthotellet med ansvar for
egne drzen var dog noget stressende, indtil jeg fik taget pa temning, maling etc. Ambulatoriebesggene
under indlaeggelsen og ved udskrlvnlng (I, som var mit seneste besag [], kreevede ikke nogen seerlig
medinddragelse - det gjorde derimod samtalen i [efteraret]. Oplevede stor imgdekommenhed pa
ambulatoriet, mens jeg var patient pa patienthotellet. Receptionen var behjeaelpelig med at komme i kontakt
med anden afdehng da jeg havde konfliktende mgdetider. Selvom sundhedspersonalet giver sig tid, kan
man som patient ikke helt undga at fale, at man maske stjzeler tid fra andre. Dette geelder iseer ved
samtaler med leeger og sygeplejersker. Jeg har derfor veeret taknemmelig for den tid, jeg har faet.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Alt var ok.
Jeg kunne godt teenke mig lidt mere viden om bivirkninger med hensyn til den medicin, jeg tager.

Jeg manglede, ved nogle fa spargsmal jeg havde, at der var lidt mere holistisk teenkning. Nok bygger
meget behandling pa naturwdenskabehg taenknmg, men i min opt|k er det ngdvendigt, at vi generelt i
forhold til heling og behandling er mere abne for, at andet ogsa kan virke ind i en hellngsproces Jeg
spurgte pa et tidspunkt til noget med betydnlngen af indtagelse af mad som en del af "medicinen” i
behandlingen []. Jeg fik en fglelse af, at det var meget "alternativ" teenkning, jeg var ude i. Jeg blev egentlig
lidt vred og ked af det bagefter. At vi ikke er kommet leengere i forhold til, at der er s& mange gode
begrundede erfaringer blandt andet i litteraturen, at jeg fglte mig lidt "' nedvaerdlget at jeg teenkte i den
retning. Jeg mener, der ligger en fremt|d|g opgave i det her "felt", som kan f& stor positiv betydning for
mange mennesker, hvis der ogsa laegges op til, at vi samtidig med den gode behandling selv kan tage
ansvar pa flere omrader i vores liv. Jeg teenker det som at vaere i en positiv og skabende proces trods
[sygdommen)]. Der har meningsdannende betydning og giver helt konkret en velvaere. Det er vel det der
med at arbejde ikke blot med at "bekeempe" sygdomme men ogsa med "arsagen”.

Jeg kunne godt have brugt mere information om, hvad besgget vil indebaere og om, hvem jeg skulle mgde.

Jeg kom pga. samtale om rekonstruering af bryst, men jeg gik derfra rigtig ked af det, da jeg synes, at min

samtale fik en helt forkert drejning séledes, at jeg blev mere informeret om, hvorvidt sandsynligheden for at
f& tilbagefald [var til stede]. Jeg gik graedende derfra, og jeg har siden min samtale ikke haft en eneste dag,
hvor jeg ikke teenker op det og er bange.

Jeg har ikke manglet information, men laegen var lidt sveer at forsta []. Det kunne have veeret rart at have
en sygeplejerske eller lignende med til samtalen, ndr man ikke helt forstod, hvad der blev sagt.

Kan ikke huske det hele, men har vaeret meget tilfreds med alt.

Arsagen til, at jeg var i ambulatoriet i september, var, at jeg havde veeret til undersggelse, herunder
ultralydsscanmng pa afdelingen Rentgen og Scanning p& Tage Hansens Gade, hvor den undersggende
leege NN fandt en lille knop, som han bestemt ikke formodede var ondartet, men som han sagde skulle
undersgges naermere pa Brystkirurgisk Amb. alligevel. Det accepterede jeg selvfglgelig. Men da min mand
og jeg kom hjem fra underszgelsen, slog det os, at den knop, overleegen havde fundet, er en talgknop, som
jeg har hafti mange ar og ogsa mange ar fer, jeg blev syg med brystkreeft. Vi kunne trykke noget talg ud af
den og var ikke et sekund i tvivl. Jeg ringede derfor dagen efter til Tage Hansens Gade, fordi jeg gerne ville
tale med den pagaeldende overleege, der havde fundet knoppen, og forteelle ham om talgknoppen og bede
ham om at slette henV|sn|ngen til Brystk|rurg|sk Amb., bade for min skyld (fordi det hver eneste gang er
hardt at komme pa sygehuset efter et sa langt og hardt sygdomsforlgb, som jeg har veeret igennem) men
ligesa meget for at spare sygehusets og skatteborgernes penge. Overlaegen, der undersggte m|g var ikke
tilstede, da jeg ringede, s& en anden leege besluttede, at der skulle holdes fast i, at jeg skulle pa
Brystkirurgisk Amb. Det var fuldsteendig helt og aldeles overfladigt. Da jeg kom ind til leegen pa
Brystkirurgisk Amb. var hun da heIIer ikke i tvivl om, at det var min gamle talgknop, og jeg slap for
yderligere udredning. Hvis jeg pa nogen made er i tvivl, vil j jeg selvfglgelig hellere end gerne undersages.
Og oftest har laegerne jo helt styr pa, hvornar det giver mening at undersgge videre. Men lige preecis i det
her tilfeelde, var det totalt overflgdigt at fastholde, at jeg skulle made op péa Brystkirurgisk Amb.

Jeg manglede ingen informationer overhovedet. Alle spargsmal blev besvaret flot og virkelig dybdegaende
og med meget stor viden og omsorg.

Jeg havde forventet en lidt grundigere gennemgang af, hvordan operationsforlabet var gaet efter
operationen. Kirurgerne kom meget hurtigt forbi og sagde, at alt var géet godt, men jeg kunne godt have
brugt lidt mere forklaring om forlgbet. Min fornemmelse er dog, at det var pga. travihed, og det har jeg
forstaelse for. Inden operationen ringede jeg til afdelingen for at stille et spargsmal. Jeg snakkede dels med
en sekreteer og dels med en sygeplejeske. Begge gav mig en fornemmelse af at veere lidt til besveer med
mit spargsmal. Det var ikke optimalt. Jeg har udover det veeret meget imponeret over afdelingen og
medarbejderne og falt mig i trygge haender.
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Jeg blev vel informeret. Min efterfglgende undersggelse ved mammae-scanning gav mig god besked om
undersggelsen af faglig kompetent leege. Fik senere besked pé e-boks. Den forklarede ikke meget. Jeg
blev afsluttet. Godt jeg selv havde faet besked i rgntgen, at den knude var en fedtknude.

Jeg har ikke manglet information, men man far s& mange, at det ikke er til at huske det hele. Det hele sker
lige p& en gang, og der er meget, som skal tages stilling til, s& jeg synes, det er dejligt, man féar det p&
papir.

Der var store [forstielsesmaessige] vanskeligheder. Min mand og jeg forstod ikke meget af det laegen
sagde, og efterfglgende fandt jeg ud af, at jeg havde misforstaet hvad der blev sagt, pga. [de
forstaelsesmaessige vanskellgheder] Det skal siges, at jeg selv er serpIejerske og vant til at arbejde med
personer [der er sveere at forstd]. Jeg frabad mig flere tider hos den pageeldende leege pga.
[forstaelsesmaessige] vanskeligheder.

Alt var fint. Tak.
Alle, jeg har mgdt, har veeret utrolig sede og omsorgsfulde.

Man far rigtig mange informationer som patient, og jeg oplevede til tider en manglende evne til at kunne
overskue dem alle, og iseer konsekvenserne, og dermed stille de rigtige spegrgsmal pa de rigtige
tidspunkter. Det er nok patientens og den pamrendes dilemma, at vi er fremmede over for de forskellige
sundhedsfaglige specialer, og dog har vi ret til medinddragelse pa kritiske omrader, da det jo er vores krop,
der er i skudlinjen. Det stiller store krav til sundhedspersonalets faglige og kommunikative evner og til
patientens eventuelle kemohjerne! Fgr min gode samtale med leege NN og anden lzege NN [i efteraret]
havde jeg veeret meget i vildrede omkring rekonstruktionsmetode, selvom jeg havde modtaget mange A4
ark med information p& anden afdeling. Inden mgdet fik jeg heldigvis sparring omkring metoder og
konsekvenser i en senfglgergruppe med brystrekonstruerede kvinder under Kreeftens Beksempelse. Det
betgd, at jeg omgjorde min oprindelige beslutning. Det er nu halvanden méaned siden, at jeg fik fiernet
kirtelvaev og rekonstrueret venstre bryst med en protese. Jeg er informeret om metoden og dens primeere
bivirkninger, men kunne godt teenke mig en oversigt over, hvad man som brystopereret protesebeerer ellers
kan komme ud for, sdsom nervesmerter og afhjeelpning af generne ikke mindst.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg fik bortopereret en knude i det ene bryst. Arret efter operationen sidder et ikke sa synligt sted. Under
operationen fik jeg ved en fejl et brandsar af operationskniven pa et noget mere synligt sted []. Brandsaret
har givet forholdsvist lille, men ret synligt og lidt dybt ar. Det er selvfalgelig ikke nogen alvorlig fejl, og har
kun kosmetisk betydning for mig.

Fejl i dokumentationen. Og sé er alt rigtigt.
En biopsi forsvandt, og jeg skulle have foretaget en ny.

Jeg misforstod mange ting, fordi jeg ikke kunne forstd, hvad lsegen sagde, og det ger jo en utryg som
patient.
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
4 Det ville veere rart med én laege og én sygeplejerske gennem hele forlgbet. Det er jeg klar over er umuligt,

11

som sundhedsvaesnet er nu. Alle, jeg var i kontakt med, var utrolig kompetente og venlige, sa det kan ogsa
veere en fordel at f& "nyt" input fra forskellige. Jeg er meget tilfreds.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Falte, der var tid til mig. At jeg blev taget alvorligt pa en respektfuld made.
[Relationer til personale/Pleje]

Oplevede desveerre kontakt til tre forskellige leeger, fire forskellige sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Imgdekommenhed og naervaer er naturligvis godt i den situation, og det fornemmede jeg egentlig ogsa, at
der var :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Det har veeret dejligt, at det var samme leege til alle lzegesamtaler, samt at det ogsa var la&ege NN, som
opererede mig. Ligeledes er jeg stort set blevet mgdt af den samme sygeplejerske ved hvert besgg []. Stor
ros til jeres venlige og dygtige personale.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En uge efter operationen fik jeg pludseligt kraftige smerter i séret, som haevede voldsomt op. Jeg
kontaktede ambulatoriet, og de sgrgede for, at jeg kunne komme pa sygehuset i Vejle (som jeg befandt mig
i neerheden af) og komme under behandling med det samme, hvilket der ogsa var behov for. Det var en
super god service. Jeg synes i det hele taget, at jeg har faet en rigtig god behandling af alle personer jeg
har mgdt og talt med pa ambulatoriet under hele forlgbet. Stor ros til personalet for deres indsats!

[Kvalitet i behandling]

Jeg har generelt faet rigtig god behandling af bade laeger og sygeplejersker pa ambulatoriet. Det har dog
veeret en smule frustrerende med lange ventetider i ambulatoriet og information om ventetiderne vil sddan
set vaere nok, s& man ikke skal forstyrre sekretaeren flere gange.

[Ventetid]

Dejligt at komme til et glad ansigt. Det gjorde, at man ikke blev nervgs og fglte sig i gode haender.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret yderst tilfreds med plejepersonalet p& ambulatoriet. Meget kort ventetid, hvad jeg synes har
rigtigt meget at sige. Altid sgdt og smilende personale. Jeg synes ikke det gares til ug.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg er ikke afsluttet endnu. Startede med min farste kemobehandling [i efteraret].

Farste samtale syntes jeg ikke leegen havde erfaring nok med min type problemer, og fglte jeg blev talt
efter munden. Andet besgg var der nogle andre lzeger, og der folte jeg, de havde helt styr pa tingene.
[Kvalitet i behandling]

Efter min opfattelse kan det ikke gares bedre. Alle i afdelingen sével sygeplejersker som NN leege og leege
NN, der opererede mig, var ualmindelig omsorgsfulde, tillidsvaekkende og kompetente, og fik mig til at fale,
at dette her skulle vi nok klare sammen. De besvarede alle mine spgrgsmal omhyggeligt, og pa intet
tidspunkt fglte jeg, at nu var der ikke tid til flere spargsmal. Den samme omsorg fortsatte efter operationen,
sa jeg kan ikke rose og takke dem alle nok for deres venlighed og sgde smil. Det var en enorm positiv
oplevelse i en periode, hvor frygten for sygdommen og fremtiden fyldte meget.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Utrolig venligt og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Kommunikationen mellem to andre afdelinger har to gange i mit forlgb gdet galt. Dvs. henvisninger fra den
ene afdeling til den anden afdeling ikke er naet frem. Dette har gjort mit forlgb lidt leengere.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var alt i alt yderst imgdekommende, synes jeg.
[Relationer til personale/Pleje]

At man i weekenden lige efter operation skulle kontakte en anden afdeling, hvor de absolut ingen erfaringer
havde med [min diagnose], var ikke sa betryggende, og heller ikke rart for personalet pa den pageeldende
afdeling ikke at kunne yde et ordentligt professionelt stykke arbejde, gav de udtryk for. S& en bedre kobling
i den henseende kunne veere godt. F.eks. sagde laegen pa dén afdeling, at man ikke kunne temme for
veeske, da det ville give fare for infektion. Og en sygeplejeske sagde, at det var utilfredsstillende at skulle
"servicere" sddanne patienter, nar man ikke var kigedt pa til opgaven. For mit eget vedkommende, var det
utrygt at have faet besked om noget og sa blive mgdt af modsatrettede beskeder. S& i princippet er
opfordringen bedre kommunikation, de to afdelinger imellem.

[Kvalitet i behandling]

Jeg fglte mig i trygge heender, og det hele gik hurtigt uden ventetid.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Fantastisk laege NN. P& operationsdagen var der meget ringe kontakt til plejepersonalet. Tror jeg havde tre
forskellige kontaktsygeplejersker. De virkede ikke personlige. De spurgte ikke ind til angst og frygt. Det var
meget praktisk orienteret. Fglte mangel pa omsorg. Det er ikke for sjov at blive opereret for brystkreeft. Der
er noget at arbejde med. Plads til forbedring. Det ma vaere enkelt at ville til samme kontaktsygeplejerske.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Leege NN som jeg kom til samtale med to gange, var utrolig god til at forklare om tilstand og forlgb. Det er
ogsa hende, der skal foretage indgrebet. Det virker meget beroligende, at en person som man far tillid til,
falger en under hele forlgbet.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]
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Jeg syntes, at vi fik en rigtig god behandling, og at de gav sig tid til at snakke med os. Det betyder rigtigt
meget, at man ikke synes det skal overstas hurtigt.
[Relationer til personale/Pleje]

De har veeret gode til at lytte samt give mig information, hvor jeg kunne henvende mig, safremt jeg falte

behov for det. | hele mit forlgb har jeg faet en fantastisk behandling. Dette gzelder alle afdelinger jeg har
veeret i kontakt med. Flot service! Jeg roser behandlingssystemet alle steder jeg kommer, hvor der bliver
talt om det.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har efter mit fgrste besgg, som var preeget [forstielsesvanskeligheder], haft flere besgg hos to andre
leeger, og jeg oplevede en virkelig god behandling.

Alt var fint. Tak.

At man bliver mgdt med et smil og en venlighed, synes jeg er en stor ting. Jeg falte mig velkommen :-).
[Relationer til personale/Pleje]

| hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



