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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det er dejligt, at der ikke var ventetid. Desuden er det ogsa godt, at min leege NN selv kommer ud og
henter os i venteveerelset. Vi kan se, at han kan kende os hver gang.

Det er sa trist, at der ikke bliver opdateret pa legesagerne i ventearealet. Her bliver brugt meget lang tid
(ikke lige sidste gang, men ellers). F.eks. lagde jeg forrige gang meerke til et legeslot, men ingen dukker til
det. Ved en opdatering kunne man jo lige fierne de gabende huller, hvor computerspillene sad i sin tid. Min
datter lante farveblyanter ved skranken til at tegne med. Det kunne veere fint at reklamere med den
mulighed.

Personen ved modtagelsen er ikke seerlig snakkesalig. Et smil ville ikke skade.

Jeg modtog en meget kompetent og faglig behandling af et meget menneskeligt og imgdekommende
personale.

Vi blev overflyttet fra andet sygehus til Skejby. Overlevering mellem de to i forhold til medicin var lidt rodet,
hvilket til en start gav noget utryghed.

Information om praecis hvor man skal mgde i forbindelse med operation, da vi gik rundt i afdelingen og
spurgte adskillige, far det lykkedes at finde en, som sendte os ud i sofagruppen og ville finde en, som ville
komme ud til os.

Der var ingen ved skranken, og computeren til scanning af sygesikringskort virkede ikke. Da sekreteeren
kom, udstralede hun ikke ligefrem gleede og imgdekommenhed.

Det vil veere rart at blive informeret om, at der var ventetid pga. operationer fgr ens eget tid var trukket ud.
Desuden vil det have veere rart at vide, at man bliver opereret i sit eget tgj.

Darlig skiltning om de enkelte afdelinger og venteomrade.

Der er alt for sveert at finde rundt pa hospitalet. Sygeplejersken i receptionen pa ambulatoriet var decideret
uforskammet, da jeg spurgte om hjeelp.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Vi er i gang med ringeklokke-behandling i forbindelse med sengevaedning. Efter en maned er der absolut
ingen fremgang at spore, selv om vi fik besked p4, at det var en "effektiv" metode. Alarmen ringer nzesten
hver nat. Det er frustrerende at ga og vente p3, at jeg bliver ringet op af en sygeplejerske om en hel uge, sa
jeg kan f& snakket prognoserne igennem. Mine forventninger til metoden (baseret p& informationen ved
konsultationen) har veeret alt for hgje i forhold til realiteterne :-(. Beskeden ved konsultationen var ogsa, at
metoden skal bruges, ind til der er 21 nzetter, hvor mit barn ikke vagner. Det virker fuldsteendigt
uoverskueligt lige nu, hvor rekorden ind til videre har veeret tre neetter i streg. Jeg er helt i kulkaelderen

over, at det her ser ud til at kunne komme til at tage et halvt eller helt ar.

Der var alt for mange gange information. Gik tabt mellem de forskellige vagter. Fglte man selv matte veere
tovholder i hgj grad.

Information om, at underliv skulle undersgges/ses. Det er sveert med en teenagepige, som ogsa har
menstruation, og det er graenseoverskridende i det hele taget.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| hgj grad

I nogen grad

I nogen grad



1

Vi havde féet en tid i indkaldelsesbrevet, der hed 11.00, men blev ringet op k. 8.25 pa dagen af Intensiv
Afdeling, jeg havde en tid, der hed 10.15, s& vi skulle skynde 0s at komme.

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

| meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
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9 Det er godt, at jeg selv kunne bestemme hvem min kontaktleege er, sa det altid er ham, jeg skal snakke
med. Sygeplejerskerne er altid sgde og gode til at komme med de ting, jeg har brug for.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

11 Det er frustrerende, at selvom vi nu er kommet pa maske femte ar, har vi stort set aldrig haft konsultation
med det samme menneske. Vi har faet direkte modstridende oplysnlnger af forskellige lseger, og da vi har
tid hver tredje maned, betgd det engang tre maneders omlaegning af vaner og stor frustration for vores
barn, som sa viste sig at veere overflgdigt. Kommer der ikke snart noget fast personale (ud over det dejlige
menneske, som [udfgrer bestemt opgave])? Tak for, at vi bare lige fik udleveret den ringeklokke uden
videre, at vi ikke skulle til at kgbe den et eller andet sted med risiko for at komme senere i gang med
behandlingen.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

40 Denne gang havde laegen tid og ro (det virkede i hvert fald s&dan i forhold til tidligere) til at forteelle og
forklare, hvad der var foretaget, samt fremtidsperspektiv. Det var positivt i forhold til tidligere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

41 Har medt MANGE forskellige sygeplejersker og leeger. Er til kontrol ca. hvert andet ar, og nar der sd er en
ny naesten hver gang, sa kan der godt mangles noget sammenhaeng i forlgbet og radgwmngen
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

47 Overleveringen mellem laeger kunne godt have veeret bedre (under indlaeggelse, ikke ambulant).
Kommunikationen i det hele taget. Det ambulante forlgb efterfglgende har vaeret fuldt tilfredsstillende.
[Kommunikation og information]

48 Bedre skiltning til at finde rundt p& Skejby. :-).

[Fysiske rammer]

51 Fint forlgb. Men prikken over i-et var helt sikkert hospitalsklovnen! Sa fint et arbejde! Hun gjorde os alle
trygge.

[Kvalitet i behandling]

69 Alt for lang ventetid.
[Ventetid]

79 Udemazerket.
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