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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Det var meget flot, at personale og leege faktisk stod og ventede pa mig. Det var fantastisk positivt.

De sidste to gange jeg har veeret indkaldt, har min besked i e-boks ikke passet helt med tiderne, der stod
pa skaermen, nar jeg karte mit cpr-nummer igennem. Den ene gang skulle jeg have taget blodprgver, som
ikke fremgik af mit brev, men det gik steerkt alligevel.

Parkeringpladsen kun én time og venter to til tre timer.
Venlig og kompetent modtagelse.
Virkelig fin modtagelse, samt en rolig og behagelig stemning.

Jeg har ingen forslag til forbedring, der blev givet, hvad jeg forventer, der var reel forklaring pa forsinkelsen,
nemlig, at der var kommet noget akut ind. Rart med god information om arsag samt oplysning om forventet
ventetid p& undersggelse, hvilket kom til at stemme fint med indkald til undersggelse.

Jeg fik en fin modtagelse.

Kortere ventetid. Vi andre har en hverdag der ogsa er stram.

Modtagelsen er god.

Rigtig uroligt omrade at vente i. Desuden var der reduceret i bgrnelegesagere.
Meget god modtagelse.

OK

Jeg erindrer fem til ti minutters ventetid.

Det var lidt hardt at ende med at faste i 12 timer, fordi der var s mange akutte operationer. Ville hellere
have ventet med at dukke op. Skulle mgde [om morgenen] og kom ikke til for [efter middag].

Venligt og imgdekommende personale.

Der var ca. to timers ventetid. Den generede mig ikke vaesentligt, men det havde veeret rart at vide i
forvejen, ogsa selv om man ferst fik det at vide ved ankomsten.

Ikke OK at det farste, jeg skulle gare, var at udfylde papir til operation, for det er jo ikke sikkert, at man skal
det, og jeg selv blev henvist videre, s& maske kunne det istedet veere efter undersggelsen, nr man ved
hvad planen er.

Fantastisk imgdekommenhed lige fra sekreteer til sygeplejersker og laeger.
Fin som altid.

Sekreteeren sendte mig ind til en forkert leege. Hun glemte at spgrge til mit navn og sagde blot, hvor jeg
skulle ga hen. Derefter var sygeplejersken ved at sende mig ind til en anden forkert laege. Vi var to kvinder
med samme fornavn. Afdelingen skal veere meget bedre til patientidentifikation, for s ville jeg ikke veere
"forbyttet" med en anden patient to gange indenfor fem min.

Ventetiden, kort eller lang, skyldes i nogen grad akutte indkomne patienter fra byens leeger. Disse skal der
ligeledes veere plads til.

Jeg har intet at patale.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Nej. Alt var sa fint.

| Aarhus er de meget sgde og hjeelpsomme.

Jeg blev mgdt af en meget s@d kvinde. Hun var meget imgdekommende, serviceminded og skabte en god,
rolig stemning med det samme.

Alle var meget venlige, og jeg falte mig i trygge haender. Der var en smule ventetid, men ikke mere end
hvad man kunne forvente.

Jeg blev modtaget far det indkaldte tidspunkt til selve scanningen. Efterfalgende pa hofteambulatoriet var
der ventetid, men det var der skrevet ud om forinden, sa det var forventeligt.

Der er altid forsinkelse. Vi kommer ofte til at vente farst i venteveerelset, derneest foran
undersggelsesstuen, men det hele er ren ventetid og spildtid for os.

Fik faktisk farst at vide, at vi var i en forkert bygning. Lidt forvirrende start.

Leegen var ret kortfattet og ikke smilende. Det fremgik ingen steder, hvad lsegens navn var. Ikke i tvivl [om]
de faglige kundskaber, men [det var] ikke seerlig tryghedsskabende i situationen.

Rigtig god modtagelse og fik svar pa alle mine spargsmal.

Selve modtagelsen er der som sadan ikke noget galt med! Men jeg har, indenfor de seneste méneder,
veeret til [flere] rentgenscanninger, og jeg er blevet sendt forskellige steder hen hver gang! Det virker alts&
ikke til, der er klare retningslinjer for, hvor man skal hen, nar man ankommer.

Farste klasse modtagelse.

Der kan altid ske uforberedte ting. S& laenge man ikke skal vente en time eller mere, betyder det ikke
noget.

Ventetiden var acceptabel.

Synes, at | har veeret yderst professionelle i forhold til min situation. Rigtig god information i forhold til
operation.

Sgde og hjeelpsomme personaler.

Meget velorganiseret og meget kompetent personale.

Med sadan en lang ventetid, havde det veeret rart at kunne ligge og hvile et roligt sted. Det var ikke szerlig
rart [].

Modtagelsen var super god og professionel. Jeg var meget nervgs for selve operationen, men dette tog
personalet virkelig hand om. Jeg blev passet meget godt p& og var hele tiden tryg ved personerne omkring
mig.

Blev modtaget af en sgd dame i reception.

Synes altid jeg far en rigtig god og kompetent modtagelse, nar jeg hvert andet ar er til kontrol pa
ambulatoriet.

Ingen kommentar.

Meget tilfredsstillende.

Alt ok.

Rigtig fin modtagelse. Jeg kom til fem minutter far aftalt tid. Rigtig professionelt.

Prgv at overholde det aftalte tidspunkt, eller kom ud og meddel, at | ikke kan det.

Imgdekommende og naerveerende personale. Gav information i ventetiden. Var blevet forberedt pd maske
at skulle vente, da der kunne komme akutpatienter. Helt forstaeligt.
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Det var en rar modtagelse, hvor jeg med det samme blev beroliget og tryg ved hele situationen.
Perfekt, sgdt personale, den bedste leege.

Det ville selvfglgelig veere en god idé, hvis afdelingen var forberedt p4, at jeg kom. Jeg kunne eventuelt
checke mig selv ind, hvis mit navn stod pa en elektronisk oversigtstavle.

Det var en meget sad sygeplejerske, som kom og hentede mig. Hun var sgd, og fortalte bade til min far og
jeg, hvad det var, der nu skulle forega.

Jeg haber meget, at hospitalet kan hjeelpe nogle patienter med transport. Dem, som ikke har bil eller
gkonomisk mulighed til taxi og ikke kan ga og fa bus.

Det fungerede perfekt. Blev kaldt ind fa minutter efter ankomst efter at have veeret i rgntgen farst. Var
faktisk feerdig med samtalen/undersggelsen hos laegen far den fastsatte mgdetid. Super betjening af
personalet.

Information om hvor lang ventetid der er.
Alt forlgb efter planen, og alle var sgde.

Jeg kom selv ti minutter fer min aftalte tid [], sa de farste ti minutters ventetid er for min egen regning. Sad
nok fem minutter derefter. Fuldt acceptabelt.

Da jeg har veere flere gange til tjek i oktober efter operation af fod (gips bagefter), har jeg forskellige
oplevelse deraf. Fik en akut tid [midt oktober] [pga.] gener i fod. Rigtig flot behandling. Leege NN
bestemmer at fastholde den faste tid [slut oktober]. [Slut oktober] viste [det sig] sd, da jeg kom, at jeg ikke
havde en tid den dag. Altsa slettet. Blev presset ind. Fik skiftet Gipsen. Tradende bIev ikke fjernet, forsat
lidt heevelse. Ok. Bestemt ny tid 4 uger. Hiemme. Efter 10 dage ingen oplysning pa Borger.dk (Journalen).
Ingen ny tid. Plejer at komme i Igbet de farste par dage efter tjek. Jeg kontaktede bade support og E-
ambulatoriet angdende mlt manglende oplysninger. Et par dage efter I& en ny tid p& E-boks til [midt
december]. Ok. Fik svar p& manglende journaloplysninger fra [slut oktober]. Da jeg blev presset ind, fik
slettet tid, personalet havde mange pressede opgaver [pa flere afdelinger], og fordi leegen havde andre
opgaver, havde den ene personale ikke faet skrevet journal og bestilt ny tid.

God modtagelse.
Jeg skulle vente i venteveerelset i neesten en time og 30 minutter.

Jeg blev kaldt ind ngjagtig til tiden. Laegen var venlig og tog sig den tid, der skulle til. S& en god oplevelse!

Der var lang ventetid, men det var okay. Jeg blev informeret om, [at] leegen havde haft en anden operation,

som trak ud.

Alt gik som planlagt, lidt ventetid men ikke noget vildt.

Da jeg kom, blev jeg straks sendt over til regtenundersggelse, og der var der kort ventetid pa ca. fem min.
Da jeg kom tilbage pé afd., ventede jeg lidt, men da tror jeg, det handlede om, at der var pause (frokost),
og da ventede jeg lidt. Kantinerne lukker | jo, og det er af betydning, at personalet ogsa far deres pauser,
mener jeg. (Positivt).

Super fin modtagelse. Meget bgrnevenligt.

Blev taget imod med stor omsorg fra personalet.

Der er fint pd ambulatoriet; teenk at man har rad til at hyre et dyrt konsulentfirma til at stille patienterne
disse spgrgsmal. Djgf, p0I|t|kere pressen og systemprocesserne leenge leve, for det er da ikke
fagpersonalet, man bruger pengene pa.

Der var ikke s& meget ventetid, sa det er ok.

Jeg blev taget meget peent og professionelt imod.

De forventede, at jeg havde fastet. Det havde jeg ikke faet at vide, jeg skulle af den leege, der tils& mig, for
jeg skulle opereres. Det havde ogsa veeret rart at vide, at man skulle regne med 14 dages sygemelding fra
arbejde.
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540 Fantastisk personale, kompetente og professionelle. Vi fglte os virkelig i gode heender, og vores sgn var
ikke pa et eneste tidspunkt nervgs eller bange for operationen.

544 Den var helt fin.

555 Fin modtagelse. Blev straks vist til min stue og skiftet til hospitalstg;j.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag

ID

44 Jeg skulle pa dagkirurgisk og blive opereret. Her fik jeg aldrig det sidste brev om indkaldelsestidspunktet.
Jeg ringede og fik det, men manglede det dog stadig p& operationsdagen.

45 Jeg har ikke manglet noget.

72 Manglede ingen.

84 Jeg skulle mgde to leeger, NN og anden NN. Den ene havde ikke tid til mig. Jeg kom igen dagen efter.

88 Meget fin behandling p& ambulatoriet. Informationen fra min egen laege var meget mangelfuld.

100 Jeg syntes, alt var tilfredsstillende.

109 Har g&et med ondt i benet /underbenet og efterfalgende haevet kneeled siden [foréret 2017]. Har veeret til
ultralyd, rentgen og MR-scanning (betalte selv), ingen brugbar svar fra egen leege. Undersggelse pa AUH
med rgntgen og efterfglgende samtale med lsege. Svar var at blodforsyning til knaeled er darlig, det kunne
man ikke gere noget ved, TAK FOR DET. S4 jeg kan bare se p4, at knaeledet falder sammen. Har skiftet
leege, og nu haber jeg, at jeg far undersggt benet, om der er noget galt med blodomlgbet. Ja, og jeg kan
oplyse, jeg har mere eller mindre ondt i benet (uro og stikkende smerter) det meste af tiden.

139 Jeg fik svar pa alle mine spargsmal ved senere besag hos leegen.

170 Jeg manglede meget information omkring den medicin, som jeg skulle tage efterfglgende. Jeg er aldrig far
blevet opereret, og manglede derfor hjeelp til hvordan jeg bedst strukturerede mit medicin indtag. Jeg
manglede meget information omkring den medicin, som jeg skulle tage efterfglgende. Jeg er aldrig for
blevet opereret og manglede derfor hjeelp til, hvordan jeg bedst strukturerede mit medicinindtag. Man
kunne eventuelt udlevere et skema med tidspunkter for, hvornar man skal tage hvilke piller. Derudover
manglede jeg vejledning i forhold til indtagen af [Jpiller, og kom derfor alt for sent i gang med dem, hvilket
resultererede i et meget ubehageligt [udfald]. Efter operationen havde jeg [et godt stykke hjem], her synes
jeg godt, at man kunne tilbyde sygetransport, sa jeg ikke skulle kgre i [lang tid som ny opereret].

182 Jeg kunne godt teenke mig, at der pa indkaldelsen star lidt om, hvad man skal (n&r man er til mange
undersggelser forskellige steder, kan det veere en hjeelp). F.eks. opfelgning pa rentgen af ryggen.

191 Naesten en times ventetid er meget for en gammel kone (jeg er pargrende). Personalet virker lidt pressede.

207 Det hele gik hurtigt og var glad for at have en pararende med for at kunne huske, hvad der var blevet sagt
bagefter. Ofte ved man ikke i situationen, hvad man skal spgrge efter, og jeg ville derfor have gnsket at
kende navnet pa laegen eller have faet tilsendt mine skanninger/rgntgen, s man kunne tage dem med til
leege/fysioterapeut efterfglgende. De hjalp mig derefter med en mere nuanceret "oversaettelse" af, hvad
skanningerne betgd og forstaelse af problemet. Laegens ord gav mig kun flere spgrgsmal, som jeg ikke
havde faet besvaret, da begik derfra. Det med at fa udleveret vurderingen/resultatet kom jeg farst i tanker
om senere og ringede sa efter dem hos sekretzeren. Det er jo det, der har hjulpet mig til at tage

beslutninger om mit videre forlgb. Men taenker alle sa langt af sig selv? Det efterfglgende mgde med laegen

var noget bedre, og vi var bedre forberedte pa spargsmal, og vi tog os selv mere tid derinde, sa tingene
blev vendt og drejet lidt mere. Man far jo nogle resultater, n&r man kommer hos jer, men derefter er man
lidt overladt til sig selv og man ma selv sgge muligheder i det videre forlgb. Det kunne jeg godt have taenkt
mc;? adt lzegen kom leengere omkring med konsekvenserne af resultaterne og en bedre diskussion af mine
udfordringer.
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Jeg formoder, at have braekket foden i en fodboldkamp i en sommermaned. Samme knogle, samme sted
og pa samme made, i en fodboldkamp. Jeg tager naturligvis direkte pa skadestuen for at f& det undersggt!
Og far den melding, at de ikke kan se noget brud. Jeg var rimelig pastaelig, da jeg har oplevet dette brud
far og beder dem tjekke igen. Jeg far samme melding. Sa har | jeres specialister, der ogsa kigger pa
billederne, de mente heller ikke, der var noget! Jeg bliver sendt hjem uden nogen behandling eller besked.
Flere uger senere er min fod stadig haevet og voldsomt gm. Ventetiden til en MR-scanning gennem det
offentlige er halvanden méned cirka, s& jeg ender med selv at betale for en MR gennem en privat klinik, og
denne undersggelse viser ganske rigtig brud i foden. Jeg ma derfor indrgamme, at jeg har meget [lidt] tiltro
til de evner, de ansatte og de sdkaldte specialister har! Jeg er klar over, det kan veere sveert at se et brud i
foden sommetider, men sa lyt da for deelen til patienten. Jeg er ung voksen og har vaeret igennem praecis
det samme for nogle maneder siden, s jeg ved jo godt, hvordan det fales..

Der var ingen beslutninger at tage, for der er/var kun en operation, der kunne hjeelpe med, nemlig Keller-
operation.

Vi er fortsat bagud i forhold til at have en bred faglig tilgang til eksempelvis led og muskel problematikker.
En ortopaed kirurg har et alt for reduceret syn pa artrose. Der bgr veere fysioterapeuter inde over. Hvis
patienter ikke skal sejle rundt i systemet, skal der ses bredere pa patienterne. Sa man bliver hjulpet
effektivt og hurtigt.

Overhovedet ikke.

Fik ikke information inden hos egen lsege. Anden leege NN var rigtig god til at forklare, hvordan det ser ud
og beklagede, at jeg ikke kunne hjeelpes det. Har ikke efterfglgende faet nogen information af egen laege,
som gav mig en kopi af, hvad anden leege NN havde skrevet. Det var sa det, s nu ma jeg selv se, om jeg
kan finde ud af noget.

Alt var i orden.
Godt informeret.

Helt fantastisk behandling af NN lsege. Han havde virkelig, det havde jeg faktisk ikke forventet, sat sig ind i
mine journaler, bade i eget regi men ogsa journaler fra andre afdelinger. Han var virkelig god, trovaerdig og
professionel. Laegen der skannede mig, fortjener samme ros. [].

Jeg blev skiftet over pa noget andet medicin, da jeg ikke kunne tale det farste. Herefter havde jeg
ualmindelig mange smerter i knae. Sa store smerter, at jeg intet kunne. Jeg skulle have hjeelp til absolut alt,
f. eks bad og toilet. Da jeg kommer til kontrol p& sygehuset, far jeg nogle nervespiller, som skal tage
smerten. Jeg spgrger ved konsultationen, om hvilke bivirkninger jeg kan forvente, da jeg gnsker at vide,
hvad jeg fylder i min krop. Leegen NN svarer herefter, at jeg blot vil veere lidt dgsig. Jeg takker ja til
nervepillerne, da jeg i forvejen bliver treet af de piller, jeg allerede far. Nervepiller virker hurtigt, og jeg
begynder endelig at kunne starte s& smat p& min genoptraening, indtil jeg bliver syg med 40 i feber,
voldsomme svedturer, svimmel og ingen balance. Det er sa slemt, at vi ma tilkalde vagtlzegen, f& en leege
pa hjemmebesgg og bagefter m& jeg til laegen, hvor jeg far at vide, at jeg har halsbeteendelse og et [meget
hgit] infektionstal. Vi far efterfglgende af vide af laegen NN, at det er en almindelig bivirkning, som kan
medvirke. Vi har fglt os meget alene med en medicin, som ikke passede, gav voldsomme bivirkninger, som
vi ikke er blevet gjort opmaerksomme pa. Nar man aldrig er blevet opereret for, ved man ikke, hvordan det
skal fgles, hvor ondt man har osv. Jeg blev opereret en [hverdag], havde voldsomme smerter efter
blokaden ikke virkede, s voldsomme at jeg ikke kunne komme pa toilettet i 12 timer. Der er ikke lang
telefontid i forvejen og s& endda lukket i weekenden. Jeg haber, at hvis jeg skulle vaere s uheldig at skulle
opereres igen en anden gang, at oplevelsen bliver anderledes.

Jeg var fuldt informeret om, hvad der skulle ske.

Jeg var farst inde hos en leege NN pa skadestuen i Aarhus (Ngrregade). Jeg fik desveerre ikke fat i
sygeplejerskens navn. De var begge to utrolig hjeelpsomme, forklarende og bekreeftede mig i, at mine
symptomer og reaktionsmgnstre pa min [tilstand] var helt normale. Det var en rigtig god oplevelse. Jeg fik
efterfelgende en snak med [anden sundhedsfagligt person], som ogsa var utrolig behagelig og lyttende.
Jeg fik et genoptreeningsprogram, sé taenker, at jeg far taget genoptraeningen i sma ryk. Derfor fik jeg ikke
sd meget at vide om det, der skal ske herefter (jeg har svaert ved at rumme sa meget information, da jeg
har [flere brudsteder], der skal genoptraenes). Er glad for, at skadestuen tager det i et tempo, som jeg
mentalt ogsé kan veere med pa. TAK!

Angéende min fodoperation og med planer fra fgr operation, far at vide: ikke stgtte pa foden i op til 12
uger... Efter operation far jeg et gangstativ og en badebaenk tilbudt, havde selv krykker, som jeg havde fra
sidste operation. Jeg bad om en lanekarestol, dette blev afvist. Dette synes jeg er meget for darligt, den vil
jo blive afleveret tilbage efter brug. Gangstativet er meget hardt at bruge, da det giver bump ved hvert "
skridt", der tages og giver et jag i foden. Jeg har slidgigt i mine skulder ogsa. Undrer mig ogs4, at man far
krykker, som ikke skal afleveres tilbage, godt nok koster de kun ca. 75 kr., men taenk hvor mange stokke
der gives hver dag. De kunne bruges pa en kgrestol til patienten, som ikke ma ga eller stgtte pa foden op til
3 maneder. Fysioterapeuten fortalte, at det ikke kunne betale sig at indkalde de krykker, men de indkalder
jo badebeenk, gangstativ, toiletforhgjer osv.

Om hvor leenge jeg skulle holde min fod i ro.

[Andet sundhedsfagligt personale] pa afdelingen viste os nogle yderligere gvelser og tog efterfalgende
kontakt til Marselisborg. Flot behandling bade fra leege og [andet sundhedsfagligt personale]. Ogsa i forhold
til den behandling, jeg fik pa skadestuen.

Slet ikke
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Det er ok.

Lang ventetid p& blodpraver i laboratoriet.

Jeg har tidligere naevnt, at de ikke var samstemmende. Undersggeren regnede med, at jeg skulle
lokalbedgves, men laegen, der skulle operere mig, regnede med, at jeg skulle i narkose.

God information og vejledning, ogsad om udskrivning dagen efter.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

15

61

84

128

129

169

216

235

310

388

408

482

Kun det med blodprgvetagningen i juni.
Det var det forkerte knee.

Laegen NN havde ikke tid.

Se tidligere om patientidentifikation.

Leegen havde ikke sat sig ordentligt ind i mit forlgb, inden jeg kom ind. Han sagde, at han ville have mig til
MR-scanning, hvilket jeg havde veeret.

Mit ar begyndte at blgde, da jeg kom hjem fra hospitalet. Den lokale laege sendte mig p& skadestue pa et
andet hospital, og jeg matte frem og tilbage pa hospital i to dage. Hvad leerte man af det? Aldrig mere blive
opereret en fredag, hvor man ikke kan fa fat i nogen fra den pageeldende afdeling, hvor man er blevet
opereret.

Som beskrevet far fik jeg foretaget en rgntgen, og den rantgen viste ikke noget, mente laegerne. Sa jeg
blev sendt hjem uden noget som helst. Tre uger senere endte jeg med selv at betale for en MR-scanning,
fordi ventetiden gennem det offentlige var meget lang. Den MR-scanning viste et brud i hgjre fod!

Darlig information hvis der opstod problemer.
Det tager alt for lang tid.
Skaulle til rentgen, men da jeg ankom var den ikke bestilt, ellers var der intet.

Tiden var blevet slettet [] uden besked. Jeg madte op og blev presset ind. Ingen notater i journalen fra den
[fornzevnte dato]. Ingen ny tid pa e-Boks fra [farnaevnte dato]. Ingen lanekgrestol.

Var lovet tilbagemelding pa rentgenbillede fra sidste konsultation. Det glippede. Blev ikke indkaldt til
operation med fiernelse af stabiliserende stav efter brud p& underarm. Min far, der er laege p& andet
sygehus, métte tage kontakt for at f& sagen pa sporet igen.
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med besggets forlgh?
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt
ID
6 Man var yderst forberedt pa min ankomst, super.

15

[Kvalitet | behandling]

Under renggaring, s& kunne det pertinente toilet pa gangen pa Hoftekirurgisk Ambulatorium godt treenge til
et lille lgft.
[Fysiske rammer]

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?
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Jeg ved ikke, om det er ambulatoriet, men der mangler noget med hjaelpemidler, ndr man kommer hjem.
Men jeg har veeret yderst tilfreds.
[Kvalitet i behandling]

Fik blodprop i forbindelse med CVK. Jeg var meget frustreret over den behandling, jeg modtog, da det
skulle lzegges og under selve det indgreb. Jeg blev IKKE informeret om, at der var en risiko for at faen
blodprop. Ved mit besgg pa skadestuen var jeg alvorligt syg. Jeg sad pa en stol i fire og en halv time.
Personalet virkede usikre pd, hvordan de skulle behandle mig. Jeg blev sendt hjem med én tablet, sa jeg
havde én pille til neeste morgen. Den eneste besked jeg modtog, var, at det var en sjeelden komplikation.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Venligere personale. Det var som at vaere pa en fabrik. Indtil operation [havde man] en skjorte udenpa sit
eget taj. Ikke seerlig venligt personale, en rigtig darlig oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Overholde de ringetider, som var bestemt af sygehuset far indlaeggelse, og tage en hurtigere beslutning
om, hvornar der kunne opereres.
[Kvalitet i behandling]

Der var meget lidt struktur pa min behandling fra starten. Matte ringe en til fem gange om ugen for at fa
svar pa, hvad der skulle ske. Farste scanning var ikke god nok. Min egen lzege foreslog en ny. Blev afvist
tre gange, s aftale med egen leege var, at jeg selv matte kontakte hospitalet. Skadedato [om vinteren],
behandling [] aflyst, ny [] gennemfgart. For lang tid.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Ingen kommentar.
Jeg var meget tilfreds.
Alt var OK.

Som tidligere naevnt er det en darlig ide at skulle udfylde skema angdende operation inden undersggelsen,
og bar veere senere i forlgbet, nar der er lavet en behandlingsplan.

Inden besgget skulle min sgns rgntgenbilleder til rentgenkonference. Dette skete ikke, fordi hans billeder
ikke var naet frem fra andet sygehus til Aarhus via mail/digital post. Inden konferencen burde der veere
blevet tiekket, at hans billeder var n&et frem. Dette er abenbart ikke sket, sa vi ventede fra mandag, hvor
billederne blev taget, til onsdag ugen efter uden afklaring pa hans smerter. Havde det blevet tiekket om
billederne var naet frem, kunne vi have ventet to dage kontra ni dage pa afklaring. Det er sket flere gange,
at billeder |kke kommer frem. Derfor er det uforstaeligt for os, at det ikke tjekkes, nér det loves, at hans sag
kommer pa konference. Dette er den eneste ting ved forlrabet der er utilfredsstillende. Meget
utilfredsstillende men ogsa en temmelig stor ting i en lille drengs verden og foraeldrenes verden. Iseer set i
lyset af at dette problem forsat ikke er |gst, siden vi startede med at komme pa Aarhus for [flere] ar siden.
En simpel procedure der kan sikre, at billeder nar frem, ma det veere muligt at lave. Ellers en yderst god
oplevelse til selve leegebesgget, hvor der blev taget hensyn til, at vi kommer fra [lang transport], og der blev
iveerksat de undersggelser, der kunne give en afklaring lige nu og her, og vi kunne tage fra Aarhus med
svar, der var tiltraengt.

[Kvalitet i behandling]

De har passet deres arbejde til perfektion.

Laegen var meget lydhgr, havde tid til at forklare, lytte og undersgge. Laegen var interesseret i resultatet af
den behandling, han satte i gang, om det hjalp eller ikke hjalp. Stor ros til laegen, der faktisk gad here pa
patienten og virkede oprigtigt interesseret i, hvad patienten havde at forteelle.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg har tidligere veeret indlagt p& hospitalet og har altid faet en god behandling, og personalet er altid
meget hjselpsomme. Men under min sidste indleeggelse ma jeg erkende at opleve, at personalet har faet alt
for travit og ikke altid har den forngdne tid til patienterne. Der er ganske enkelt ikke tid til den enkelte. Dette
geelder specielt i weekenderne.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet gjorde det super fint.

Falte laegen var i gjenhgjde med mig og det gjorde mig tryg, at denne var lidt uhgitidelig og uformel. S&
synes det var betryggende med en velkomst, der ikke var stiv, formel og preeget af "hvide kitler".
[Relationer til personale/Pleje]
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Ambulatoriets sygeplejersker var meget hjeelpsomme og opmaerksomme péa, hvordan man havde det, men
alligevel blev jeg ikke hart. Leegen, der opererede, var til gengeeld meget uhjeelpsom og uopmeerksom pa
ens tilstand. Jeg skulle tage nogle piller inden operationen, og selvom jeg sagde, at jeg fik det virkelig
darligt af ipren samt, at jeg ikke kunne sluge piller, sa var der ingen forstaelse for det og ingen lgsning
s&dan, at det maske kunne ggres pa en anden made, ligesom farste operation. Selve operationen gik godt,
og det gjorde han godt, men samtalen far og efter operationen var fuld af mangler og manglende tid,
selvom han ellers bare sad og snakkede. Han tog sig ikke tid til den enkelte og besvarede ikke engang de
spagrgsmal, som man nu engang havde. Jeg er blevet opereret fgr pd en anden afdeling, men p& samme
sygehus og naesten samme operation (hofte). Den farste operation og behandling var 10.000 gange bedre
end denne. Sa er egentlig temmelig skuffet over det forlgb. Jeg faler, at jeg mangler informationer. Jeg fik
ikke engang vist, hvordan man gar med krykkerne, s& man gar det rigtigt. Bare fordi jeg havde gaet med
dem far, sa er det jo ngdvendigvis ikke det samme. @velser efter operationen har jeg heller ikke faet noget
af vide om, de naevnte ordet "gvelser", men har ikke faet at vide hvilke og hvornar, man skal lave dem.
Synes 0gsa, at deres medicinanbefalinger var meget voldsomme. Fik at vide, atjeg skulle tage otte pamol
og otte ipren, og sa ellers morfin efter behov, men nar man kigger pa pakkerne, ma man slet ikke tage sa
mange. Derfor fulgte jeg ikke deres anbefalinger og igennem hele forlgbet, har jeg kun taget tre pamol. S&
generelt synes jeg, at dette forlgb har vaeret meget mangelfuldt og decideret ubehageligt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg fik ved udskrivning ingen orientering om hjeelpemidler, jeg kunne f& hjemme! Jeg ville gerne have en
toiletforhgjer med armleen. Men det fik jeg ikke. Mit hgjre ben blev opereret, venstre knae skal senere
skiftes. S& jeg har sveert ved at rejse mig uden armlzen. [Andet hospital] installerede uden snak det
gnskede.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

De havde glemt at give os en tid til rgntgen, inden vi skulle ind og snakke om rgntgenbillede sidste gang
(men da der ikke pa indkaldelsen star, hvad man skal, var vi ikke klar over det, og spildte dermed kostbar
tid. Har et multihandicappet barn, der er til mange forskellige undersggelser flere steder).
[Kommunikation og information, Ventetid]

Overholde de tildelte tider. Abningstid udenfor dagtid, s& vi ikke altid skal tage fri fra arbejde.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

@nsker mig mulighed for at komme om aftenen. Min mor bor pa plejehjem, og vi (pargrende) skal jo hver
gang tage fri for, at hun kan komme afsted :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Give oplysninger om, at man kan stille spgrgsmal pa et senere tidspunkt, hvis det er en mulighed.
[Kommunikation og information]

Alt i alt var det hele som det skulle veere. Nar jeg spurgte personalet om noget, havde de tid til at svare
trods, de havde travlt.
[Relationer til personale/Pleje]

Lav en samlet behandlingsplan, der ikke udelukkende har fokus pé det leegefaglige speciale, men pa
patientens tilstand, herunder genoptreening og opfelgning i SAMME regi.
[Kvalitet i behandling]

Jeg var meget tilfreds med den behandling, jeg fik. Personalet er et godt team og meget venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var godt, at personalet var sgde og imgdekommende. Der var darlig information, hvis der skulle opsta
problemer efter behandlingen med evt. skift af forbinding eller pleje af operationsomradet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Orienteringsdag inden min knaeoperation. Var rigtigt fint forberedt, god forklaring om, hvordan det hele
skulle forega og fint planlagt med fysioterapi, blodprgve, samtale med sygeplejerske og leege NN. Jeg falte
mig godt orienteret og var tryg ved det hele.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Har veeret igennem et meget utilfredsstillende forlgb pa andet sygehus fra [foraret] til [efteraret]. Dette
endte med en "kasten handklaedet i ringen” aflgst af en meget kontant og kompetent behandlingssamtale
pa Aarhus Universitetshospital med en plan for videre forlgb.

[Kvalitet i behandling]

Det hele var fint.

Skiltning udenfor og indenfor.
[Fysiske rammer]

Venlighed, imgdekommenhed, humor. Alt ok.
[Relationer til personale/Pleje]

For lang ventetid fra rentgen til l,egeundersggelse. Der var fem timers ventetid. Det ville vaere rart med
kortere ventetid.
[Ventetid]
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Ingen forbedringer. Smilende, venligt og hjeelpsomt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Var indkaldt il det, jeg troede var dagen, hvor jeg skulle behandles. Skulle tale med en leege (fra anden
by), der inviterede mig ind i det han kaldte sit ydmyge kontor. Han var ikke seerligt nserveerende og lidt
striks. Han var ogsa forsinket, mere end almindeligt. Jeg matte forhare om de havde glemt mig. Han skulle
tage stilling til, hvordan jeg skulle ligge, hvor lzenge det skulle vare, og at det ikke var livstruende. Da jeg s&
blev vist til den afdeling, der skulle behandle/operere var det en helt anden imgdekommenhed og
indlevelse. Dem kan jeg kun rose. Hold da op, hvor jeg falte mig godt tilpas og set og hgrt. Heldigvis fik jeg
sagt det til dem, for det havde de fortjent.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det har veeret godt for mig, at den samme leege NN har haft starstedelen af kontakten med mig. Hvis jeg
har veeret inde ved andre laeger undervejs, er det den samme laeege NN, der har haft den endelige samtale
og dermed beslutning om videre forlgb i sidste ende. Det skaber tryghed og giver samtidig konsensus i
behandlingen.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg har faet den bedste behandling af personalet og af la&egen i ambulatoriet. Betryggende og venlige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der er for meget ventetid, da man har mange ting, som skal ndes. Synes, at det er for darligt, at nar laegen
er forsinket er det okay, men hvis man selv er, ma man ikke komme ind til lzegen. Det skete for mig!
[Ventetid]

To fra personalet pressede mig i forhold til, at jeg sammen med leegen havde valgt fuld bedgvelse. Dette
var meget stressende og belastende, at det ikke blev respekteret, at jeg havde valgt fuld bedgvelse. Jeg
orkede naesten ikke forsvare mig selv, og det skal de lade vaere med.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Darligt at bruge farver for at finde rundt, nar der er farveblinde.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Sygeplejerskerne, leege NN og fysioterapeuten gjorde deres arbejde fantastisk og var dygtige til at
informere mig og spgrge ind til mig. De var gode til at lytte og saette sig i mit sted. Jeg vil sige, at selve
leegen som opererede mig, kunne godt have veeret mere fglsom i stedet for kort og kontant for hovedet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Stor ros til personalet for en utroligt stor omsorg pa operationsdagen.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre information om sygdomsforlgb i forhold til hvornar man kan begynde at arbejde, eller bare hvornar
kroppen kan klare de forskellige ting f.eks. ga, cykle, sta op i ti minutter osv..
[Kommunikation og information]

Jeg har veeret fuldt tilfreds med forlgbet.

Hils jeres medarbejdere og sig tak for god behandling indtil videre. De gar det godt! Naevnte det ogsa i gér,
da jeg sidst var inde p& ambulatoriet.

Da min situation, har staet pa i snart tre ar [ med en [] skade. Braekket skinneben og leegben. Efter mange
klager fra foden, blev det farst opdaget og taget alvorligt i mine klager et ar efter at flere ledband ogsa var
gaet dengang. Da dette blev opdaget, en stor lettelse, svar pa mine klager Blev reopereret [om sommeren]
2016, som mislykkedes, darllg ophedning. Ny re- re- operation i [efteraret] 2017. Herfra har det veeret super
godt. Den akutte tid [i efteraret] pga. halssmerter og svien i dette omréade. Heldigvis ikke noget, nok
indtarret blod i trddende, der generer. Ellers synes jeg generelt, at jeg har faet en god behandling.

[Kvalitet i behandling]

Jeg henvendte mig for at fa rykket min tid nogle uger tilbage, idet operationen skulle foretages lige omkring
deadline for min bachelor. Ambulatoriet var meget abne over for min henvendelse og lgste problemet inden
for én dag. Rigtig godt arbejde.
[Relationer til personale/Pleje]

Der mangler generel renggring.
[Fysiske rammer]

Jeg blev farst sendt til anden by til understagelse hvorefter jeg blev henvist til en ny understagelse i Aarhus.
Udover besveeret med at komme til Silkeborg, s& mener jeg, at det er problematisk at fa to forskellige svar
0g syn pa mit "problem".

[Kvalitet i behandling]
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Jeg havde, omsteendighederne taget i betragtning, en seerdeles god oplevelse. Der var en afslappet og god
stemning pa afdelingen. Ingen synlige tegn pa stress ved personalet -). Jeg fejler mange ting og har veeret
i mange ambulatorier. Forbesgget og opholdet i ambulatoriet var upaklageligt. Ser jeg bort fra smerterne
efter operationen var det et seerdeles godt besgg. Sjov samtale under operation (det er sveert at grine og
blive opereret i maven pa samme tid).

[Relationer til personale/Pleje]

Min oplevelse af sygehuset (ambulant operation af handled) var en kun positiv oplevelse.

Jeg synes det var rart, at radiograferne hjalp mig med at vejlede mig i forhold til at fa taget
rgntgenbillederne, og at laege jeg snakkede med efterfglgende havde sat sig ind i, hvad jeg skulle have
lavet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Blev opereret for hoftebrud [for nogle ar siden], og har ikke veeret indlagt siden, men pa grund af gmhed i
min hofte, har jeg veeret til rantgen og samtale med en leege. Jeg var meget tilfreds med forlgbet.
[Kvalitet i behandling]

Breekker armen under besgg i anden by med primeer operation der. Overdragelsen til andet sygehus
fungerer skidt pa trods af, at det er mden for samme region og dermed samme IT. Vi har to gange selv
maéttet tage kontakt for at f& sagen pa skinner igen. Den ene gang var notat dikteret, men ikke skrevet sd
sagen gik i std, hvorefter vi matte rykke for skrivning, s henvisning til kontrolrgntgen kunne aktiveres. Den
anden gang fik vi ikke svar pa rgntgen, og derfor blev der ikke indkaldt til operation elektivt efter fire
maneder. Vi matte rykke for at f det bragt i orden. Grundbehandlingen er god. Personalet er venligt og
leegerne kompetente, men vi er bestemt ikke imponerede af logistikken.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ortopaedkirurgisk afdeling var super, men skadestuen kunne leere noget om kommunikation!
[Kommunikation og information]

Det kunne veere rart at blive fulgt af den samme laege hver gang

De var meget omsorgsfulde og imgdekommende. Fglte mig taget godt imod.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er imponeret over min flotte behandling i forbindelse med [min ulykke].

Jeg fik en behagelig samtale med lsegen NN.
[Relationer til personale/Pleje]

De var yderst fleksible. Ogsa i forhold til at jeg havde kludret i det med hensyn til tider og adresser, selvom
det var tydeligt beskrevet.
[Relationer til personale/Pleje]

De informerede mig pa en god méade, og gjorde mig i stand til at tage stilling til, hvad jeg @nskede med min
behandling. Den blev udsat, da jeg ikke var forberedt pa den lange sygemelding.
[Patientinddragelse]

Har veeret igennem et langt forlgb i Aarhus. Har faet proteser i begge skuldre. Selvom det har staet pa i
lang tid, har det veeret et rigtigt godt forlgb. Stor ros til afdelingen. Tak. Min leege NN har gjort et rigtigt godt
arbejde Tak selvom det har veeret op ad bakke. Rigtigt mange tak til hende og afdelingen af hele mit
hjerte. | har gjort en forskel. Tak. God jul samt et godt nytar.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er treet af, at jeg ikke har en fast laege.
[Kontaktperson]

Jeg synes, at der var alt for lang ventetid pa svar fra skanningen til besgg pa ambulatoriet. Det tog tre
maneder. For lang tid at vente p& et svar. Derefter gik det hurtigt, fra svaret til operationsdagen, kun seks
dage. Operationen har gjort mig fri for daglige smerter i hoften.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]
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