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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Der var ikke noget at pege fingre af.

Parkering var meget darlig. Jeg skulle g& meget langt, hvis man var heldig at finde en!

Min oplevelse er, at bade sygeplejersker og laeger er meget fagligt dygtige, og de er altid godt forberedte,
lydhgre og venlige.

Dialyse. Der er kun ventetid med at blive sat i gang.

Jeg var i ungeklinik, s& det giver maske ikke s& meget mening for mig, det her spgrgeskema.

Den ene hand ved meget lidt om, hvad den anden laver. Som sygehusvaesenet i gvrigt en meget
ubetryggende oplevelse. En jungle af manglende professionalisme, som den enkelte lsege/sygeplejerske
keemper en hablgs kamp i.

Faler altid, jeg bliver venligt modtaget og guidet igennem pa en god og humoristisk made.

Alt var generelt meget fint.

Jeg synes der er et fuldsteendig fantastisk serviceniveau. Fagligt, velforberedt, tryghedsskabende. Jeg har
veeret tilknyttet ambulatoriet i over to ar, og jeg er lige imponeret hver gang jeg karer hjem. Har kun positivt
at sige, og faler mig 100 procent i gode, faglige heender.

Jeg har ingen kommentarer.

Da jeg som mange andre skal have intravengs behandling og stikkes af en sygeplejerske, sa ville det vaere
smart, hvis jeg madte op i anaestesien og fik lagt velflon der. Nu skal der ringes efter en sygeplejerske, hvor
jeg lige sé godt kunne veere mgdt frem i hendes afdeling. Ineffektivt.

De har travit, men altid tid til at veere der for en. Kom til skade som [] mig af, men ingen erstatning. Meget
alvorlig []. Kun 20 procent chance for at overleve. Det gar stadig, at jeg har lidelser trods de to
sygeplejersker []. Dialysen var skyld i det.

Min svigermor har udover den naevnte undersggelse veeret til udredning for [anden] sygdom. Hun husker
desveerre ikke enkelthederne i forbindelse med undersggelsen hos jer.

Jeg synes, min oplevelse med Skejby Hospital fungerer fint.

Venligt personale.

Nyreambulatoriet har altid udvist godt kendskab til min lidelse og veeret imgdekommende og inddragende i
behandlingen. En behandling i absolut topklasse.

For det meste darlig betjening af leeger NN, som meget ofte ikke anede, hvor i Danmark de befandt sig.

Bedre forberedelse pa evt. medicinsk infusion og have det personale tilkaldt, der skal bruges i stedet for at
tilkalde det efter, at man er mgdt op og har ventet leenge.

Alt var tiptop.

Jeg finder, at ventetiden er for lang, den bgr kunne afkortes vaesentligt. | gvrigt sa syntes jeg, at
oversigttavlen bgr veere mere brugervenlig.

Ingen. Fungerede fint denne gang.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Kommer tit til undersggelser, bade ordinaere kontroller og szerlig kontrol i gjeblikket. Det starter med, der
star tidspunktet svarende til mgdeindkaldelsen pa tavlen, hvorefter den rykker ca. med et par minutter i takt
med den tid passeres. Hvis det var muligt, var det bedre med forventet ventetid i stedet for tiden rykker sig
med op til en halv times ventetid. Ventetid kan ikke undgds med mere preecis angivelse.

Altid smilende og velforberedt n&r man megder personalet.

Upéklageligt. Jeg havde veeret i telefonisk kontakt forinden og de stod klar til at modtage mig sé snart, at
jeg ankom.

Glad for taxachauffgren fglger til dgren.

Modtagelsen var perfekt, uden problemer eller mangler.

Jeg blev madt af en noget negativ medarbejder i skranken, da jeg henvendte mig vedrgrende spgrgsmal til
et spagrgeskema, jeg skulle have udleveret. Jeg fik opfattelsen af at veere til besveer og gik derfra med en
traels fornemmelse.

Meget fin behandling!

Ingen problemer.

Fin modtagelse som altid.

Der er altid ventetid pa afdelingen, ogs& selvom man har morgenens farste tid er der altid ventetid. Det
virker besynderligt, at der er ventetid fra morgenstunden.

Jeg syntes godt om samtalen bade af leegen og sygeplejersken.

Kommer ikke i ambulatoriet, men kun i dialyseafdelingen.

Jeg har kun oplevet rigtig fin service og venlighed. Tak for det laege og sygeplejersker.

Meget tilfreds med alt.

Gnidningsfrit.

Efter mit besgg var alt OK.

Jeg er nyrepatient i mange ar og har oplevet en behagelig modtagelse i ambulatoriet.

Ikke tidligere modtaget sadan et brev.

Behagelig modtagelse.

Til information: jeg kontaktede selv ambulatoriet, og derfor var indkaldelsen ekstraordinaer grundet alt for
meget vand i kroppen. Forkert medicinering.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Jeg er meget tilfreds.

Ved mit farste besgg havde leegen god tid. Efter blodprgver [] skulle jeg komme igen []. Ved mit andet
besgg, ny leege. Lad ikke seerlig interesseret eller havde sat sig ind i journalen med den farste laege. Fik at
vide, at min nyrefunktion var 40 procent. Kontrol om et halvt ar. Det, jeg var utilfreds med, var anden
leegesamtale. Mener ikke, der blev fulgt op pa det, jeg efter farste leegesamtale havde forventet.

HEJ, JEG ER IKKE GOD TIL DANSK.
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Ikke sa.

Til farste besgg i ambulatoriet vidste jeg ikke, hvad der skulle ske. Min leege havde henvist mig til andet
sygehus, men jeg fik indkaldelsen til Skejby Sygehus. Min laege henviste mig, fordi jeg havde for hgjt
blodtryk.

Ved forrige besgg, hvor jeg havde afleveret blodprever og talt med laege (det foregar typisk pa en stue med
flere patienter og deres pargrende, altsé i plenum og uden mulighed for at tale fortroligt med laegen), fik jeg
af vide, at jeg skulle til ny blodprgve/samtale om [nogle] maneder. Men jeg mgdte forgaeves frem til

blodprzver og fik af vide, at det farst var om en yderligere maned, altsa flere maneder pga. en fejlbookning.

Den information, jeg sagte, ville jeg fa fra en laege ved naeste besgg.

Ingen.

Janogle [] fra NOGLE LAGER.

Det er samlebandsarbejde, hvor nyresygdommen bliver tilset. Ved denne undersggelse fik jeg for farste
gang oplysninger om, at de helbredsmaessige problemer jeg har oplevet de seneste ar, skyldes sygdom, en
anden sygdom end nyresygdommen Denne sygdom skulle op til konference med andre specialomrader og
jeg skulle f& svar ved telefonisk konsultation efterfglgende. Laegerne har sa travlt, at de ikke har tid til at ga
1 dybden med eventulle problemer. Dette har haft negative konsekvenser for min hverdag, mit arbejde og
mit familieliv.

Jeg synes, jeg fik en nogenlunde information, der kan altid ske en forbedring.

Jeg fik stort set besvaret mine spgrgsmal. Personalet er venlige, men hardt pressede. Man kunne godt
anske, at der var lidt bedre tid. Der er helt klart brug for starre bevillinger pa det sundhedsmaessige omrade
fra politisk side.

God tilfredshed med besgg hos [andet fagpersonale], sygeplejerske NN og sygeplejerske, der fortalte om
dialyse. De havde alle god tid til samtalen med mig. Den almindelige kontrol karer som saedvanligt.

Den faglige information var tilfredsstillende. Indkaldelsesbrev indeholdt til gengaeld uhensigtsmaessig
anvisning af parkering, saledes jeg matte ga ret langt fra den i brevet farst anbefalede parkeringsplads.
Problemet var for sa vidt ikke at skulle ga lidt leengere, men skiltningen med vej til den aktuelle
indgang/afdeling fra min p-plads er meget mangelfuld, og jeg matte sparge om vej flere gange frem til
ambulatoriet.

Det kunne veere rart med mere ro i zonen for blodtryksmaling. Hgje lyde, aktivitet mm. giver et fejlbillede af
blodtrykket.

Ingen.

Jeg havde forventet, at alle undersggelser blev foretaget ved dette besgg. Men jeg blev kun
mammografiscreenet og ultralydsundersggt og fik ikke foretaget biopsi. Jeg er ved at veere traet af
fremmgder til undersggelse og behandlinger. Jeg har lang vej.

Der skulle tages nye blodprgver, for inden de ville give noget medicin for lav blodprocent, ville de veere
sikre pa at gere det rigtigt. Er der altid alene.

Jeg har ikke manglet information.

Er kun i dialyse.

Mangler gennemgang af billeder fra ultralydsscanning.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Der var ikke fulgt op pa blodprgver.

Dobbeltbookning. Personalet Igste det fint.
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227 Jeg fik brev om noget, som jeg evt. kan fejle, og som skal undersgges. Jeg ville rigtig gerne have haft det
at vide ved personlig samtale. Det gjorde mig rigtig bange, da jeg har tendens til angst og nemt bliver
nervgs for de ting, som evt. skal ske. Jeg har veeret i behandling gennem flere ar for angst.

I nogen grad

262 Leegen ordinerede mig fejlagtigt femdobbelt op i medicinforbrug pa medicinoversigten. Formentlig en
skrivefejl, men ikke saerlig smart. Vi talte faktisk om nedgang i medicinindtagelsen pa sigt. Da jeg kom
hjem, opdagede min kone og jeg fejlen. Den blev rettet efter henvendelse pr. telefon til en af afdelingens
sygeplejersker.

I nogen grad

334 At det ikke var den laege, som jeg konsulterede sidste gang. Det var aftalt, at det skulle veere NN. I nogen grad

395 Forkert medicinering gav vand i kroppen, dvs. plus tre til fire kilo mere i veegt. I ringe grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

7 Menneskelige, dejlige og talte dansk. | hgj grad
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

9 Sygeplejerne ger deres bedste, selvom det er tydeligt, at de har for mange patienter/for meget at lave. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]

21 Jeg fik taget en ultralyd, men der blev aldrig forelagt et resultat for mig. | hgj grad
[Kommunikation og information]

27 Har fungeret godt med kontaktlaegeordning. I nogen grad
[Kontaktperson]

37 Have samme laege under forlgbet savnede jeg meget. Nar laegen blev en ny, skulle vedkommende szette I ringe grad
sig ind i bestemmelserne fra farste besgg.
[Kontaktperson]

64 Sende mig til andet sygehus for en hjertescanning, nar jeg nu var pa Skejby. | ringe grad
[Kommunikation og information]

70 Man mgdes altid af smilende sygeplejersker, leeger m.m. Det eneste, der for mit vedkommende kunne blive | meget hgj grad
bedre pa ambulatoriet er, at der var mulighed for at komme til tidligere f.eks. fra [morgenstunden].
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

85 | ger det fantastisk. Det hele virker som en, pa den allermest positive made, velsmurt maskine drevet af | meget hgj grad
rigtige mennesker, der lytter og kommer med en faglighed, der er tarnhgj. Jeg har veeret tilknyttet et andet
sygehus, inden jeg kom til jer for over to ar siden, og der er himmelvid forskel pa oplevelsen. Jeg er fan af
jer!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

86 Det kan veere bedre. Ved ikke

91 Det kunne veere rart, hvis jeg kunne fa at vide, hvor jeg skal henvende mig, hvis jeg har et spgrgsmal til min I nogen grad
behandling.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

99 Uansteendigt, at man ikke kan tale med en fast laege i enerum! | nogen grad
[Relationer til personale/Pleje]

102 De havde tid til at fortaelle om det fremtidige forlab med den viden denne sygeplejske havde. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]

104 Under indleeggelse oplevede jeg manglende kontinuitet i laegekontakterne og derved manglende | hgj grad
sammenhaeng i behandlingen. Det aktuelle ambulante forlgb er godt med fast lsege og et
sammenhaengende forlgb.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

113 Alt ok. | hgj grad
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Sengeafdelingen Nyremedicinsk er et godt sted at vaere, nar man er syg. Der vil jo altid vaere nogle, der er
anderledes i opfersel, nr man er syg (fa stykker). Ellers sgde og hjeelpsomme plejere og selv om de har
travlt, giver de sig tid til at lytte. Meget sgdt. Jeg faler mig godt behandlet, trods de har mange, de skal tage
sig af. Tak.

[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne vaere brugbart med mulighed for tider pa et andet tidspunkt i forhold til at skulle passe sit
arbejde.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en fyldestggrende behandling af venligt og kompetent personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er seerlig godt med én speciallzege, der falger mig. Da det samtidig er en ekspert pa omradet, foler jeg
mig i virkelig gode heender.
[Kontaktperson]

Det er altid rart, at de ved hvor meget medicin, jeg skal have og kender til min situation med, hvorfor jeg far
den infusion den ene gang om maneden. Det kunne ggres bedre, hvis den rette til at leegge det
intravengse var til stede, s det ikke skulle tage mere ungdvendig tid, men det er meget lidt af hele
oplevelsen.

[Kvalitet i behandling]

Jeg gik tidligere i [anden by], hvor de pa det tidspunkt havde konsultation med Iaege og sygeplejerske
samtidig. Der var tid til at tale om problemer, hvordan jeg havde det generelt og ga i dybden med, hvad der
nu var. Skejby kerer som et samleband, og der er ikke tid til at ga i dybden med andet end en kort
forespgrgsel og et kort svar, som i over et ar ikke har fert til opdagelsen af, at jeg faktisk ikke har det godt.
Og har tilskrevet mine symptomer andre arsager. Dette er meget frustrerende, idet der kunne veere gjort
noget tidligere.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Man far altid en venlig modtagelse, og det gar det knap sa traels at skulle derhen.
[Relationer til personale/Pleje]

Som tidligere naevnt mere realistisk oplysning om ventetid pa informationstavlen.
[Ventetid]

Jeg synes, at det var sveert at finde rundt f.eks. fra nyremedicinsk klinik til blodprgverne! Kunne f.eks. bruge
farvede striber ligesom pa andet sygehus. Bemeerk jeg er ikke syg []. Skal donere en nyre til et
familiemedlem.

[Fysiske rammer]

Der bliver ikke fulgt op pa pargrende (familien) om sygdommens forlgb og bagefter. De er jo ogsa pavirket
af sygdommen.
[Relationer til personale/Pleje]

Efter ambulatoriebesgg, indlagt pa Nyremedicinsk. Personalet var informeret om min angst. Var rigtig gode
til at handtere mig og min angst, og skabte mere tryghed for mig. Falte ikke, at det bare var deres arbejde,
men en zegte forstaelse for mig og min angst, ogsa i form af lidt bergringer og et kram i visse situationer.
Virkelig positiv oplevelse. Det var bade afdelingen og ambulatoriet, s& tusind tak for det. PS. var ogsa i
telefonisk kontakt, rigtig godt modtaget.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

I mit forlgb var alt fuldt ud tilfredsstillende for mig.
Ambulatoriet ggr det godt.
Ingen problemer.

Bortset fra fejlen ved medicinering har jeg veeret meget tilfreds med afdelingen. Isaer leege NN har udvist
stort engagement og omhyggelighed. Hun fortjener megen ros [].
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Lade veere med at sende patienter rundt til seks forskellige leeger.
[Kontaktperson]

Vil gerne, at det er den samme laege man kommer til. Det var der en overgang.
[Kontaktperson]
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Som kronisk patient er jeg kommet pd ambulatoriet gennem mange ar til mellem fire og ti kontroller arligt.
Saledes har en bestemt laege grundig kendskab til min sygdomshistorie samt tilstand, og jeg har altid aftale
om konsultation hos denne lzege. Men flere gange er vagtplanen eendret, sé denne alllgevel ikke er i
ambulatoriet, og jeg tilses af en leege, der ikke kender til min situation. | de tilfaelde ville jeg gerne have faet
mulighed for at lave min tid om, da det ikke giver nogen veerdi for mig, at tale med andre end den
pageeldende. Mine prﬂveresultater kan naturligvis godt kontrolleres af en anden, men det er spild af min og
leegens tid, nar jeg mgder op i ambulatoriet for s at se en anden lzege.

[Kontaktperson]

Jeg synes, det var fint.

Super behandling af et kompetent personale pa en tillidsfuld made. Efter flere ars jeevnlige besgg er det
eneste negative indtryk renggring af toiletterne, som godt kunne vaere bedre.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Personalet er meget venlige, og det ser ud til at alle trives. Man harer sa meget i pressen om nedskeeringer
og stresset personale. Det har jeg overhovedet ikke falt og bemaerket. Jeg er iseer glad for, at jeg de sidste
gange har haft den samme leege og sygeplejerske. Haber det vil fortszette.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Hvis det var samme leege hver gang, ville jeg veere glad. Det er treels at starte forfra hver gang, og ikke alle
leeger seetter sig ordentligt ind i journalen. Det ville 0gsa veere meget tidsbesparende, hvis laegen kender
patienten.

[Kontaktperson]

Glimrende behandling.

Jeg er i det store og hele godt tilfreds med den behandling, som jeg har faet. Jeg synes ogs3, at der bliver
lyttet til, hvad jeg selv har at sige om mine sygdomme.
[Patientinddragelse]

Var parate til aftalt mgdetid. Rigtig godt.
[Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet og personalet gar det ok. []. Baggrunden for alt dette er fglgende: Min nye nyre fungerer ok [J.
Desuden "glemte" man en guide wire inde i min krop, som voksede fast i en vene op imod hjertet, og som
KUN kan fiernes med stor sandsynlighed for dedelig udgang. Alle leegerne frardder dette. Men [i efteraret]
fik jeg en blodprop, der var forérsaget af leege NN's fejlbedgmmelse af, at mine blodfortyndende midler
skulle tages fra mig pa trods af, at jeg havde faet det gennem mange ar? S& er det jo klart, at jeg far en
blodprop i hjernens hgjre side med en masse problemer til fglge [] i venstre hand. Jeg taber dagligt ting,
kan ikke binde mme skof/slips/skraldeposer, ikke skrive pé& min PC eller underskrifter i bank m.v.. Venstre
mundvig haenger, sa jeg taber flydende kost f.eks. yoghurt om morgenen/suppe og lignende.

[Kvalitet i behandling]

| meget hgj grad
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