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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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[Jeg] meddelte ankomst tidligt fer tid. [Det blev] ikke videregivet [til] operationsafdelingen. [Jeg kom] derfor
lidt hurtigt videre i systemet, da patienten far mig blev aflyst!!

Rigtig god modtagelse. Velforberedt og klar. Men ingen tvivl om det pres, personale er under, hvilket vel
ikke kan undre, nar der hvert ar skal spares og ydes mere og mere pga. politiske finurligheder.

Altid en forngjelse at ankomme til AUH. Altid forberedt personale. God stemning. Nar man, som mig,
kommer fra [anden by] og har oplevet hospitaler der, er det en meget positiv oplevelse at komme til AUH.

Det var helt fint.

En meget positiv og venlig velkomst fra personalets side. @nske om at omklaedning af operationstgj ikke
skal ske pa et offentligt toilet.

Overlaegen kom og hentede mig efter kort ventetid, meget fint.

Kort ventetid.

Personalet var forberedt og venligt. Jeg fik en virkelig god behandling.
Ingen scanner til sundhedskort, selvom det star i indkaldelsesbrevet.

Jeg synes, det vil vaere godt, hvis der altid var en i receptionen. Det fagles underligt uden personale. Ved
brug af klokken skete der ikke meget. Ventede 10 minutter fgr en p& gangen spurgte, om man havde brug
for hjeelp

Jeg mgdte udelukkende venlige og hjeel[psomme mennesker.
Helt igennem en god oplevelse.
Altid s@dt og venligt personale.

Laegen var optaget af en operation og var ca. 30 minutter forsinket. Jeg var ved indkaldelsen blevet
informeret om, at der kunne vaere ventetid. Det vigtige for mig var at tale med den laege, der havde
opereret mig og kendte til mit forlgb. Jeg accepterer fuldt ud i den forbindelse, at der kan veere ventetid
fremfor at skulle tale med en anden laege, som ikke har forhandskendskab.

Jeg havde min sgster med til samtalen, og vi har aldrig oplevet en mere behagelig og dygtig leege end
ham, jeg var inde ved (jeg kan desveerre ikke huske hans navn). Vi ville gerne have sagt det personligt til
ham, men vi kom fgrst i tanke om det, da det var for sent. Han var god til at forklare, s almindelige
mennesker som os kunne forsta det. Selvom jeg fik at vide, at jeg har en lille forhgijet risiko for at f& en
hjerneblgdning, og at "garnngglerne” kan vokse (nyt for mig), sa var jeg mere tryg, da jeg gik, end da jeg
kom. Ham kunne mange andre leeger lzere meget af.

Laegen skal vaere mere grundig og giver god tid. []

Jeg blev opereret i dagkirurgisk regi og derefter indlagt pa patienthotellet. Jeg blev udskrevet fglgende dag
som planlagt. Modtagelsen og hele forlgbet var, som personalet havde forklaret for patienten i forvejen.

Jeg har veeret inde og ude af Neurokirurgisk [Afdeling] gennem de sidste (flere] &r, og som altid, var det en
behagelig oplevelse at veere der. Der er nogle gange ventetid, men det kan man forvente, for det sker jo, at
akutte situationer opstar. Hgfligt, hjeelpsomt og professionelt personale er der pa afdelingen, det er en
forngjelse. Tak!

Jeg er meget taknemmelig for den gode modtagelse.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Det virkede som om, der var overbooket med patienter. For lidt tid til for mange patienter. Der sad rigtig
mange patienter og ventede da jeg kom, s jeg regnede med, at der ville veere ventetid, hvilket der var.
Der var ikke noget personale der sagde, at der var ventetid! Det ville have veeret rart. Faciliteterne virkede
for trange til s& mange patienter, der alle havde en parmende med. Leegen kendte jeg fra min indlaeggelse,
hvilket var en keempe fordel, da han s& ogsa kendte min sygehistorie og ikke skulle laese op pa min journal,
hvilket der efter at demme ud fra de mange patienter, formentlig ikke var afsat tid til.

Der var 30 minutters ventetid.

Jeg har ikke kommentarer eller forslag til forbedringer. Besgget levede op til mine forventninger.
Jeg foler mig altid godt modtaget.

God.

Jeg har ingen forslag til forbedringer. Det kunne umiddelbart ikke virke bedre.

Det var rigtig fint.

Det ville veere dejligt med en skeerm, som viser ens navn, da man skal skanne sig ind, og man ikke ved, om
nogen er klar over, at man kommet.

Det var ikke helt oplagt, hvor jeg skulle henvende mig. Tog lugen lidt leengere oppe ad gangen, men fik at
vide, at det ikke var der, da det var en sengestue, tror jeg, der var lavet om til modtagelse. Var lidt sveert at
vide, om man var registreret, og jeg sad lidt og ventede ude pa gangen, inden jeg til sidst gik ind pa stuen,
og jeg TROR faktisk, at de havde ventet lidt pa mig, da vi ikke havde set hinanden..... Ellers var der ikke
noget at komme efter. Personalet var VIRKELIG sgde og venlige, og resten af dagen gik bare utrolig godt.

Jeg kom faktisk ind til undersggelse 15 minutter far tid.
Meget venlige og imgdekommende. Kunne ikke veere bedre.

Selvom jeg ventede i over en time, har jeg ingen klager, da leegen meddelte, at der kunne opsté ventetid,
sa ingen problemer der.

God.
Modtagelsen var OK.

Det var en meget behagelig samtale med en meget behagelig leege. Blev spurgt om meget, og vi fik en god
behandling.

Vi oplever ofte temmelig lang ventetid. Det gjorde vi dog ikke denne gang. Jeg vil gerne tilfgje, at selvom
lang ventetid naturligvis ikke er gnskveerdigt, sa oplever vi hver gang, at nar vi s& kommer ind, er der tid til
at lytte til barnet og respektere barnets dagsorden og dermed tempo.

Den made ambulatoriet rent fysisk ligger placeret, kan veere en lidt urolig oplevelse. F.eks. ligger
ventevaerelset skrat overfor modtagelsen af akutte patienter. Det kunne der maske sendres pa?

Jeg er altid blevet taget godt imod.

Det er ikke klart, hvor man skal henvende sig, nar man kommer, hverken nar det er ambulant til
forundersggelse, eller nar man skal mdlaegges Hvis der var en skaerm hvor man tjekkede ind med sit
sygesikringskort, ville det vaere godt, s& ved man, at man er registreret.

Modtagelsen var som forventet, god og venlig imgdekommende.
Det virker professionelt og smidigt. Fint med "erindring" via SMS, da jeg har reserveret tid to ar far!

Jeg blev ringet op to timer fgr ankomst, fordi sygeplejersken var syg. Da vi har to en halv times karsel, var
vi halvvejs i Arhus. Det lykkedes mig at fa fat i'en anden, men jeg synes godt, at man kunne ringe far [om
formiddagen] og aflyse.

Bedre stole da mange er rygpatienter. Mine smerter blev forveerret.
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Vi ankom ca. 1/2 far tid, vi henvendte os i modtagelsen. Vi oplevede en lang ventetid da modtagelsen ikke
havde oplyst Anders Korssgaard om at han havde patienter den dag. Bortset fra det var det en rigtig god
oplevelse og personalet var rar og venlig. Vi gik i kantinen og kebte en sandwich og det kunne afd. havde
betalt da de havde lavet en fejl. | vores tilfeelde koster det altid den pargrende en hel eller halv fridag derfor
er det vigtigt at tidspunktet bliver overholdt hvis man skal tilbage pa job efter undersggelse

God service, at jeg allerede ved ankomsten fik at vide, at der var lang ventetid. Forventeligt med ventetid

under alle omsteendigheder. Leeger kan jo veere optaget af mere presserende ting end ambulante patienter.

Det hele foregik uden problemer.
Der var styr pa alt. :-)
Modtagelsen forlgb planmaessigt. Havde veeret til forudgédende samtale.

Den leege jeg skulle ind til, skulle &benbart veere to steder pa én gang, og det var s mig, der matte vente,
og det er altsa ikke fair for hverken lzegen eller mig.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Der stod i indkaldelsen, at jeg skulle mgde til undersggelse/samtale. Det matte gerne have veeret mere
specificeret, da jeg faktisk ikke vidste, hvilke undersggelser der skulle foretages. Det fremgik heller ikke,
hvem jeg skulle have samtale med. Det fandt jeg selv ud af ved en opringning til afdelingen.

Under snakken kunne laege NN ikke logge p& programmet pa computeren og se billederne af MR-scanning
af nakken. Han forsggte fire gange. Han gav dog en god forklaring pa [en] model, men det ville have veeret
rart at kunne se og fa forklaret [det] af mine egne billeder. Fik kopi af den nedskrevne vurdering af MR-
scanning. Vi fik snakket om "behandling” inden en operation af nakken. Her har det undret mig, da vi
snakkede om, at kiropraktik ville kunne hjaelpe. Til notatet sendt til egen laege er der skrevet, at det var
fysioterapeut, han ville henvise til. Under vores samtale fik jeg den opfattelse, at den
nakkestraekningsgvelse, jeg tidligere var undervist i, og som jeg praktiserede, var den eneste, der virkede.
Jeg har valgt at overhgre denne henvisning og er gaet til behandling ved en kiropraktor med god virkning.

Jeg fik ikke noget svar pa, hvad der var [den] videre plan udover, at jeg ville fa et svar pa scanning pr.
telefon af leegen, og at hun mente, der var nerverodspavirkning og maske en ny prolaps i hvirvien under
den opererede. [Jeg] manglede en plan fremadrettet, og om [hvorvidt] hun ville kunne hjselpe med
operation eller andet.

Jeg fik en god information. Nar jeg har faet en sygdom, som jeg slet ikke har haft fgr, som er helt ny for
mig. S& var informationen rigtig god.

Det ville vaere bedre med holistisk og helhedssyn pa mig og min sygdom. Hvis ikke operation, vil det veere
rart at kunne tale med en fysioterapeut om gvelser med det samme.

Fin information, bade skriftligt materiale pg pa e-boks, og information ved fremmgde/samtale med NN
leege.

Jeg skulle se scanningen af mit hoved, men laegen kunne ikke fa billedet frem pa skeermen. Huvilket var
eergerligt, da det var det jeg var kommet efter. Manglede information om hvor jeg skal henvende mig om
medicin bestilling.

Jeg manglede maske mere tid under samtalen. Var ikke forberedt pa, at der ville veere [flere] lzeger og
sygeplejerske for besgget, sé fglte det blev lidt for meget. Ville veere rart, hvis man havde vaeret forbedret
pa sa massiv personale til samtalen. Aftalte naeste besgag i [efteraret] men har farst faet tid [til vinter].

Kunne godt teenkt mig mere information om bivirkninger af hydrokortison.

Lidt mere beskrivelse af, hvordan man kunne forvente at have det efter operationen, og hurtigere
tilbagemelding omkring de praver, der blev taget, samt besvarelse af mail. Der er gaet over [en uge], og jeg
har ikke faet svar pa mine skriftlige spargsmal!

Har ikke pa noget tidspunkt manglet information.
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Jeg synes ikke, der var lagt klart ud, hvad der skulle ske, da vi fra start af blev henvist af vores leege til
andet sygehus, hvor de havde underszgt vores datter, og vi havde féet at vide, at vi skulle til scanning med
hendes hoved, og nu fire neesten fem maneder senere bliver hun endelig scannet. Jeg synes ikke, det er
okay, nar | har med et lille barn at gare.

Torsdag gik alting meget godt, kort proces; indleeggelse og hurtigt derefter en operation. Det var super
professionelt. Omvendt i forhold t|| fredag, hvor jeg gik rundt i 11 timer og uden at kunne fa noget konkret
at vide, det eneste jeg ventede pa var en MR Scanning. | min optik splid af god tid, da en MR scanning,
hvis der var flaskehals problemer kunne have veeret udsat til den kommende uge. Matte rykke mange
gange for at f& en leege til at kigge pa billederne. Det var sveert af fa kontakt og fa information den dag. Jeg
blev udskrevet [fredag aftenen]

Var ikke forberedt pa, at jeg skulle have fjernet to cyster. Troede kun jeg skulle have fiernet en.
Jeg fik meget kort tid med laegen, selvom undersggelsen skulle vaere minimum en halv times tid.

Jeg er utrolig tilfreds i meget hgj grad for den bedste pleje, jeg fik i lgbet af min indleeggelse pé& sygehuset.
Og jeg er meget taknemmelig for laegen, som har opereret mig, samt relevant personale.

Leegen kendte jeg fra min indleeggelse, hvilket var en keempe fordel, da han sd ogsa kendte min
sygehistorie og ikke skulle lzese op pa min journal, hvilket der efter at dgmme ud fra de mange patlenter
formentlig ikke var afsat tid til. Jeg kunne godt have brugt noget information om rehabilitering og gode rad
om genoptreening. Maske kunne dette gives ved en sygeplejerske?

Jeg mangler en klar udmelding fra laegen om, hvorvidt det var den bedste beslutning, vi/jeg traf.

Fik at vide, jeg altid kunne ringe, men har haft ringet flere gange, hvor sekretaeren har sagt, at en laege ville
ringe tilbage, hvor der har gaet over 14 dage, fer jeg har hgrt fra leegen :-(. Har villet snakke med en leege
to gange, hvor det har vaeret umuligt at komme i kontakt med laegen.

Umiddelbart har jeg ikke manglet information i forbindelse med mit besgg.

Vi synes, at besgget var omsonst, da det mest var en snak om noget, vi vidste i forvejen, og at tiden kunne
veere brugt bedre pa vores datters genoptraening.

Min NN leege og anden leegen NN der udfgrte operationen, var simpelthen sa dygtige! Specielt NN lzegen!
Hun passede pa mig og var ved min side hele tiden, fordi jeg var nervgs. Virkelig god omsorg og pleje.
Sygeplejesker pa opvagnlngsstuen havde ikke sa god indsigt i min tilstand, men god behandlmg
Sygeplejersken pa modtagestuen havde alt for travlt, og der var for mange patienter pa stuen, sa jeg matte
flyttes. Der var ingen pleje.

Vedrgrende transport til hospitalet blev jeg udspurgt meget, om jeg selv kunne tage offentlig transport. Jeg
papegede, at det ikke kunne lade sig gare, da afstanden er sa lang, at det ikke kan lade sig geare til aftalt
tid. Der blev sagt, at det er lige meget. Er du i stand til at bruge offentlig transport eller ej pa en ikke paen
méde. Og da jeg skulle have svar p& scanning, er der ogsa behov for, at min mand er med. Det var en
meget darlig oplevelse at starte med.

Fik ikke orientering om det bla meerke, der spredte sig pa hele hgjre inderlar, og som jeg lider under endnu.
Alt gik fint, og jeg har ingen klager.

Ok.

Ingen mangel.

Intet at bemaeerke.

Mangler stadig korrekt viden om de tre maneders ventetid inden indkaldelsen.

Mit besag blev afbrudt halvvejs inde i konsultationen pga. travined med akutte patienter. Jeg skulle selv
tage hand om at f& en ny tid. Det tog tid og kreefter pga. manglende procedure for en sédan situation. Jeg
matte presse sekretaeren virkelig meget til at give mig leegens e-mailadresse, sé jeg kunne fa en ny tid. Vi
blev jo ikke feerdige, var knap nok begyndt ved konsultationen i [efteraret]. Leegen var ved den direkte
kontakt meget hjeelpsom og imgdekommende, men vejen derhen var besveerlig, neermest grotesk.

Jeg svarer pa undersggelsen pa min [lille datters vegne]. Vi kunne godt have teenkt os at blive orienteret
om ved en af de farste samtaler, at den meget sgde sygeplejerske NN eksisterer. Havde vi vidst det, havde
vi ikke behgvet at treekke ressourcer fra NN. Et kort med hendes oplysninger havde veeret meget nyttigt at
fa :-).
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302 Leege NN var meget venlig og empatisk under mit besgg, en fantastisk leege. | hgj grad
303 Jeg teenker ikke altid, at information er det vigtigste. Lidt empati og mere tid kunne veere at foretreekke. | hgj grad
334 NN far top karakter under hele forlgbet, som startede i november 2016, har NN vaeret en godt stette for min | nogen grad
mand og vores familie. NN fortzeller om risiko og forlgb, s& man kan forsta det pa dansk. RM er heldig at de
har NN :-) NN laegger ikke fingre imellem, men er realistisk, og det er vigtigt, sA man kan arbejde med de
svar, NN giver far og efter en stor operation.
337 Jeg mangler oplysninger om videre undersggelse, men jeg har kontaktet afdelingen og venter pa svar. | hgj grad
343 P& ingen made. | meget hgj grad
358 Alt OK, der manglede intet. | meget hgj grad

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?
44 Skanningsbilledet kom ikke frem p& skaermen. | hgj grad
45 Ved ikke, om det er fejl, men [et] brev til egen laege var formuleret darligt, s egen leegen troede, han skulle I nogen grad
udtrappe mig af medicinen.
74 Jeg fik at vide, at jeg kunne komme i noget optreening for at undga, at symptomer kom tilbage, hvilket jeg | hgj grad
s& blev kontaktet om efterfglgende ikke at veere berettiget til.
87 Narkoselaegen udeblev, sa jeg métte vente meget laenge. | meget hgj grad
247 Laegen informerer ikke om andre behandlingsmuligheder og vil ikke acceptere, at jeg ikke er tilfreds, fgr alle Slet ikke
muligheder er udtemt. Han bliver "fornsermet” over, at jeg beder ham om at anbefale andre laeger, der har
erfaring med andre operationsteknikker.
280 Den ambulante kontrol skulle havde veeret foretaget tre mdr. tidligere, hvilket resulterer i forsinkelse af | hgj grad
genoptraening.
311 Jeg fik forkert information, men det er en lang historie. | hgj grad
334 Man havde ikke informeret lzege NN om, at han havde patienter, sa ventetiden var lang. I nogen grad
349 Sygeplejerske NN fiernede venekanyle uden samtykke med andet personale. Det blgdte ud over det hele. I nogen grad
Hun havde stort besvaer med at stoppe blgdning. Jeg falte mig ret utryg over hendes attitude.
387 At leegen skulle veere to steder pd samme tidspunkt. | meget hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgb?

2 Synes det er skgnt, at det er samme laege NN man ser hver gang man besgger ambulatoriet (jo, har set | meget hgj grad
andre, men sommerferien kom i vejen. Sadan er det jo.). Men NN havde sendt information videre om, hvad

der skulle ske. S& man ikke faler sig "tabt" i systemet. Er rigtig glad for NN. Hun er dygtig og man faeler sig

hgrt af hende.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Det er min oplevelse, at leege NN, som opererede mig, ogsa har veeret den seerligt ansvarlige i forhold til
kommunikation og ambulante indkaldelser. Det har veeret seerdeles trygt for mig. Med hensyn til det
samlede forlgb, er det sveert at vurdere god planleegning, da jeg to gange matte opereres akut.
[Kvalitet i behandling]

Igen, jeg er virkelig imponeret over den behandling, jeg har modtaget p& AUH. Min leege har veeret helt
igennem imponerende. Altid forberedt. Super behandling. God forklaring. Forstaelse for min sygdom og for
mennesket bag sygdommen. Vil anbefale alle, der skulle fa brug for det, at komme til AUH. Og
plejepersonalet er fantastiske. De har overbllk overskud og forstaelse. Er altid smilende og ikke mindst
imgdekommende. Wow. Alt i alt en lang langt bedre oplevelse end hospitalerne i anden by.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Godt at én laege har samlet trddene til information.
[Kommunikation og information]

Alt i alt en meget god oplevelse af et topprofessionelt personale.
[Kvalitet i behandling]

Farste henvendelse skete pga. foleforstyrrelser [] i handen. Denne undersggelse skete pa andet sygehus.
Her fik jeg "kun" rantgen af skulder. Farst efter ét &r og en forveerring af gener af fgleforstyrrelserne i
fingrene fik jeg mulighed for MR-scanning af nakken og derefter henvist til Neurokirurgisk Ambulatorium til
vurdering. Det viste sig, at det er forsnaevringer i nakkehvirvierne, der trykker pa nerverne til fingrene.
[Kvalitet i behandling]

Bedre samllng af fremadrettet plan og manglede en, jeg kunne henvende mig til med spgrgsmal. Jeg
kunne ikke fa svar fra sekrzeteer, om det var en normal scanning, eller om der var noget, som kun kirurgen
kunne svare pa. Jeg vidste ikke hvilke tegn, jeg skulle sgge leegehjeelp pa.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet gjorde det, at de gav mig den bedste behandling.

God behandling og grundig info.
[Kommunikation og information]

Dejligt, at de tre personer, jeg skulle snakke med inden min operation, havde tid nok til at hgre p& mine
mange spgrgsmal.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre og hurtigere opfalgning.
[Kvalitet i behandling]

Lev op til de simple forventninger, som man som patient har. Mere personale og maske et kursus til de
ansatte om at tale forstaellgt dansk. Lav da for helvede om p4, at patienter ikke selv m& tage deres mad. At
skulle keempe sig ud til en ringe madvogn med alt muligt mad fra en café, hvor det bare drejer sig om at
tabe sig. Det er ikke alle mennesker, der har det behov. Sa lad os nu selv tage vores mad, ndr vi nu har
keempet os ud til madvognen og ikke alle lever af salat. Oplevede hver eneste dag, at der ikke var mad
nok, og jeg métte bestille mad i byen, som venner kunne hente til mig, nar de kom pé besgg. DET KAN
G@RES BEDRE.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Synes min samlede vurdering er rigtigt god. Har lidt sveert ved, at der efterhdnden er géet s lang tid efter,
vi blev henvist.

Jeg oplevede under indleeggelse, at overlevering ved vagtskifte mellem sygeplejerskerne pa afdelingen
ikke var optimal. Det beted, at jeg skulle veere ekstra opmaerksom pa, at jeg ikke fik medicin, jeg ikke kunne
tale. Det havde jeg s& overskud til, men havde jeg ikke haft det, kunne det have veeret uheldlgt

[Kvalitet i behandling]

Synes, | gar et rigtig godt stykke arbejde, og tak fordi | ger det. Og iseer en stor tak til min dygtig lzege, han
er s fantastisk dygtig.
[Kvalitet i behandling]

Ventetid. Forzeldre skal have god kontakt og tid med personale.
[Ventetid]

Personalet giver sig tid til patienten og tid til at forklare for patienten, hvad der kan forventes, eller hvad der
skal geres. Dette gar personalet trods, at de har meget travlt og skal lgbe steerkt, patienten kan ikke meerke
det pa personalet. Det skal personalet have ros for.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret inde og ude af Neurokirurgisk/ambulatoriet gennem de sidste tre ar, og som altid var det en
behagelig oplevelse at veere der. Der er nogle gange ventetid, men det kan man forvente for det sker jo, at
akutte situationer opstar. Hefligt, hjselpsomt og professionelt personale er der pa afdellngen Det er en
forngjelse. Tak!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

Ved ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



144

153

159

177

197

199

201

218

241

242

247

252

262

270

Jeg synes, at det virkede som om personalet (leegen) gjorde, hvad han kunne i forhold til rammerne. Det
var kompetent medicinsk radgivning. Men rammerne, dvs. mange patienter (overbooking?, for lidt tid pr.
patient?) og trange faciliteter, var pressede. Jeg mgdte ikke noget plejepersonale i forbindelse med
besgget i Ambulatoriet. Jeg savnede fokus/gode rad om "blgde vaerdier" som rehabilitering, hvilket maske
kunne veere ved sygeplejerske.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

God information om hjernesvulst. Gav tryghed og mod.
[Kommunikation og information]

Jeg synes det kunne veere rart, hvis abningstiden for spargsmal telefonisk kunne veere alle dage fra 8:00 -
18:00.

[Kommunikation og information]

Fik smertestillende med hjem, s jeg kunne klare mig weekenden over. Det var en stor hjzelp med hensyn
til medicin, sa jeg ikke skulle fare land og rige rundt og lede efter et apotek (det var jo weekend).
[Kvalitet i behandling]

Det var helt fantastisk sa sgde og venlige personalet var. Min mand og jeg var meget imponeret. Det havde
jeg brug for, da jeg havde ventet i naesten [] mdr. pa svar om jeg skulle opereres. Stor ros til jer :).
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg har veeret rigtig tilfreds med at komme ved jer i Aarhus, dog er jeg desveerre treet af, at det er sa sveert
at komme i kontakt med en leege. Desuden gik der tre maneder, fgr jeg fik det endelige svar fra laegen. Det
er for DARLIGT. Jeg falte mig ikke ordentligt forberedt til besgget, da en sekretser havde givet mig svaret,
hvor hun sagde jeg havde [bestemt syndrom], og det sa fint ud. Og s& kommer man til la&egen og regnede
lidt med samme svar. Men hvor hun sagde, jeg maske skulle opereres, hvis symptomerne blev vaerre m.m.,
sa havde desveerre ikke forberedt mig ordentligt i forhold til spgrgsmal m.m..

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Helt igennem en god oplevelse. Jeg falte mig hart og grundigt undersggt. En ting kunne jeg teenke mig er,
at jeg pa forhand blev spurgt om det ville vaere ok for en praktikants deltagelse. Jeg faler det er ubehageligt
at skulle tage en beslutning, nar jeg er kommet. Pga. hospitalsangst vil beslutningen ikke altid veere den
rigtige for mig. Men overordnet godt indtryk, en fantastisk opmaerksom laege som var TILSTEDE. Tak.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Darlig kalenderkoordinering.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har altid veeret meget tryg ved undersggelser og behandlinger, fordi jeg altid afslutter undersggelserne
med en samtale med den SAMME LAGE.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Det virker som spild af tid, at det er lsegen, der er rundt at lede efter den naeste patient. Men det giver
selvfglgelig et pusterum.

Det er rystende, at jeg har brugt over et ar pa at blive undersggt med tre tilhgrende MR-scanninger, hvoraf
de to farste var utydelige, da jeg ikke kunne veere i scanneren. Det fgrste svar pa undersggelsen var, at de
ikke kunne hjeelpe mig (operation). Det ville jeg ikke acceptere, nar jeg er bekendt med andre
operationsteknikker, sa jeg bad om en "second opinion". Det endte i samme scanningscirkus (to
scanninger) og SAMME laege, som ikke kan hjeelpe mig med operation. Da jeg naevner, at udlandet og
privatklinikker har nyere og mindre invasive metoder, navner han bare, at det er ham, der godkender
bevillingen, og det kan jeg glemme. Jeg gnsker bare at undersgge alle muligheder i stedet for at "leve" p&
morfin.

[Kvalitet i behandling]

Hele mit sygeforlzb har for mig at se veeret ngije tilrettelagt, og jeg har hele vejen igennem forlgbet fglt mig
tryg ved bade opstartssamtaler og undersggelser i ambulatoriet, operation, indleeggelse og efterfalgende
kontrolscanninger og besgg i ambulatoriet. Hele vejen igennem har jeg fglt mig taget godt vare pa og er
blevet informeret om alt det, jeg har haft behov for pa det tidspunkt, hvor jeg har behgvet informationen.
Jeg skylder en stor tak til NN og hele det team, der star bag ham. P& trods af de vaerste forudsigelser om
mulige komplikationer lever jeg i dag et liv naermest helt uden mén. Skent med eksperter der er sa fagligt
kompetente og yder deres bedste. TAK.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at personalet er meget imgdekommende og forklarer tydeligt, hvis man er i tvivl. S& ingen
klager herfra. Man kan altid regne med personalet, om det er lseger eller andre personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet lavede en samlet plan for udredning med datoer og tidspunkter ved det farste mgde, hvilket
var seerdeles effektivt.
[Kvalitet i behandling]

I nogen grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad



273

278

296

297

302

308

325

334

337

343

355

387

393

Vi kommer ofte i ambulatoriet i forbindelse med kompliceret sygdom. Vi oplever altid NN som velforberedt,
og han tager sig tid til at kommunikere med barnet, trods en meget stor arbejdsbyrde. Samtidig nyder vi
meget godt af, at [] sygeplejerske NN deltager i vores konsultationer. Det er rart, fordi det ofte er
sygeplejerske NN jeg har kommunikation med mellem konsultationerne. Samtidig er hun en stor stgtte for
mit barn. Han er tryg ved sygeplejerske NN, og nar han bliver treet og overstimuleret, s& gar han et andet
sted hen sammen med sygeplejerske NN. Det betyder, at jeg har mulighed for at tale feerdig med NN uden,
at barnet bliver ungdigt stresset.

[Kvalitet i behandling]

Jeg mener ikke, at man skal have en [] laege, som man ikke kan forstd. []. Den [] leege, jeg var ved anden
gang, var fantastisk. Bade interesseret og godt sprog. UG.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at man ved afbrudte konsultationer automatisk skulle fa en ny tid. Jeg har selvfglgelig fuld
forstaelse for, at der kan komme akutte patienter pa en travl fredag, som kraever personalet. Men, at jeg
skulle kaempe s& meget for at fa en ny tid pga. interne procedurer er vanskeligt at forsta. Ved den
efterfglgende konsultation (som jeg matte aftale direkte med laegen) var han velforberedt, saglig, og
imgdekommende og jeg har mulighed for at kontakte ham fremadrettet direkte pr. mail ved behov. Det er
jeg godt tilfreds med.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Selvom NN er en meget travl mand, har han altid tid til at Iytte, veere forstdende og grundig i sine
undersggelser.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret en del i kontakt med NN, som er sygeplejerske, og som har ansvaret for patienter, som har
udfordringer efter endt indleeggelse. Hun har veeret en kaeempe hjaelp og tryghed for mig i et forlgb med en
breekket ryg. TAK :-).

[Relationer til personale/Pleje]

Super sted at komme, bade som indlagt og til undersggelse.

Jeg blev indlagt i et dggn, men hele familien havde gerne set, at jeg blev et dggn mere, da det nok havde
fremmet processen.
[Kvalitet i behandling]

De computere der opsat virker ikke, og har ikke gjort det leenge, det er ikke saerlig smart over for det darlige
gaende patienter. Der hvor venterummet er der ofte mange mennesker. Det er som banegard her, det er
for teet og ikke alle har et helbred for eller efter en operation, som har brug for at se andres darllghed Her
mangler RM omsorg for den syge og de pargrende. Man sidder midt i en banegard, hvor renggaring, og
mange andre flyver forbi. Her burde vaere mere ro. Selve modtagelsen burde veere farst for.

[Fysiske rammer]

Jeg @nsker, at den undersggelse, jeg var til, kunne foretages senere pd dagen, da jeg har [langt derhen] og
skal hjemmefra [i god tid]. Jeg har undersggt om mulighed for at f& en senere tid.
[Patientinddragelse]

Stor ros til leege NN for at han, pa trods af stor travihed, er naerveerende under konsultationen og giver
indtryk af at have al tid i verden. Som patient faler man ikke p& noget tidspunkt, at han har travlt, eller at
patienten bare skal ud ad dgren hurtigst muligt.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Synes, ambulatoriet gjorde et godt stykke arbejde. Folk er ikke til at ggre tilpas i dag, de skulle skamme sig.

Laegen var ekstremt god til at forklare, og han virkede som om han havde rigtigt god tid, hvilket var rigtigt
rart.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Man skulle OVF)I’VEJE om de laeger, der skeerer i patienten, ikke skulle holde sig til det. Min tidligere laege, [],
var rigtigt rigtigt darlig til at snakke med mig efterfalgende, men har lavet et superflot stykke arbejde med
hensyn til operationen. Den nye leege, jeg har faet, gav mig nogle forklaringer omkring min sygdom, som
jeg ikke har hgrt far, og det kunne maske have sparet mig for en del bekymrlnger om mit videre forlgb.
Sygeplejerskerne er dem, der har mest kontakt til patienten, og har derfor ogsa en helt anden
kommunikation. Dem kunne j jeg godt have brugt i mine tidligere besgg.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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