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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg har IKKE veeret p4 ambulatoriet, kun haft hiemmebesgg. Leege og sygeplejerske, som kom pa besgg i
hjemmet, er meget kompetente, og jeg faler mig godt behandlet og hjulpet.

Utrolig kompetente og venlige medarbejdere.

Blev hentet til samtalerum til aftalt tid. Jeg fik en lille snak om dit og dat. Det var jo blot en orientering om et
tilfredsstillende skannings resultat. Tilsyneladende rask. | hvert fald til kontrol skanning [pa et andet
tidspunkt]. Hurra for det.

Kunne veere rart med personlig kontakt i stedet for en "maskine”. Ved godt, det er tidsbesparende, men det
virker "koldt".

Overfyldt venteveerelse og darlig udluftning. Mange af de ventende hostede livligt, og det virkede
ubehageligt ved tanken om smitterisiko. Det virker paradoksalt sammenholdt med det forhold, at man gar
til kontinuerlig stralebehandling, hvor afbrydelse af behandlingen skal undgas.

Jeg kommer der ikke.
Der er meget gamle ugeblade i venteveerelserne.
Det er grimt, n&r man skal have en vigtig besked, at der s& er lang ventetid; den m& gerne veere kortere.

Der intet andet end godt at sige om personalet og behandlingen. Personalet altid smilende, venlige og
hjeelpsomme.

En positiv og omsorgsfuld personale, bade overfor patienter og pargrende
Meget hurtig modtagelse. Lidt leengere ventetid [ti dage senere].
Perfekt! Som altid!

Jeg blev godt modtaget, men i venteveerelset sad et aegtepar i samtale med laege og sygeplejerske. Det,
synes jeg ikke, burde finde sted.

Mangelfuld skiltning af afdelingen/indgang.
Alt fungerede. Ok.

Jeg synes, at der er alt for lidt plads i venteveerelset, det er ikke sa rart at hare alle snakke om deres
behandlinger. Nye tider foregar i det treengte venterum.

Dejligt og imgdekommende personale.

Jeg fik en MEGET FIN modtagelse, som jeg ikke ser kunne veere bedre.
At lzese en smule af min journal, sa der er lidt indsigt i min historik.
Venlig, imgdekommende og kompetent modtagelse i alle led.

Jeg har kun positive kommentarer om mine besgg pa kreeftafdelingen. Venligt og imgdekommende
personale, der er forberedt pa mine besag. Hvis der opstar ventetid, er personalet sgde til at komme ud i
venteveerelset og give besked. Det er rart, at det for det meste er de samme sygeplejersker og leeger, jeg
mgder hver gang. Jeg faler, de kender mig :-)

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?

Uoplyst
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Jeg har kommet i afdeling D i [flere] &r. Jeg har kun godt at sige om min behandling og personalet. Dog
kunne jeg godt gnske, at man havde et team pa hgjst tre personer, som var gennemgaende. Nar man skal
til skanningssvar, oplever jeg det meget frustrerende, at det ikke er en gennemgaende leege. Det at fa ny
leege giver ubetinget strittende forklaringer, som man som kronisk syg ikke har brug for. Det kan gares
bedre. Ellers stor ros til afdelingen.

Der blev talt for hgijt i receptionen med hensyn til cpr nr. Desuden var der ingen information angdende
transport.

Meget fin modtagelse, det kan ikke ggres meget bedre.

Kom en halv time fgr og blev kaldt ind 15 min far fastlagt tid. Dejligt.
Med et stort smil.

Elendige parkeringsforhold.

Det var en super modtagelse, kom ind ti minutter far min mgdetid.
Afskaf TV i venteveerelser.

Det var en utrolig sgd leege, som gjorde at jeg folte mig rigtig godt tilpas. Det var sidste gang, derfor var jeg
lidt nervgs, men det gik snart over.

Jeg tror, de gjorde det s godt som muligt med de rammer, de har. Sekreteeren bliver forstyrret mange
gange, nar der er ventetid, fordi folk vil vide, hvor lang tid der gar, inden de skal ind til konsultation, og om
de er blevet glemt osv. Hvis man fik et nummer evt. synligt p& modtagelsesscanneren, kunne man maske
se pa en digitaltavle hvor mange, der var far en eller lignende og aflaste sekretaeren, s& hun kunne lave
det, hun skal i stedet for.

Denne gang som alle andre, mange. Seerdeles tilfredsstillende.

Vi er altid forberedt pa ventetid. For os, er det helt okay med ventetid. Jeg taenker, at det maske skyldes, at
der er brugt ekstra tid pa en anden patient, som havde brug for det. Og jeg vil selvfglgelig ogsa gerne have,
at der er tid til mig, hvis jeg har brug for det. Hvordan kan det veere at det ikke er tilladt at bruge
mobiltelefon i venteveerelset?

God modtagelse og samtale.

Alt forlgb planmaessigt og tilfredsstillende.

Jeg har ingen forslag.

Der er ikke den bedste plads, men det bliver vel bedre ved flytning.
Gode og meget venlige samtaler gennem forlgbet, bliv ved med det.

Jeg bryder mig ikke om, at venteveerelset virker overfyldt, og det ligger sammen med receptionen i den
modsatte ende af bygningen. Det giver meget trafik for personale og patienter.

Alt var ok.
Sgadt, venligt og hjeelpsomt personale. Jeg fandt mig godt tilpas.

Jeg synes, at man fglte sig ventet ndr man kom samt blev godt orienteret om, hvad der skulle ske den
farste gang man mgdte ind.

Det var en meget meget god oplevelse.
God modtagelse og information, hvis der er forsinkelse evt. pga. sygdom.
Vi har ikke noget at klage over, vi bliver altid mgdt med smil og venlighed. Jeg skriver for min mand.

Modtagelsen OK.
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378 Pa trods af den lange ventetid, blev jeg venligt kontaktet med korte mellemrum. | meget hgj grad

385 Mere imgdekommende i receptionen. | meget hgj grad

386 Ingen kommentarer. Ventetid kan skyldes udefrakommende forsinkelser. | meget hgj grad

392 Fin kvittering pa indscanning med sygesikringskort. | meget hgj grad

395 Jeg kom mellem fem og ti minutter far, jeg havde tid, og jeg blev kaldt ind efter en to til tre minutter, [s& der | hgj grad

var] ingen ventetid, og jeg kom til far, jeg havde en aftale. Dejligt at kunne spare lidt tid pa den made.
Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
ID Er du alt i alt tilfreds

med besggets forlgh?

16 Der var tvivl om, hvad der skulle ske, jeg skulle p& konference farst. Lidt usikker laege, som ville gare sit I nogen grad
bedste, men i stedet skabte usikkerhed hos mig. Fik en masse information, som viste sig at vaere
ungdvendig, men som gjorde mig frustreret, og fik ventetiden pa endeligt svar til at vaere "meget" lang.
73 Jeg er meget tilfreds, faet al den information der var relevant! Og havde jeg spgrgsmal, altid svar derpa! | meget hgj grad
100 procent perfekt personale og omsorg! Tusind TAK!
127 Jeg kom til en kontrolundersggelse efter brystkreeft. Nu har jeg veeret det to gange og ved derfor, hvad der | hgj grad
skal ske. Det ville veere rart, hvis dette ogsa fremgik i selve indkaldelsen.
161 Det har jeg ikke manglet. | hgj grad
194 Helt i top. | meget hgj grad
199 Det ville i hgj grad vaere en stor statte, hvis det var det samme personale og laege, man fik kontakt med ved I nogen grad
hver behandling samt ved hver leegesamtale. To ud af otte gange har det veeret den samme laege, meget
utilfredsstillende for alle parter.
201 Der stér i jeres information om stralebehandling: Opfalgning. Efter endt stralebehandling sikres det, at du | meget hgj grad
har en tid til opfalgning i ambulatoriet. Det kan veere pa Kreeftafdelingen eller pa den kirurgisk afdeling, der
har henvist dig. Jeg savner information om det. Hvornér, hvor, osv. Og hvor skal jeg henvende mig med
eventuelle spgrgsmal?
216 Med en enkelt undtagelse har jeg gennem hele forlgbet veeret tilknyttet samme laege pa | hgj grad
skjoldbruskkirtelomradet. Det er alfa og omega, og det har jeg veeret utrolig glad for. Den ene gang, en
anden laege tog imod mig, var vedkommende ikke godt forberedt og spurgte ind pd en made, sa det var
klart, at vedkommende ikke havde overblik over mit forlgb. Derudover vil jeg gerne rose min faste lsege for
sin made at kommunikere klart pa, og det at han altid sparger til mig og ser mig i gjnene.
254 Ingen. | meget hgj grad
256 Jeg har veeret der mange gange. Ren rutine. | meget hgj grad
269 God samtale og information. | meget hgj grad
270 Fik ikke ordentligt svar p& spgrgsmal, da en medpatient skabte uro med sin familie, s& man dérlig kunne I nogen grad
tale sammen. Var frustreret da jeg tog hjem, men det er farste gang. Normalt far man en meget
professionel behandling.
282 Der er for mange forskellige leeger til leegesamtalerne. | meget hgj grad
285 Da jeg startede til kontrol, fik jeg at vide, at det ville veere den samme laege, sa vidt det var muligt. Det har I nogen grad
veeret en forskellig leege hver gang, indtil videre?
293 Der var spgrgsmal, jeg glemte at stille, og spgrgsmal der dukkede op, da jeg kom hjem, som jeg gerne vil | meget hgj grad
have svar pa.
325 Nej, jeg er meget tilfreds med behandlingen i Herning og dets sgde og hjeelpsomme personale. | meget hgj grad
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Information var OK.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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| forbindelse med at jeg skulle starte med straler, blev der ikke taget hgjde for mine aeggestokke. 1 og med
at jeg er en ung kvinde, fortraekker jeg at kunne have den mulighed med en rugemoder. Desvaerre matte
jeg selv komme ind pa emnet, minutter fgr stralebehandlingen startede.

Laegen kom til at sige, at jeg har metastaser i [et sted], det er i [andet sted]. S& bare en lille talefejl :-).
Resultatet fra en scanning var ikke naet frem ved et leegebesag.

Fejl med biopsi i farste sted NN. Matte gentages i andet sted NN.

Man flyttede dagen for besgget, fa dage forinden, meget kort varsel.

De ville henvise til klinisk mammografi. To gange maétte jeg selv ringe og rykke, fik den besked [at] det var
nok ikke géet igennem til undersggelsesstedet vedrarende henvisningen, sé blev jeg omdirigeret til [andet
sygehus NNIJ.

| hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?

| hgj grad

| meget hgj grad
| nogen grad

| meget hgj grad
| hgj grad

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

seerligt godt

ID

4 Har og far god behandling, men savner lidt en fast laege, ved snart ikke hvor mange jeg har madt.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

5 Alt er forlgbet yderst tilfredsstillende.

9 Har veeret godt tilfreds med forlgbet.

16 Det kunne veere rart, at det var nogle bestemte personer man sa og talte med. Jeg har ikke i hele mit forlgb
talt med den samme leege eller sygeplejerske.

[Kontaktperson]

19 Savner en laegefaglig kontaktperson, som jeg altid kan kontakte vedrgrende spzrgsmél i forbindelse med
min sygdom. | gjeblikket foregar besgg i ambulatoriet p& Ngrrebrogade og stralebehandling i Skejby pga.
igangveerende udflytning. Jeg har i den forbindelse oplevet, at forespgrgsler i receptionen pa Ngrrebrogade
henviser til Skejby og vice versa.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

24 Jeg har nu gennem ni &r kommet pa Aarhus Universitetshospital, hvor jeg gennem hele perioden har haft
samme leege. NN som jeg skylder en stor tak. Uden hans hjzelp havde jeg ikke veeret her i dag. Ogséa en
stor tak til alle de flinke sygeplejersker, som jeg har mgdt. De har veeret fantastiske mange gange. En stor
knus til afsked. Det har veeret meget i en sveer tid. En lykkelig patient.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

33 Jeg far den behandling, som leegerne vurderer er ngdvendig, og det er jeg glad for! Alt andet er mindre
vaesentligt.

[Kvalitet i behandling]

42 Det er et fantastisk engageret personale, og de forsgger virkelig at ggre en vanskelig tid samt behandling
udholdelig. Men hvorfor sidder der s& en sur sekreteer og skal hjzelpe patienter med kersel og andre ting?
[Relationer til personale/Pleje]

49 Alt var ok.

Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?
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Jeg synes det er fuldsteendig tabeligt, at man skal mgde i ambulatoriet i Aarhus for at f& svar. Jeg er
helbredt ved operation for fire &r siden og skal bruge i alt fire timers transport til Aarhus for at f& svar pa en
scanning. Man burde vurdere i hvert enkelt tilfaelde om man ikke kunne sende skriftlig besked. Jeg har talt
med personalet om dette, men det blev afvist. Gar i forvejen til kontrol for en anden kreeftsygdom som jeg
ogsa er helbredt for.

[Kommunikation og information]

Ved forsgg pa at vende telefonisk tilbage pa et opkald fra ambulatoriet oplevedes ikke tilfredsstillende
ventetider (ca. 25 minutter forgaeves ved tilbagekald pa direkte nummer). Dette lgst ved over to gange at
kontakte ambulatoriets reception.

[Kommunikation og information]

Har kun positive oplevelser med al personale uanset titel. Kun ros.
[Relationer til personale/Pleje]

Ja, behandlingen har ved gentagne konsultationer vaeret meget tilfredsstillende. Dog kniber det noget med
hensyn til ventetiden, der ved mit seneste besgg androg ca. én time. | gvrigt intet at bemaerke.
[Ventetid]

De gjorde ALT, hvad de kunne for, at man skulle fgle sig tilpas. Var meget omhyggelige og
opmaerksomme! S& helt igennem perfekte!
[Relationer til personale/Pleje]

Godet, at man blev fulgt fra den ene afdeling til den anden. Det gav en ekstra tryghed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er positivt overrasket over at flere medarbejdere kan genkende mig. Jeg fgler mig tryg pa afdelingen,
og jeg faler i hgj grad, at jeg har faet valuta for mine skattekroner. Dygtigt personale, der smiler og er
venlige uanset hvor travit de har.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det har ikke noget med ambulatoriet at ggre. Men flere steder at parkere sin bil.
[Fysiske rammer]

Alt var ok.
Intet kunne ggres bedre.

Hvis der var et starre sammenhaeng, sd man ikke fgler man skal begynde forfra hver gang man er til tjek.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har veeret i et kreeftforlgb, og er meget tilfreds med den made det er forlgbet pa. Jeg gar nu til
leegesamtale en gang arligt, far zolodronsyre to gange arligt, og er stadig rask nu tre ar efter.
[Kvalitet i behandling]

Har ikke nogen idéer. Er godt tilfreds.

Vigtigt med gennemgaende lzege. Det giver tryghed at opleve, at der er en, der kender forlgbet, og falger
en. Det giver utryghed at mgde nye laeger hver gang og f.eks. at skulle opdatere de nye om forlgb,
diagnose og scanningssvar. Det giver utryghed i forhold til, om der nu ogsa er styr pé det. Selvom der
arbejdes i teams, og personalet opfatter sig selv som et team (en samlet enhed), sa opfattes
teammedlemmerne af patienten som individer. Som patient i livsforleengende og forhabentlig mangearigt
forlgb, har jeg brug for at vide og meerke, at der er en, der kender mit forlgb fra mere end korte
journalnotater og teammgder.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Overgang fra kirurgi til onkologi mangler sammenhaeng. Jeg oplever et voldsomt ressourcespild idet man
farst far optaget en journal pa Kirurgisk Afdeling, bliver oplyst om forlgbet og godtager planen. Herefter
henvises man til Afdeling D, som endnu engang optager journal, informerer og gnsker samtykke til
behandling inden man planleegger behandling. P& et tidspunkt, hvor man er kolossalt presset, opleves det
som voldsomt spild af tid og kreefter, at man far skrevet den samme journal to gange. Journalen er sdledes
ikke min journal, men afdelingens. Det opleves som stort spild af tid og leegekraefter. | en tid med
elektroniske journaler, der kan leeses af alle afdelinger i regionen, bliver det helt uforstaeligt. Der kommer til
at g& flere uger fra man er informeret og har sagt "ja tak, kom i gang med kemoterapi” til man rent faktisk
modtager behandling. Det opleves rigidt og meget uhensigtsmaessigt, ndr man ved, at man er blevet drgftet
pa en feelles konference, hvor det fremgar, at jeg, onkologerne og kirurgerne alle er enige i
behandlingsforlgbet. Jeg oplever stor tryghed ved laeger og sygeplejersker, som optraeder professionelle,
dygtige og yderst empatiske pa sével Kirurgisk som Onkologisk Afdeling. Man forsgger i hgj grad at tage
hensyn til seerlige gnsker vedrgrende behandlingstider, som desveerre er i tidsrummet 8-16. Ideelt set ville
det veere fantastisk, hvis der kunne tilbydes behandling, kemo som straler, frem til kl 18 eller 20.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Informationen, som jeg har modtaget, har lettet mit forlgb gennem brystkraeftbehandlingen.
[Kommunikation og information]
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Altid venlige og hjselpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Helt i top. Altid smilende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Det fremgar ikke af indkaldelsesbrevet, at jeg skal have taget blodpraver hver gang. Ambulatoriet glemmer
af og til ogsa at sige det.
[Kommunikation og information]

Der er alt for mange forskellige leeger/sygeplejersker indover i et kraeftforlgb. Det er sikkert sveert i forhold
til vagter og planlaegning, men det ville betyde en meget stor forskel, hvis man ikke skal forholde sig til en
ny leege/sygeplejerske hver gang. Trygheden og fortroligheden forsvinder. Nar det er tiende gang man
forteeller de samme ting, symptomer eller tanker, s orker man ikke at forteelle det igen og man tier stille.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg synes de alle er dygtige og s@de. S& alt er ok.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere rart med den samme laege, i stedet for at jeg skal fortaelle min sygehistorie igen og igen.
[Kontaktperson]

Super vigtigt at den samme laege falger patienten. De fejl jeg har oplevet i mit forlgb (2 styk) er opstaet i
kommunikationen mellem afdelinger (Medicinsk Endokrinologisk Afdeling og Onkologisk Afdeling) eller nar
en "fremmed" lsege har veeret inde over.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Det er dejligt, at det er den samme leege ved hver kontrol. Jeg fgler mig altid tryg ved hende og det er
yderst vigtigt.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Det har fungeret fint for mig. Nogle gange kan der veere lang ventetid.
[Ventetid]

Jeg mangler mere orientering om mit sygedomsforlgb.
[Kommunikation og information]

Ingen.

Yderst tilfredsstillende.

De farste tre-fire gange jeg kom til samtale om svar pd MR- og TC scanning, var det forskellige leeger og
sygeplejersker hver gang. Det var meget utrygt isaer, fordi det ikke var positive svar, jeg skulle have. De
sidste mange gange har det veeret den samme laege hver gang. Det giver stor tryghed og mulighed for
stgrre samarbejde mellem lsege og patient.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

En fantastisk god stemning i hele ambulatoriet ved alle besgg. Der var plads til at grine, selvom det jo er en
noget alvorlig afdeling. Sygeplejerskerne udviste en meget stor omsorg og professionel handtering af alle.
De fortjener virkelig ros for deres arbejde.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Har ved hver eneste kontrol haft forskellige laeger hver gang. Det kunne med fordel veere gavnligt, at man
havde en gennemgaende person under sit sygdomsforlgb.
[Kontaktperson]

Det var lidt utrygt at mgde en ny sygeplejerske hver gang de fgrste fem gange kemo. Til gengeeld
fantastisk at have den samme dejlige sygeplejerske, NN, de sidste 7 gange
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Koordinering af tider i forbindelse scanninger, s antal dage/tid p& hospitalet til scanninger minimeres.
Flere gange har ambulatorium glemt at bestille blodprgver og hjertekardiogram. Opdages farst ved
fremmgde til blodprgver m.m..

[Kvalitet i behandling]

En efterfelgende telefonopringning fra en erfaren sygeplejerske fra samme team som kender patienten, nar
der er fire uger eller mere mellem besgg.
[Kommunikation og information]
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De var altid sgde og imgdekommende. Jeg falte mig altid tryg ved dem, det gode ved det var, at det
naesten var de samme, der tog sig af mig hver gang, s far man ligesom et tilharsforhold. Stor ros til
personalet.

[Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere rigtigt dejligt, hvis jeg havde den samme leege hver gang. Seerligt nu, hvor jeg er sa langt
henne i sygdomsforlgbet, ville det vaere godt med den samme leege hver gang.
[Kontaktperson]

Har veeret til en del laegesamtaler og behandlinger, og selvom alle er venlige og kompetente, ville det veere
rart og mere trygt, hvis det var samme fagpersoner, man madte.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fuld tilfredshed med den behandling, jeg modtog.

Jeg er godt tilfreds med mit forlgb. Jeg syntes, at personalet var meget venlige, altid klar til at svare pa
spagrgsmal som man havde. De havde en positiv made pa at takle ens situation. En god oplevelse i mit
sygdomsforlgb.

[Relationer til personale/Pleje]

Det vil veere en stor fordel, hvis man igennem behandlingsforlgbet havde max to forskellige behandlere.
Det giver en vis tryghed, at man kender hinanden.
[Kontaktperson]

Jeg oplevede, at de tog mig alvorligt, da jeg patalte, at jeg havde en knude i venstre bryst. Tre dage efter
undersggelsen kom der besked angaende en mammografiundersggelse. Der var heldigvis ingen tegn pa
en kreeftknude. Stor tak til personalet pd ambulatoriet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kontaktede ambulatoriet [om aftenen]. Fortalte om mit ben og blev indlagt pa andet sygehus via Afdeling D
i Aarhus [en time senere]. Jeg havde faet rosen, havde ikke haft det fgr. Det var meget betryggende for
mig, at kontakte Afdeling D i stedet for vagtleege pa Sjeelland. To gange under kemokur kontaktede jeg
Afdeling D, da jeg ikke kunne lide mine symptomer. Fik god oplysning begge gange.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det jeg mangler er, at man til samtalerne hver niende uge, som jeg skal, at det er nogle faste leeger, der
kommer. | den situation man sidder i, kan det vaere sveert at forholde sig til forskellige lseger.
[Kontaktperson]

Ja, at tage hensyn til de patienter som har lang kgretid derned.
[Kvalitet i behandling]

Fungerer godt i de baraklignende lokaler.
[Fysiske rammer]

Jeg har hver gang fglelsen af, at man ikke har tid til mig! Vi skal kare en lang tur til Aarhus (frem 0g tilbage
snart tre en halv time). Der er "altid" ventetid, og nar man er til samtaler kan man se leegerne se pa klokken,
og s& far man fglelsen af, at man skal skynde sig! Det samme gaelder ndr man har en telefonsamtale med
leegen; de farste gange gik godt, men med to telefonsamtaler med laegen har jeg igen falelsen af, at jeg
skal skynde mig, fordi leegerne virker stressede! Det er ok, at man far et brev med dato for hvornar laegerne
skal ringe, men jeg tror ikke det er i orden, at tidsrummet er fra kl. 8.00-15.00?! Opkaldstidsrum skal veere
kortere! Og jeg har fglelsen af, at leegerne ikke tager mig serigst, ndr jeg siger ting jeg faler/bemaerker hos
mig selv?! (Geelder personlige og telefonsamtaler). Jeg forstar helt, at jeg ikke er den eneste! S& man kan
sige; over det hele er det ikke godt!

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Mit samlede indtryk er meget positivt.
Farste klasses personale.

Altid venlig og forstdende behandling. Giver tid til patienten.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget god samtale med laegen som var godt inde i forlgbet, og gav sig rigtig god tid.
[Kvalitet i behandling]
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