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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg er meget tilfreds med den behandling, jeg har modtaget pa hospitalet.
Alt perfekt og yderst professionelt.

Intet at tilfagje.

OK

Hvis det uteenkelige sker, er personalet forberedt, selv "dgde" patienter kan de veekke til live. Jeg var det
rigtige sted pa det rigtige tidspunkt.

God modtagelse.

Modtagelsen var der ikke noget at udsaette pd, men optakten var meget mangelfuld. Jeg havde ikke
modtaget noget om forberedelser, det havde jeg fundet pa nettet. Det, jeg havde fundet, var ikke up to
date.

Jeg var blevet indkaldt til klokken 7.45 og far s& besked p4, at min tid er klokken 9.00 p& skaermen til den
farste undersggelse.

Ville veere rart med bedre tid, og at personalet fortalte, om de var specialuddannet eller leege. Oplever til
tider, at den person, som star for undersggelsen, "kun" lige laver den ene ting, og hvis der er spgrgsmal,
kan eller m& vedkommende ikke svare pa det, og sa ved [patienten] ikke, hvor spgrgsmal skal rettes til, idet
det er forskelligt personale, hver gang [patienten] er i ambulatoriet.

Utilstraekkelig skiltning og meget vanskelig ankomst grundet byggeri.
Det er meget sveert at finde rundt og finde den rigtige indgang.
Helt fantastisk.

Kom i meget god tid for at finde en mulig parkeringsplade, da det er sveert og dyrt at finde :-(. Ellers kom
jeg til i fin tid af jeres sgde personale.

Besgget pa Skejby Universitetshospital var udelukkende en samtale/kontrol med NN i forbindelse med
Themis forskningsprojektet, som omhandler personer med hjertesygdomme/diabetes Il patienter. Jeg har i
al den tid, jeg har veeret tilknyttet projektet haft NN som kontaktperson, og veeret utralig tilfreds med hendes
personlige/professionelle veeremade og indstilling. Da jeg til disse mader kun har haft med NN at gare, og
disse mgder stort set kun har drejet sig om samtaler, mener jeg i dette tilfaelde ikke at skemaet er relevant,
og udfylder ikke resten af skemaet.

God og venlig modtagelse. Meget tilfreds.

Fik en god behandling.

Jeg blev modtaget af den laege, som stod for undersggelsen, og han var yderst kompetent.
Det er bare super det hele.

Manglede tid efter scanningen til at en sygeplejeske kunne besvare vores spgrgsmal. Da vi var noget slaet
ud over svaret, manglede beroligede.

Super modtagelse.

Maske bedre orientering ved ventetid. Sidder og teenker pa, har de glemt mig. S& kunne et smil til
vedkommende, der méaske forteeller, vi ved godt, du er her, veere en god ide.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til

ambulatoriet?
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Blev indkaldt tidligt om morgenen, s satte jeg mig til at vente. Ventetiden far jeg kom til var hele dagen,

kom farst til [sidst pa& eftermiddagen]. Det synes jeg var for lang [tid] at vente, men jeg kan godt se, at det er
et problem, at der kom mange akut ind, men jeg har fuld forstaelse for, at de akutte skulle fgrst i raekken, sa

det er nok ok.

Venligt, imgdekommende og professionelt.

Tip top i orden.

Venlig og kompetent modtagelse med informativ information og behandling. Helt OK.

Jeg er meget tilfreds.

Modtages altid med venlig imgdekommenhed.

Seerdeles god.

Kunne godt gnske mig, at man sammenlage nogle af mine besgg, sdledes at jeg ikke skulle mgde op sa
ofte.

Alt fungerede perfekt. Vi folte virkelig, at alle var forberedt til mgdet med os. God oplevelse.

Alt var, som det skulle veere.

Mgdetidspunktet var sat til om morgenen, men informationsmgdet startede ferst [en time senere end
planlagt]. Det kunne veere rart, hvis mgdetidspunktet var senere []. Iseer nar man kommer langvejs fra.

Har ingen kommetarer.

Jeg havde en tid [om morgenen], blev kaldt ind [tre kvarter senere], lidt for darligt. Falte ikke den person,
der skulle have mig denne dag, havde helt styr p& sagerne.

Man var forberedt pa ventetid, da det var et leengere forlgb med forundersggelse, CT scanning osv.

Jeg kom [til] ti minutter fgr tid, s& det var super.

Havde tid til [om morgenen], kom ind [om morgenen] og skulle lave hjertediagram. Der kunne godt have
stdet, at man skulle have ro pa kroppen, og at der derfor ville ga et kvarter, inden man blev kaldt ind.

Ingen kommentarer, som saedvanligt yderst professionelt!

Jeg seetter stor pris pa alle, iszer laege NN (&ben hjerte).

Fantastisk leege, empatisk og rolig og dygtig.

Alt var godt.

Fungerede perfekt og ingen ventetid. Sygeplejerske godt forberedt.

Jeg har falt mig velmodtaget af et venligt team, og jeg har kun oplevet kort ventetid.

Venlig modtagelse.

Jeg kom lidt fer tiden og fik straks taget EKG af en sygeplejerske, men matte vente en halv times tid efter
det aftalte tidspunkt, for leegen dukkede op.

Utroligt venlige personaler. Alle var i godt humar. Gode til at fornemme de enkelte patienter.

Ok med ventetid. Afdelingen var praeget af sygdom. Helt ok.

Jeg er altid blevet venligt modtaget, MEN jeg kunne godt teenke mig, at personalet havde mere tid til mig.
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Meget darlig adgangsvej for rollator/gangbesvaerede/svagtseende/osv.

Jeg var i god tid og madte godt en halv times tid for tidligt, og jeg blev naesten med det samme kaldt ind.
Dejligt at undga ventetid, og heldigt for mig, at der formentlig havde veeret et afbud.

Blev modtaget venligt.

Har veeret indlagt to gange. Farste gang var det som om, at de havde glemt, jeg kom, og jeg ventede to
timer. Anden gang var det helt fint.

Det var en meget venlig og kompetent sygeplejerske, og jeg kom til far tid, da jeg var der i god tid far
mgdetid.

Blev hentet ind far tiden.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med dit besgag
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Mangler ingen information.
Har tidligere orienteret.

Skal have skiftet pacemaker, og ved undersggelsen blev det opdaget, at en af ledningerne har darlig
forbindelse. Matte spgrge til, hvordan en pacemaker bliver/skal skiftes, og hvor lang tid jeg skulle forvente,
at en indlzeggelse ville vare. Fik oplyst, at den kunne ordnes pa en time, safremt der ingen problemer var
med ledningerne, og at patienten kunne komme hjem samme dag. Altsa naermest kun ambulant. |
indlzeggelsesbrev star der, at patienten skal indleegges med en overnatning for skift af pacemaker. Men
ikke noget med spzrgsmalet om ledningerne. Har mattet ringe for at spagrge til dette, og jeg fik at vide, at
Jeg nok skulle beregne en overnatning mere. Nu var vi pludselig oppe pa to overnatninger, men har kun
faet det at vide pr. telefon. Jeg spurte ogsa til ledningerne, og hertil svarede damen, at det vidste man ikke,
leI’ jeg 1a pa operatlonsbordet Har ogsa spurgt til, om det var muligt, om patienten kunne blive installeret
pa patienthotellet eller f& enestue, men fik at vide af den person, som jeg talte med i telefonen, at hun ville
prave at se pa det, men jeg har ikke modtaget noget svar pa dette.

Total mangel pa evne/mulighed for at tage samlet ansvar for sympton, der er opstaet i forbindelse med
behandling, men tilsyneladende rammer andre afdelingers ansvar. Bare ved at skulle skrive det nu, popper
irritation op.

Samtale med leege og sygeplejerske far at vide hvad der skal ske bl.[a.] med néle, som skal forega pa et
hospital inde i byen. Far sa mail i e-boks, tror lige i ferste omgang, at det er noget nyt, de har fundet i min
krop. Det viser sig s, at det er det latinske navn? for undersggelsen. Det ord havde jeg ikke hgrt far, s&

var lidt oppe at kare.

Min kontakt med ambulatoriet var gennem en [] laborant, som ikke kunne svare pa spgrgsmal. []. Sa jeg
stillede kun et spgrgsmal, fordi [personen] svarede, [at personen var i tvivl om flere ting]. Ellers sgd og
venlig laborant.

Bedre information om hvordan man finder afdelingen.

Blev behandlet virkelig godt.

Bivirkning fra den ordinerede medicin var overraskende og ubehagelig.

Det forlgb professionelt og meget tilfredsstillende.

Mangler viden om, hvad nogle af mine symptomer skyldes. Men man ved det tilsyneladende ikke.

Jeg kunne godt teenke mig, at man skriver pa indkaldelse, hvad indkaldelsen gar ud pa, det sker ikke altid.
F.eks. mandag [eksempel dato] skal jeg ind til: [eksempel p& behandling]. Hvad indebzerer det, og hvad
skal jeg undersgges for.

Var blot til en information, som jeg bagefter taenkte, at det kunne man lige sa godt bare have ringet og
informeret mig om, i stedet for jeg skulle rejse hjemmefra med den offentlige trafik [om morgenen].
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Hospitalet glemte af to omgange at informere mig om svaret pd min undersggelse, s& matte selv ringe og
tage fat.

Ingenlunde.

Jeg mener, at det er af hgjeste betydning, at man patient far fyldestggrende information vedrgrende
undersggelsens resultat. Altsd hvad den leegefaglig konklusion betyder pa almindelig dansk.

Man scannede hjertet og fandt en EF [p& hgj procent]. Tre uger senere scannes to gange og den males til
[lavere procent]. Scanningen fra dette besgg var i midlertidig slettet og kunne ikke genses. Det er
UTROLIG eergerligt, at IT-sikkerheden kiksede her, og vi mindste de data.

Jeg var meget godt tilfreds!

Jeg kommer til kontrol [], og faler mig tryg hver eneste gang. Jeg er meget tilfreds med den behandling, jeg
far p& Skejby Sygehus. Altid flinkt og imgdekommende personale. Man fgler sig velkommen, og det er nok
for mig noget af det vigtigste.

Fint forlab med en raekke scanninger. Kunne godt have gnsket mere informationom, hvorfor de skulle
laves, og hvad der egentlig var galt med mig. Hjerte.

Personalet har alt for travlt. Jeg kunne taenke mig, at der blev mere tid til samtale med personalet.
Der var ingen parkering. Jeg gik rundt minimum i en time, inden jeg fandt en plads.

Jeg fik ikke at vide, at de havde bestilt medicin til mig, og der star ikke i mine papir til min leege, at de gav
[medicin] under undersggelsen. Det er jeg skuffet over, og ellers er jeg forngjet med behandlingen.

Jeg var henvist af laege NN, fordi Leg har hjerteflimmer, usikker balance og nedsat koordinationsevne, []
samt taget syn ind imellem. Formalet var at tiekke hovedkranspulsaren. []. Der var ikke problemer med
kransaren. Laegen sagde, at det ville vaere en god ide at far undersggt blodsukker, kolesterol, og
infektionstilstand. Det kunne ogsa vaere cancer. Ifglge egen laege er der ikke problemer med nogen af de
ting, der allerede var tiekket, og at jeg ma lzere at leve med det. Hvordan eller hvor far man tiekket arterie
carotis?

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kémne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget

Oplevede i venterummet, at en lzege overleverede cancerdiagnose til en anden patient. Meget upassende,
synes jeg. Man kunne godt have taget patienten i enerum!

Kun ros!

Man aflyste en indkaldelse [nogle timer] far mgdetid, pga. man fandt ud af, at der ikke var nogen leege
tilstede. PLANLAGNING!

Et tilsendt spgrgeskema fra ambulatoriet blev medbragt i udfyldt stand, men blev overhovedet ikke kigget
pa ved besgget!

Det kan ikke besvares som et ja/nej-spgrgsmal. Fejl vil ofte vise sig pa leengere sigt!
Data blev slettet og kunne ikke danne baseline i hjertefunktionsudviklingen.

Der var ikke helt styr pd det nummer, man trak, da man skulle vente, der kom pludselig bare en og rabte
ens navn op.

Der blev skrevet et notat i min journalen om, at jeg skulle have skiftet min pacemaker, og nu fjorten dage
senere, er der intet sket.
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Er du alti alt tilfreds
med besggets forlgh?
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seerligt godt

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgh?

4 Jeg synes, personalet gjorde et meget godt stykke arbejde. | meget hgj grad
[Kvalitet i behandling]
14 Jeg har veeret rigtig godt behandlet p& sygehuset. Hele personalet pa alle steder, hvor jeg har ligget. | meget hgj grad
Tilfreds med alle jeg har madt.
[Kvalitet i behandling]
22 Jeg har siden i foréret rendt til diverse undersggelser p& NN sygehus og andet sygehus. Syv-otte Ikke relevant for mig
forskellige mener jeg. Jeg er af leege NN fra Aarhus Hjerteklinik indstillet til en ny hjerteklap. Jeg mener, at
de omtalte undersggelser har taget meget lang tid, velvidende, at der har veeret ferie, samt at jeg pa ingen
made kan vurdere forlgbet, da jeg ingen Iaagefagllg uddannelse. Blot at jeg har haft gener pga. vand i
lungerne. Jeg matte tage vanddrivende medicin to gange dagligt. Denne medicin har for mig kraftige
blVlrknlnger da den ikke kun er vanddrivende, men ogsa virker afferende i vaesentllg omfang. Nu skal jeg til
samtale pa et andet sygehus her til efteréret, og haber ved denne samtale at fa oplyst en dato for
operation.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]
33 Det er forskellige laeger hver gang. Det kunne veere rart, hvis man kunne tilses af faerre forskellige. | hgj grad
[Kontaktperson]
41 Personalet var flinke og imgdekomne. Jeg kunne ikke forvente noget bedre. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
44 P& en skala fra et til ti vil jeg give personalet 12. Hele vejen igennem forlgbet var personalet fantastisk og | meget hgj grad
neerveerende.
[Relationer til personale/Pleje]
59 Mener det er meget upassendende, at personale gar rundt i ventetum og gangarialer og sidder pa hug ved | nogen grad
patienter i venteveerelset, og taler med patienter om deres sygdomme mens hele venteveerelset er fyldt op.
Hvorfor g&r man ikke ind i et samtalerum, hvor andre ikke kan lytte med.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
88 De har veeret fantastisk sgde og informative. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
89 Tak for en god behandling. | far en fuld smiley. | meget hgj grad
93 Jeres personale er sd sgde, og de knokler virkelig, jeg har kun respekt for personalet pa Aarhus Sygehus :- | meget hgj grad
).
[Relationer til personale/Pleje]
110 Var til undersggelse [i sommers] og har ikke hgrt noget om det videre forlgh. Det synes jeg er for darligt, da | hgj grad
der var lovet, at der blev sendt et personligt brev derom.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
114 Grundlaeggende er der mange dygtige og hjeelpsomme behandlere. Evnen til at koordinere og samkare I ringe grad
behandlingsforlgb er ikkeeksisterende. Jeg har selv undervejs i forlgbet skullet styre at fa aflyst
konsultationer og behandlingsforlgb, som bookes og iveerkseettes af de forskellige afdelinger, nar
tilsvarende undersggelser allerede er bestilt; masser af spild. Det mest frustrerende har dog veeret, hvor
svaert (umuligt) det var at fa nogen til at forholde sig symptomer i forhold til det, der var bestemt som
sygdomspreemis.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]
131 Det hele var godt, meget tilfreds. | meget hgj grad
140 Det kan veere sveert i det hele taget at finde ambulatoriet. Og s star der plan et eller to eller en helt tredje. | hgj grad
Jeg er vant til, at man bruger etager farste sal osv.
[Fysiske rammer]
145 Mangler maske smil pa jobbet. Personalet virker som robotter, hvor man godt kan fale [sig til] besveer. I nogen grad
[Relationer til personale/Pleje]
154 Der kunne spgrges ind til om den enkelte patient har et arbejde at passe. Jeg var den sidste ud af seks | meget hgj grad
patienter, der omkring middagstid manglede undersggelser i forbindelse med informationsdagen omkring
RFA og den eneste, der havde et arbejde at passe.
155 Personalet fulgte venligt op pa min almene tilstand efter undersggelsen. | meget hgj grad

[Relationer til personale/Pleje]
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Mangler én konstant kontaktlaege.
[Kontaktperson]

Information om patienttransportmuligheder er meget gnskelig, nar behandling indebaerer, at man ikke selv
ma kere bil efterfalgende!
[Kommunikation og information]

Alt ok. Parkering kniber i forhold til handicap!
[Fysiske rammer]

Det hele fungerer perfekt. Personalet er sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt er ok. Der blev vist personlig interesse for behandlingen og informationen af min sygdom og
helbredstilstand.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg savner at én leege har ansvar for mit sygdomsforlgb. Jeg har veeret til undersggelse flere gange pga.
problemer med hjertet. Naesten hver gang er det en ny laege, jeg mgder. Det vil veere optimalt, hvis den
samme "ansvarlige" leege ogsa koordinerer med leegerne pa Urologisk Afdeling, hvor jeg ogs& kommer
pga. prostatakraeft. Det er virkelig sveert at veere patient med to sygdomme, som hgrer hjemme i to
forskellige afdelinger, selvom det er p& samme sygehus. Laegerne er dygtige og meget venlige, men de ser
kun pa patienten ud fra eget fagomrade. De er ikke opmaerksomme p3, at der er tale om en person, som
tilfeeldigvis har flere sygdomme. Den ngdvendige koordinering af to behandlingsforlgb ma patienten selv
sta for.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg kan ikke forstd, at der skal g& naesten fire maneder, inden man kommer i genoptraening, nar man under
selve indleeggelsen taler og anbefaler s& meget omkring genoptraening og, som jeg husker det, siger, at det
kommer jeg til inden for to maneder. IKKE godt nok. Fik en fantastisk behandling under indlzeggelsen.
Meget super personale og forstdende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

[1. Jeg mangler, at det er den samme leege, der gar igennem i stedet for, at der hver gang, er en ny laege.
[Kontaktperson]

Sidste besgag i [efteraret] kunne uden risiko veeret ordnet pr. telefon eller evt. brev. Besgget resulterede i
aftale om blodprgvetagning, men leegens bestilling af denne var forsinket. God hjaelp ved bestilling af
patientbefordring. Hurtig hjeelp ved fremsendelse af manglende medicin. Tak for kakao :-).
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Var ganske udmeerket.

Velforberedt og interesseret, har veeret igennem et kompliceret forlagb (ikke klinisk, men rent personligt) i
henseende til ICD m.m.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgdt personale. Hvor er vi heldige at vi har velfeerd.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg mgdte lidt bange og usikker for, hvor slemt det stod til med det hjerteflimmer. Men lsegerne, der
undersggte mig talte og spurgte, sa det gik stille og roligt. Jeg fik besked om, at hvis der skulle komme
problemer, s& skulle jeg straks ga til leegen. Laegen vil se mig igen efter seks mdr. Alle tre leeger var
venlige. Jeg tog lettet hjem. Alle p& afdelingen jeg mgdte var saerdeles [].

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg vil gerne anfare, at jeg ikke har faet den opfelgende rapport fra undersggelsen (en CT-skanning), som
jeg er blevet lovet. Kontaktede egen leege i dag, og fik at vide, at det er den ansvarlige leege p& Aarhus
Universitetshospital, som skal sende rapporten til mig. Skal dog sige, at jeg umiddelbart efter skanning fik
at vide, at det sa OK ud, men at der ville komme en rapport. Den ville blive sendt til min egen leege forstod

eg.
[Kommunikation og information]

Synes at det er super rart, at der er god tid til ens besgg, sd man kan fa stillet alle relevante spgrgsmal og
fa ordentligt svar pa dem, uden at fele, at alle sidder og stresser for at komme videre. Man er ikke s
nervgs for, at der sker fejl, fordi der rent faktisk er tid til at gare tingene ordentligt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Eneste ulempe er de mange leeger, samt at andet personale ofte kommer ind og spgrger personalet om
noget eller giver beskeder. Det forstyrrer.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var flinke. Men tabet af data er sveert ikke at sergre sig over.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad



291

292

294

320

328

332

338

385

389

396

Personale godt forberedt og kunne give en virkelig god orientering.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Var rigtigt godt tilfreds. Personalet har alle gange gjort opmeerksom pa eventuelle forsinkelser.
[Ventetid]

Den farste indkaldelse blev aflyst. Jeg synes godt, man kunne fa udleveret en gratis parkeringsbillet. Jeg
syntes godt, at "man" kunne give kgrselspenge. Ellers har jeg (vi) vaeret godt tilfreds med besgget hos jer,
flink og rart personale.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Der har ikke veeret noget at klage over. Altid smilene. Tak for god behanling hele vejen igenem.
[Relationer til personale/Pleje]

God orientering i forbindelse med modtagelse af akutte patienter s& min behandling blev udsat i nogle
timer.
[Kommunikation og information]

Personalet var utroligt flinke, men igen havde de utroligt travit.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg savner nogle skilte med pamindelse om, hvem der er personale for hvilke patienter.
[Fysiske rammer]

Det nye venflon var noget lort. Blodet Igber ud, og det tog meget laengere tid at leegge den. Stikket gar
ondt, og det plejer det ikke. Det var ikke personalets skyld. Hun var god til at laegge den og ramte plet
farste gang.

[Kvalitet i behandling]

Det var meget veltilrettelagt. Alt personale, jeg var i kontakt med var imgdekommende og venlige og havde
tid. Laegen, der lavede undersggelsen var venlig gav god information, og spurgte om jeg var nerves. Da
undersggelsen viste, at der ikke var problemer med det undersggte (hovedkranspulsaren) naevnte han
andre mulige arsager.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fin og hurtig behandling fra ende til anden.

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad



