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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg er meget tilfreds med den behandling, jeg har modtaget pa hospitalet.
Alt perfekt og yderst professionelt.

Intet at tilfagje.

OK

Hvis det uteenkelige sker, er personalet forberedt, selv "dgde" patienter kan de veekke til live. Jeg var det
rigtige sted pa det rigtige tidspunkt.

God modtagelse.

Modtagelsen var der ikke noget at udsaette pd, men optakten var meget mangelfuld. Jeg havde ikke
modtaget noget om forberedelser, det havde jeg fundet pa nettet. Det, jeg havde fundet, var ikke up to
date.

Jeg var blevet indkaldt til klokken 7.45 og far s besked p&, at min tid er klokken 9.00 pa skaermen til den
farste undersggelse.

Ville veere rart med bedre tid, og at personalet fortalte, om de var specialuddannet eller leege. Oplever til
tider, at den person, som star for undersggelsen, "kun" lige laver den ene ting, og hvis der er spgrgsmal,
kan eller m& vedkommende ikke svare pa det, og sa ved [patienten] ikke, hvor spgrgsmal skal rettes til, idet
det er forskelligt personale, hver gang [patienten] er i ambulatoriet.

Utilstraekkelig skiltning og meget vanskelig ankomst grundet byggeri.
Det er meget sveert at finde rundt og finde den rigtige indgang.
Helt fantastisk.

Kom i meget god tid for at finde en mulig parkeringsplade, da det er sveert og dyrt at finde :-(. Ellers kom
jeg til i fin tid af jeres sgde personale.

Besgget pa Skejby Universitetshospital var udelukkende en samtale/kontrol med NN i forbindelse med
Themis forskningsprojektet, som omhandler personer med hjertesygdomme/diabetes Il patienter. Jeg har i
al den tid, jeg har veeret tilknyttet projektet haft NN som kontaktperson, og veeret utralig tilfreds med hendes
personlige/professionelle veeremade og indstilling. Da jeg til disse mader kun har haft med NN at gare, og
disse mgder stort set kun har drejet sig om samtaler, mener jeg i dette tilfaelde ikke at skemaet er relevant,
og udfylder ikke resten af skemaet.

God og venlig modtagelse. Meget tilfreds.

Fik en god behandling.

Jeg blev modtaget af den laege, som stod for undersggelsen, og han var yderst kompetent.
Det er bare super det hele.

Manglede tid efter scanningen til at en sygeplejeske kunne besvare vores spgrgsmal. Da vi var noget slaet
ud over svaret, manglede beroligede.

Super modtagelse.
Fantastisk glad modtagelse og friske kommentarer som altid.

Der var 20 minutters ventetid for at komme til Danbio registrering. Der var to aldre patienter i gang far mig,
som havde meget sveert ved at navigere og leese pa de sma tablets. Der kunne veere plads til forbedring,
evt. assistance til de aeldre, hvis de har behov for det.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
ambulatoriet?
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Seet mere tid af til hver patient, s& kan det veere, at laegerne er feerdige far tid, sd naeste patient ikke skal
vente sé lang tid.

Jeg var ikke i kontakt med modtagelsespersonalet, jeg scannede mit sygesikringskort.
Jeg far altid super god behandling.

Ingen, alt gik planmaessigt og godt!

Fin behandling.

/Endringsaforslag gar p& mig selv, for jeg glemte helt at melde min ankomst, og jeg gik straks igang med
at "besvare spgrgsmal”. Men laegen ringede til mig, og jeg fik min konsultation.

Laegen var velforberedt pa mit besgg.

Dette besgg, indenfor perioden i sparger til, var fuldsteendig perfekt. Jeg fglte mig madt venligt, blev lyttet
til, og leegerne var forberedt. Jeg var tryg, da jeg gik hjem. Ville | have spurgt ind til en anden periode, ville
jeg ikke have veeret positiv, jeg syntes faktisk mit forlgb p4 Reumatologisk Afdeling har vaeret meget
kompliceret. Yderligere i forlabet har der vaeret s mange forskellige lzeger inde over mit forlgb. Alle med
forskellige holdninger til min diagnose, der ikke har veeret i stand til at se hvor darligt jeg havde det.
Pludselig efter et ar blev jeg spurgt om ikke jeg havde vaeret sendt til fysioterapeut/ergoterapeut. @h nej,
det var sa ogsa gaet i glemmebogen. Jeg endte med at have det sa darligt, at jeg begyndte at have en
fornemmelse af "det her dgr jeg af hvis ikke snart nogen kan f& gje p& hvordan jeg har det". Det har veeret
fuldstwndig angst provokerende for mig. Jeg havde aldrig i mit liv troet jeg kunne fa stress. Syntes jeg er
god til at handtere de fleste situationer, men det fik jeg. Jeg matte sgge hjeelp hos egen leege, der
forsikrede mig om at jeg ikke var ved at blive vanvittig, men havde en helt normal reaktion pa et saddan
forlgb. Der kom styr pa mit forlgb efter ledende overlaege kom ind i billedet og en anden ung leege jeg nu
har haft fast de sidste gange. Jeg ma sige, at det sidder sa fast i mig forlgbet, at jeg bliver nervgs nar jeg
skal til kontrol. Er det nu ogsa den laege de har lovet mig og hvis ikke, hvordan jeg skal mobilisere kraefter
til, at mgde en anden. Faktisk er jeg ikke leengere med det, end nar jeg sidder og beskriver forlgbet
kommer jeg til at greede. Mit forlgb har haft store konsekvenser for mig.

Det er ngesten umuligt at fa en tid hos den kontaktleege, jeg har. Nar jeg sa endelig far tid hos en anden
leege, sa er der naesten aldrig styr pa, hvad der stér af aftaler i min journal. Jeg oplever, at hver
leege/sygeplejerske har en ny mening om, hvilken behandling jeg skal have, og det er sveert at f4 dem til at
forstd, at der allerede foreligger en behandlingsaftale med min daveerende kontaktoverleege. Jeg skal
diskutere med sygeplejersker, hver gang jeg ringer ind for at f& min medicin. Det er dybt frustrerende som
patient at opleve, at der ikke er styr pa noget som helst i den afdeling. Det er meget utrygt og
utilfredsstillende at veere patient hos dem. Jeg er begyndt at tage en bisidder med, nar skal derind og
snakke med en laege, sd vi er to til at korrigere endnu en ny leege, der ikke har sat sig ind i min behandling
eller som endnu engang vil eendre den. | andre offentlige sammenhaenge ville der veere en ansvarlig, man
ville kunne klage til. Men her er man som patient fuldstaendig overladt til sig selv og til en afdeling, hvor der
ikke er styr pa noget som helst!

Alt ok.
Det har stor betydning for mig, at jeg ikke kommer ind til for mange forskellige lzeger.

Det er meget vigtigt, at man som jeg, der desveerre har mange akutte tider, tilknyttes en fast overlaege, der
har det samlede overblik. Ellers bliver behandlingsforlgbet og kontrollerne utrolig rodede og
usammenhaengende. Det er vigtigt for mig, at der er rummelighed til at se gigtsygdommen som forskellig
udslagsgivende fra patient til patient.

Jeg synes, det er blevet meget rigidt at komme i afdelingen. Der er begraensede tidspunkter til udlevering af
medicin, og edb-systemet kan ikke lade blodprgverne kgre automatisk, s& man som patient ogsa har
ansvaret for, om blodpreverne er bestilt. Jeg har faktisk rigeligt i at fa taget blodpragverne, iseer nu hvor vi
ikke kan fa dem taget ved egen laege mere. Det er super stressende. Der er meget lang ventetid, og
parkeringen er hablgs. Og sa skal man bruge en frygtelig masse tid pa det. Som om vi som patienter ikke
har andet at lave end at vente pa sygehuset og ikke kan bruge vores penge pa andet en p-afgift.

Godt tilfreds.

Tak for henvendelsen. Men jeg var s KORT TID pé afdelingen, skulle kun have kontrastvaeske. Sa derfor
kun lige dette. Alle venlige.

Hvis det er muligt, sa oplys om at de er forsinkede.
Kort ventetid, hurtig og venlig ekspedition.

Modtagelsen var venlig og ok.
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Jeg har forlangt samme leege hver gang. Det var det ikke denne gang.

Der er jo ikke nogen modtagelse, da man jo selv skal taste sin ankomst ind og seette sig i venteveerelset
efter at have vejet sig. Derefter hdber man p4, at ventetiden ikke bliver for lang.

Det er meget treelst, at man ikke kan fa en ny tid, hvis det naeste besgg er om et ar. Her skal man rykke
mange gange, og sa kan du fa din tid en maned fer. Dette er meget utilfredsstillende, da jeg jo ikke bare
sidder og venter pa en tid fra jer.

Blev hurtigt kaldt ind af en smilende, venlig og rolig personale, som optradte professionelt og havde mig i
centrum, hvilket gjorde mig helt rolig og afslappet. Det var virkelig et behageligt besag.

Jeg blev meget venligt modtaget, men jeg deltager ogsa i et forskningsprojekt, sa det var forventet.
Helt igennem dejligt personale, som om de pa forhand kunne laese mine gnsker. SUPER DEJLIGT.
Laegen tog sig den ngdvendige tid og svarede pa mine relevante spgrgsmal pa let fattelig made.

Da min hustru var til undersggelse i ambulatoriet nogle f& dage fgr min indkaldelsesdato, fik jeg lov til at
blive undersggt samme dag. Det var vi meget taknemmelige for.

Almindelig modtagelse.

Man fgler sig altid velkommen i ambulatoriet. Et venligt personale og stor faglig dygtighed inden for deres
omrade og den made behandlingen foregar pa. Dette betyder, at man altid faler sig tryg og i gode haender.

Ingen forslag, har oplevet at, hvis jeg kom tidligere, kom jeg bare til fgr, det er kanon, jeg ved aldrig hvor
lang tid det tager for mig at kare igennem Arhus nér jeg har fri.. S& nogle gange er jeg der lige til tiden og
andre noget far, s& kommer jeg bare til.. Det er da dejligt.

Jeg kom desveerre for sent med patienttransporten pga. meget trafik i Aarhus. Jeg undskyldte og fik en god
modtagelse. Sygeplejersken havde ringet hjem til mig.

Et meget venligt og imgdekommende personale!

Der kom en sygeplejerske ind i ventevaerelset og fortalte, at der var lidt ventetid pga. en akut patient, men
jeg ventede kun ganske fa minutter og kom faktisk ind far end min faktiske tid.

[] Har altid fglt at der var lidt lang afstand mellem sekreteeren og sygeplejerskerne, sa fint med mere
samarbejde om patienterne, som vi ogsa oplever.

De skal tage feerre folk ind.
Bortset fra ventetid, godt tilfreds.
Ventetid var under fem minutter fra aftalt tid.

Da jeg kommer i bil [ca. en times kgrsel vaek], ankom jeg i god tid, da morgentrafikken ofte driller. Jeg blev
kaldt ind lidt far min oprindelige tid. Som altid fin service i ambulatoriet.

Jeg har ingen kommentarer, da jeg har haft en god oplevelse.
Jeg har ingen forbedringer, da jeg havde en rigtig god oplevelse.
Hjemmebesgg af sygeplejerske NN.

Det var perfekt og venligt.

Det var super.

Der skal veere kortere ventetid, iseer hvis man skal til kikkerundersggelse, hvor man ikke skal have noget at
drikke eller spise i mindst otte timer.

En god modtagelse.
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Jeg blev modtaget godt og altid glad personale og venligt.
Gik fint. Jeg kom far tiden og talte med sygeplejersken fagr min egentlige tid.
Man bliver altid taget venligt og professionelt imod.

Har gaet i flere &r pa ambulatoriet, og jeg mader altid venlige, imgdekommende og kompetente
sygeplejersker. Mange kan ikke finde toilettet pa gangen. Maske bedre markering. Bare et forslag.

Har ikke veeret i ambulatoriet, men besgg pa [anden afdeling].

Blev overflyttet fra anden afdeling.

Jeg oplevede en meget venlig modtagelse, og dette er sket hver gang meget flot.
Har ikke veeret pa ambulatoriet. Var indlagt pa en afdeling ca. et dagn. Overfart til en dben afdeling.
Falte mig meget velkommen.

Meget venlig modtagelse. Uden ventetid.

God ide med de frivillige hjeelpere og den venlige modtagelse af personalet.

Jeg fik en god modtagelse.

Der var tale om et hjemmebesgg.

Modtagelsen fungerede fint og effektivt.

Venlighed over hele linjen.

Personalet var meget imgdekommende og smilende. En god oplevelse.

[Jeg] meddelte ankomst tidligt fer tid. [Det blev] ikke videregivet [til] operationsafdelingen. [Jeg kom] derfor
lidt hurtigt videre i systemet, da patienten far mig blev aflyst!!

Rigtig god modtagelse. Velforberedt og klar. Men ingen tvivl om det pres, personale er under, hvilket vel
ikke kan undre, nar der hvert ar skal spares og ydes mere og mere pga. politiske finurligheder.

Altid en forngjelse at ankomme til AUH. Altid forberedt personale. God stemning. Nar man, som mig,
kommer fra [anden by] og har oplevet hospitaler der, er det en meget positiv oplevelse at komme til AUH.

Det var helt fint.

En meget positiv og venlig velkomst fra personalets side. @nske om at omklaedning af operationstej ikke
skal ske pa et offentligt toilet.

Overlaegen kom og hentede mig efter kort ventetid, meget fint.

Kort ventetid.

Personalet var forberedt og venligt. Jeg fik en virkelig god behandling.
Ingen scanner til sundhedskort, selvom det star i indkaldelsesbrevet.

Jeg synes, det vil vaere godt, hvis der altid var en i receptionen. Det fales underligt uden personale. Ved
brug af klokken skete der ikke meget. Ventede 10 minutter fgr en p& gangen spurgte, om man havde brug
for hjeelp

Jeg mgdte udelukkende venlige og hjeelpsomme mennesker.

Helt igennem en god oplevelse.
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Altid sgdt og venligt personale.

Leegen var optaget af en operation og var ca. 30 minutter forsinket. Jeg var ved indkaldelsen blevet
informeret om, at der kunne veere ventetid. Det vigtige for mig var at tale med den leege, der havde
opereret mig og kendte til mit forlgb. Jeg accepterer fuldt ud i den forbindelse, at der kan veere ventetid
fremfor at skulle tale med en anden laege, som ikke har forhdndskendskab.

Jeg havde min sgster med til samtalen, og vi har aldrig oplevet en mere behagelig og dygtig leege end
ham, jeg var inde ved (jeg kan desvaerre ikke huske hans navn). Vi ville gerne have sagt det personligt til
ham, men vi kom ferst i tanke om det, da det var for sent. Han var god til at forklare, s& almindelige
mennesker som os kunne forsta det. Selvom j jeg fik at vide, at jeg har en lille forh;zqet risiko for at fa en
hjerneblgdning, og at "garnnaglerne" kan vokse (nyt for mlg) sd var jeg mere tryg, da jeg gik, end da jeg
kom. Ham kunne mange andre lseger lsere meget af.

Laegen skal vaere mere grundig og giver god tid. []

Jeg blev opereret i dagkirurgisk regi og derefter indlagt pa patienthotellet. Jeg blev udskrevet fglgende dag
som planlagt. Modtagelsen og hele forlgbet var, som personalet havde forklaret for patienten i forvejen.

Jeg har veeret inde og ude af Neurokirurgisk [Afdeling] gennem de sidste (flere] &r, og som altid, var det en
behagelig oplevelse at veere der. Der er nogle gange ventetid, men det kan man forvente, for det sker jo, at
akutte situationer opstar. Hgfligt, hjselpsomt og professionelt personale er der pa afdelingen, det er en
forngjelse. Tak!

Det er ikke rart, at man sidder p& gangen og visiteres.

Det ene venterum er fint. Men det andet er mgbleret med almindelige stole med lav komfort, og rummet er
ikke indbydende.

Jeg havde en ventetid pa over en time UDEN nogen som helst information om, at leegen var forsinket.
Meget fustrende. Man kan jo ikke vide, om man var blevet glemt. Kunne vaere oplyst ved modtagelsen at
der var ventetid.

Ekstra sygeplejerske i afdelingen. Ambulatoriet har gjort det godt.
Altid venlige, nar man kommer der.

Jeg er kommet pa ambulatoriet helt regelmeaessigt i [en lzengere arraekke]. Langt de fleste gange er
ventetiden en del leengere, end den var sidste gang, men jeg har indtryk af, at leegerne har hyletravit, s
det kan maske ikke veere anderledes.

Meget sgde og hjeelpsomme leeger og sygeplejersker.

Fin made med at tiekke ind med sygesikringskort, man har en tid, og sa forventer man at blive kaldt ind. I
mit tilfeelde gik der ikke mere end fem minutter efter aftaletid.

Ventetiden er ok, ndr man ved, at nar det bliver ens egen tur, [sd] far man den tid, der er ngdvendig.
Der er normalt altid lang ventetid, hvilket godt kunne ggres bedre.
Altid godt modtaget, fin tone i afdelingen.

Jeg blev indkaldt til [en tid om sommeren] farste gang for at fa svar pa forskellige prover, troede jeg. Da jeg
endelig kom ind til en leege NN, viste det sig, at han intet havde med mit sygdomsomrade at gare. Han
beklagede meget og undskyldte pa Neurologisk Afdelings vegne, men det var jo selvfﬂlgehg ikke hans fejl.
Jeg blev sa efterfelgende tilbudt en anden tid [nogle dag senere], men bad selv om at fa denne aendret, da
jeg havde sglvbryllup pa det tidspunkt. Efterfalgende blev jeg tilbudt en afbudstid [ca. to uger senere], hvor
jeg fik en rigtig god behandling af den laege NN, som jeg var indkaldt hos. Laegen var meget kompetent og
grundig i forlgbet.

Jeg fik bare at vide, at jeg skulle seette mig. Ingen fortalte mig, det var en akut tid og derfor en del ventetid.
Efter lidt over halvanden time og et tomt ventevaerelset spgrger jeg, om de havde glemt mig. Nej og farst
da far jeg fortalt, at sddan var det med en akut tid. Dejligt at fa det fortalt p& forhand.

Jeg blev ringet op ca. tre timer for, jeg skulle veere der. Hun sagde, at der var lang ventetid, sa jeg métte
gerne vente med at mgde to timer senere, s& var jeg fri for at sidde derinde og vente.. Jeg synes, at det var
rigtig dejligt at vente hjemme i de timer frem for at sidde derinde.... S& super god service..
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At lzeger og sygeplejersker er forberedt til min konsultation. Har opfglgning en gang arligt og [flere]

neuromuskuleere sygdomme. Muskelsvindfonden, RCFM og leege er i samarbejde med intensiv, RCV
Skejby felger med. [J[Savner mere opfaglgning p& symptomer, der er tiltaget og overblik over medicinering

for [sygdomme]. Bl.a. starre samarbejde med de gvrige implicerede leeger.
Jeg var tilsagt forkert bygning.

Hvis man teenker pd, at det er demente der mgder ind (som ikke har lyst til det), skal der ikke veere
ventetid. Mener en pargrende. :-).

Det er altid rart at fa at vide, hvis der er ventetid. Jeg har fuld forstaelse for, at akutte patienter kommer

forrest i kagen.

Det undrer mig, at de ikke vidste, hvem jeg var, da Falck behandleren havde ringet ti minutter, far vi
ankom.

Ved det sidste besgg pa skleroseklinikken var jeg kun inde og tale med socialradgiveren.
God velkomst. Rart at fa at vide, at der var lidt ventetid. Sa var jeg forberedt!!!
Fantastisk service. Det virkede som om, alle ansatte teenkte selv og arbejdede i samme retning.

Kan kun meddele om gode oplevelser. Alle var meget smilende og hjeelpsomme. Der var en dejlig
smittende ro hos personalet.

Det var ok med ventetiden, jeg skulle vente pa en bestemt lzege.
Professionel og kompetent modtagelse der gjorde, at jeg falte mig tryg.
Man far altid en god modtagelse og behandling.

Jeg kan ikke klage, eftersom hver gang jeg har en aftale, bliver jeg modtaget venligt og diskret af
personalet.

Ingen problemer.
Jeg er glad for [modtagelsen].
Der var ca. 20 minutters ventetid fra aftalte tidspunkt, til jeg kom ind.

Fortseet det gode arbejde.

Jeg har ingen oplevelser fra ambulatoriet, da jeg er dialyse patient, samtidig med jeg har en meget svaer
infektionssygdom. | forhold til det har jeg kun positive oplevelser. Jeg ma sige, det er meget dejligt for mig,
at lazge NN kommer over til mig i dialyse afdelingen, da jeg stadig ingen kreefter har, er usikker pa benene,
og er faldet flere gange. Min infektionssygdom er blevet taget meget alvorligt, 0g vi har kun haft et godt
samarbejde. Min kone giver mig antibiotika 2 gange dagligt, er meget glad for rad, vejledning og udlevering
af medicin. Bliver altid madt med stor forstaelse og ligeveerdig respekt. Forbedring kunne veere, at man

blev bedre til at kommunikere afdelingerne imellem, bl.a. at der var rekvisitions sedler til blodprgver
angaende infektionstal, [og at disse] er sendt frem i tide, s& man havde svarene, nar der skal veere

leegesamtale. Det halter meget. JEG MA LIGE TILF@JE NOGET. Min kone har undret sig meget over, da

jeg blev flyttet fra NN afdeling til infektionsafdelingen, med en noget sjeelden infektion og sveert syg,
opdagede hun efter ca. 3 dage, at jeg 1a i den samme seng, som jeg var blevet kert rundt i pa hele

hospitalet i ca. 5 uger. Samme sengetgj, som hun gjeblikkelig skiftede. Opdagelsen skete ved, at der var
samme fodspor pa sengen, som hun tidligere i forlgbet havde brugt til stgtte til sine ben. Med en finger hen
over sengestolpen var der et tykt lag skidt og fedt ??? Det kan blive ved at undre hende, s& maske kunne |

sende et svar om hvorfor.

Ingen.

Leegerne er meget gode. Jeg er meget tilfreds.

Lige den dag fungerede den maskine, som man scanner sig ind med, ikke, og der var ingen sekreteerer.

Men jeg kom ogsa udenfor "normal” &bningstid.

Har veeret ganske udmeerket. Personalet er meget sgde og imgdekommende. Synd de har sa travit, og
skal lgbe sa steerkt for at na det hele til alles tilfredsstillende. Der er jo, som vi alle ved, ingen som kan

veere alle steder pa en gang!
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Altid en god velkomst. God service. Altid et godt smil og professionel behandling og svar.
Ventetiden var meget kortere end far. Jeg blev positivt overrasket.

Der var stor forvirring over, at der ingen rum var ledig.. Da jeg skulle snakke med en laege, og havde
ventede i 35 minutter fgr jeg kom ind.. Og laegen var ikke forberedt pa den samtale.. S& det var ikke et
seerlig positivt mgde.. Desveerre.

Modtagelse gik smidigt. Blev undersggt hurtigt af en lsege, lagt pa en stue og hvad der nu hgrer til.
Fungerede fint. Dog kan det veere sveert at finde p-pladser.

Jeg kom ind med ambulance til isolation pga. menigt. Fantastisk modtagelse, selvom jeg var noget rundt
pa gulvet og lidt overrasket over, at JEG skulle lande her. Kan overhovedet ikke komme i tanke om noget,
der kunne ggres bedre. TOPKARAKTER, TAK.

Ingen kommentar til dagkirurgiskafdeling, men modtagelse og sekreteer pa gjenafdelingens ambulatorium
dagen efter operation, var under al kritik, man spgrger jo ikke sekreteeren om noget, hvis man ved det, man
spgarger om. Find en ny smilende og imgdekommende person til denne stilling.

Ok, meget fint.

Far ved ankomst at vide, at de er to timer forsinket, og ventetiden bliver leengere, som tiden gar. Kommer
ind efter fire timer.

Da jeg kommer fra [Nordjylland], var jeg madt op pa gjenafdelingen i god tid. Dette bevirkede, at jeg kom
til far min planlagte tid.

Jeg var blevet glemt og kunne komme otte dage senere.
God modtagelse.
Men da jeg var kommet ind, ca. tre timers ventetid pa la&egen NN.

Det er meget fint, nr man kun har en aftale, men nar man gar fra afdeling NN til anden afdeling, er der
oftest urimelig lang ventetid. Afdeling NN har normalt ikke ventetid.

I skal blive bedre til at overholde tiden. Der er ganske simpelt for fa leeger. Sade sygeplejesker, men man
skal selv sgge info om, hvornar man kommer til.

Nar man har gener i det omrade hvor gjets kugleimplantat er, og man kommer til inden for en kort
tidsramme, sa var den korte ventetid helt ok. At man sa samtidig hurtigt bliver taget under kyndig
behandling, er jeg evigt taknemlig for.

Jeg har indtryk af, at personalet ikke anser det for saerligt vigtigt, at man bliver behandlet til tiden. En
ventetid pa en time er ikke unormailt.

Jeg mener, der skal vaere en mere glidende overgang fra farste undersggelse af sygeplejerske til, at man
kommer til at snakke med laegen. | vores tilfeelde sad vi noget tid og ventede pa laegen efter
sygeplejersken. Det var treels for min dreng. Vi blev ogsa sendt akut op til jer. Her sad/I& han i flere timer
far, der var mulighed for en tid hos leege NN. Min sgn havde en byld bag gjeeeblet, der ikke kunne ses med
de undersggelser, | lavede, men farst ved en CT-scanning. Ventetiden var uacceptabel, selvom | havde
informeret om den!

Det var meget flot, at personale og leege faktisk stod og ventede pa mig. Det var fantastisk positivt.

De sidste to gange jeg har veeret indkaldt, har min besked i e-boks ikke passet helt med tiderne, der stod
pa skeermen, nar jeg karte mit cpr-nummer igennem. Den ene gang skulle jeg have taget blodprgver, som
ikke fremgik af mit brev, men det gik steerkt alligevel.

Parkeringpladsen kun én time og venter to til tre timer.
Venlig og kompetent modtagelse.

Virkelig fin modtagelse, samt en rolig og behagelig stemning.
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Jeg har ingen forslag til forbedring, der blev givet, hvad jeg forventer, der var reel forklaring pa forsinkelsen,
nemlig, at der var kommet noget akut ind. Rart med god information om arsag samt oplysning om forventet
ventetid p& undersggelse, hvilket kom til at stemme fint med indkald til undersggelse.

Jeg fik en fin modtagelse.

Kortere ventetid. Vi andre har en hverdag der ogsa er stram.

Modtagelsen er god.

Rigtig uroligt omréde at vente i. Desuden var der reduceret i bgrnelegesagere.

Meget god modtagelse.

OK

Jeg erindrer fem til ti minutters ventetid.

Det var lidt hardt at ende med at faste i 12 timer, fordi der var s& mange akutte operationer. Ville hellere
have ventet med at dukke op. Skulle mgde [om morgenen] og kom ikke til far [efter middag].

Venligt og imgdekommende personale.

Der var ca. to timers ventetid. Den generede mig ikke vaesentligt, men det havde veeret rart at vide i
forvejen, ogsa selv om man ferst fik det at vide ved ankomsten.

Ikke OK at det farste, jeg skulle gare, var at udfylde papir til operation, for det er jo ikke sikkert, at man skal
det, og jeg selv blev henvist videre, s& maske kunne det istedet vaere efter undersagelsen, nar man ved
hvad planen er.

Fantastisk imgdekommenhed lige fra sekreteer til sygeplejersker og leeger.

Fin som altid.

Sekretaeren sendte mig ind til en forkert laege. Hun glemte at spgrge til mit navn og sagde blot, hvor jeg
skulle ga hen. Derefter var sygeplejersken ved at sende mig ind til en anden forkert laege. Vi var to kvinder
med samme fornavn. Afdelingen skal veere meget bedre til patientidentifikation, for s ville jeg ikke veere
"forbyttet" med en anden patient to gange indenfor fem min.

Ventetiden, kort eller lang, skyldes i nogen grad akutte indkomne patienter fra byens leeger. Disse skal der
ligeledes veere plads til.

Jeg har intet at patale.

Nej. Alt var sa fint.

| Aarhus er de meget sgde og hjeelpsomme.

Jeg blev mgdt af en meget s@d kvinde. Hun var meget imgdekommende, serviceminded og skabte en god,
rolig stemning med det samme.

Alle var meget venlige, og jeg falte mig i trygge haender. Der var en smule ventetid, men ikke mere end
hvad man kunne forvente.

Jeg blev modtaget far det indkaldte tidspunkt til selve scanningen. Efterfalgende pa hofteambulatoriet var
der ventetid, men det var der skrevet ud om forinden, sa det var forventeligt.

Ingen kommentarer. Var helt tilfreds.

Jeg starter med at sige, at der kun er en lille ting, som jeg ikke er tilfreds med. Jeg skulle hente en ny cpap,
og ikke alle masker var fremme, og selvom jeg havde problemer med den gamle, kunne jeg ikke finde en
anden en. Til alle sidst tog hun den rigtig maske frem fra skabet.

Det var topklasse. Alle var venlige, rolige og kompetente.
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Meget sgd og imgdekommende personale.

Super professionel modtagelse.

Havde en tid [om formiddagen] og kom f;arst ind [to timer og et kvarter senere]. Det var om tirsdagen.
Mandagen, alts& dagen far, ventede vi ogsa i over en time.

Var lovet en hospitalsseng ved ankomst med Falck, men fik det ikke.

Til den indledende samtale var der ingen ventetid, og det var der heller ikke til kontrolbesgget efter
operationen, s der var alt i orden. P& selve operatlonsdagen var ventetiden meget lang, hvilket var
ubehageligt, men ellers er jeg meget tilfreds med mit mgde med sygehusvaesenet.

Min indleeggelse til akut behandling blev eendret til andet hospital for at overholde behandlingsgarantien. S&
har slet ikke veeret indlagt i Aarhus.

Det har veeret en fin modtagelse og behandling, men har prgvet at fa lidt forklaring pa hvordan, det kan
veere, at den hgjre stemmelaebe bliver lam. Er lidt spaendt pa hvordan, det udvikler sig.

Meget venlig modtagelse og fin behandling. Flinke lseger med overskud.

Jeg havde ikke faet af vide, at der var sket sendringer [i forhold til, hvem] der skulle operere mig. Lille ting,
men det skabte lidt nervgsitet.

Jeg blev modtaget og behandlet af en anden end den, der havde indkaldt mig. Det kom bag p& savel mig
som behandleren.

Service var helt i top. Har sjeeldent mgdt sa venligt og kompetent personale. TAK.

Vi er indkaldt til [efteraret].

Der var ikke noget at pege fingre af.

Parkering var meget darlig. Jeg skulle g& meget langt, hvis man var heldig at finde en!

Min oplevelse er, at bade sygeplejersker og leeger er meget fagligt dygtige, og de er altid godt forberedte,
lydhgre og venlige.

Dialyse. Der er kun ventetid med at blive sat i gang.

Jeg var i ungeklinik, s& det giver maske ikke s& meget mening for mig, det her spgrgeskema.

Den ene hand ved meget lidt om, hvad den anden laver. Som sygehusvaesenet i gvrigt en meget
ubetryggende oplevelse. En jungle af manglende professionalisme, som den enkelte lsege/sygeplejerske
keemper en hablgs kamp i.

Faler altid, jeg bliver venligt modtaget og guidet igennem p& en god og humoristisk made.

Alt var generelt meget fint.

Jeg synes der er et fuldsteendig fantastisk serviceniveau. Fagligt, velforberedt, tryghedsskabende. Jeg har
veeret tilknyttet ambulatoriet i over to ar, og jeg er lige imponeret hver gang jeg karer hjem. Har kun positivt
at sige, og faler mig 100 procent i gode, faglige heender.

Jeg har ingen kommentarer.

Da jeg som mange andre skal have intravengs behandling og stikkes af en sygeplejerske, sa ville det veere
smart, hvis jeg madte op i anzestesien og fik lagt velflon der. Nu skal der ringes efter en sygeplejerske, hvor
jeg Ilge s& godt kunne veere madt frem i hendes afdeling. Ineffektivt.

De har travlt, men altid tid til at veere der for en. Kom til skade som [] mig af, men ingen erstatning. Meget
alvorlig []. Kun 20 procent chance for at overleve. Det gar stadig, at jeg har lidelser trods de to
sygeplejersker []. Dialysen var skyld i det.

Min svigermor har udover den naevnte undersggelse veeret til udredning for [anden] sygdom. Hun husker
desveerre ikke enkelthederne i forbindelse med undersggelsen hos jer.
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Jeg synes, min oplevelse med Skejby Hospital fungerer fint.
Venligt personale.

Ikke nogen.

Blev godt modtaget. Alt ok.

Panelet til at melde sin ankomst kan med fordel placeres teettere pa venteveerelset og indgangen. Man kan
let komme til at glemme at registrere sig, nar man skal langt hen ad gangen for at registrere sig.

Ingen klage af nogen afdelinger.

Det kgrte bare og personalet var bare Kklar.

Ingen kommentarer. Det hele var fint.

Lidt mere smil og venlighed vil veere en fordel. Man far lidt felelsen af, at det er en gene, at man kommer.

Nar det nu er preksert med kenssygdomme, kunne et nummersystem [i stedet] for navneoprab hgjne
oplevelsen af "diskretion" :-).

Har oplevet at komme ind, far jeg havde tid til behandling. Altid venlig og god behandling.
Jeg kan ikke se, hvordan den skulle veere bedre. | mit tilfeelde var den OK.

Jeg har ikke oplevet, at komme ind til tiden, til nogle former for undersggelser, samtaler og lignende pa
[afdelingen]. Den laengste ventetid jeg havde var 50 minutter. Det er ikke i orden.

Alle de gange jeg har veeret der endda med kort varsel, har alle vidst hvem jeg var, og hvad der skulle
laves. Alle personaler er meget venlige og omhyggelige. Ofte er jeg kommet ind far tiden. Dejligt at opleve
sundhedsvaesenet sa positivt.

Det faltes trygt at komme der igen.
Det er en meget sgd, hjeelpsom og venlig modtagelse, man far. Stor ros til personalet.

Jeg oplever med Arhus sygehus, at der er temmelig meget rod i kommunikationen, b&de intern og ekstern.
Jeg har flere gange oplevet, at jeg har modtaget mails om, at jeg er udeblevet fra en undersggelse eller
operation, men det er datoer som jeg ikke har faet mails eller anden besked om. Sidste gang snakkede jeg
med sekreteeren, som fortale mig, at de mails var ikke blevet sendt til mig. Jeg teenker, at kommunikation,
indkaldelser, ventetider og mails frem og tilbage kun kan veere dyrt og meget frustrerende for alle. Det er
smé& elementer som f.eks., at man indkalder den patient, som det geelder om; mere at der ikke star en
operationsstue og venter pa en, som aldrig har faet besked om, at der var en operation. Jeg har virkelig
oplevet i mit forlgb p& Arhus hospital, at der er s& meget rod i alting, i jeres papirer, tider, ventetider,
kommunikation, at leeger tager mobilen nar man endelig er komme til efter lang ventetid. Snakker man
med alle mulig andre, at der ikke er styr pa hvor projektets laege er. Det hele virker som om, at | ikke har
styr pa seerlig meget, sjusket og dermed ikke professionelle. Alt det gar, at man bliver utryg og teenker,
hvad er de sa ellers sjusket med. Det er sd nemt at rette op pa disse ellers s& elementzere ting. Sa vil |
Eemlig isté meget steerkere, da det er fantastiske laeger, sygeplejersker, sekreteerer samt at det er et dejligt
ospital.

Smilende og imgdekommende som altid.

Jeg er meget tilfreds som helhed. Blev godt behandlet og fik svar som aftalt. 100 procent tilfreds med en pil
opad :-).

For mig var ventetiden ikke det veerste ved besgget, det var stort set alt det andet.
Det var en fin modtagelse.
Der var en halv times ventetid.

Jeg var den ferste patient den pageeldende dag. Derfor ind til tiden. Ved en tidligere lejlighed har jeg ventet
en time, og det er ikke acceptabelt.

Sekretaeren manglede. Blev hentet af personale samtidig med, at sekretaeren kom.
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Det var ganske enkelt en god oplevelse.

Jeg var s& heldig at komme ind fer min aftalte tid (ca. 25 minutter). Det syntes jeg var rigtig fint.

Alt var perfekt.

Ingen problemer. Som saedvanlig ok.

Jeg loggede selv ind og gik ind i venteveerlset. Jeg havde derfor ingen kontakt, for jeg blev kaldt ind.

Helt ok modtagelse.

Forlgb hertil ok.

Personalet seerdeles vel forberedt. Venligt og imgdekommende.

Venteveerelset var meget trist. Halvdgde planter giver ikke et godt indtryk, sa hellere ingen planter. Der var
ogsa en seddel pa dgren, der var halv revet i stykker. Som kreeftpatient gnsker man at blive behandlet et
sted, hvor der er styr pa tingene ogsa detaljerne. De to ovenstaende ting udtrykker ikke, der er fokus pa
detaljer, forskning osv.

Blev venligt modtaget af en laege, som virkede tillidsveekkende, og som havde sat sig ind i min sag.

Venlig og professionelt.

Super god.

Alt fungerede perfekt.

Jeg fik en udmeerket modtagelse og en god snak med leegen angédende modermaerker, om modermaerker
som aendrer sig, skifter farve eller vokser som en vorte. Holder gje med dem pa ryggen med et spejl.
Efterfalgende blev jeg undersggt over hele kroppen.

Ok.

Synes der til tider er meget lang ventetid, men personalet er ALTID meget sgde, hjeelpsomme og
professionelle

Fin modtagelse. Bl.a. hospitalsklovnene der kom forbi.

Jeg er meget tilfreds med modtagelsen.

| forbindelse med scanning af nyrerne pa helt sma bgrn/babyer vil jeg anbefale, at personalet pa afdelingen
bliver lidt mere fortrolige med, hvad bgrn/babyer ma indtage af mad og drikke i lgbet af dagen. Jeg
oplevede at fa at vide, at meelk (gred indeholdende mzelk) og frugt kunne forringe kvaliteten af disse
scanningsbilleder. Da jeg ndede ned til afdelingen, hvor billederne skulle tages, fik jeg dog at vide, at dette
ikke var tilfeeldet. Det handlede bare om, at babyen/barnet ogsa skulle indtage nok vand eller saft til at fa
kontrastvaesken ordentligt rundt i nyrerne. Hvilket selvfalgelig er logisk nok, men ogsa en veesentlig forskel i
forhold til om billederne pa forhand skulle veere blevet gdelagt, pga. den mad der er blevet spist.

Det er noget sveert at finde rundt p& Skejby Sygehus, desveerre.

Det er dejligt, at der ikke var ventetid. Desuden er det ogsa godt, at min leege NN selv kommer ud og
henter os i venteveerelset. Vi kan se, at han kan kende os hver gang.

Det er sa trist, at der ikke bliver opdateret pa legesagerne i ventearealet. Her bliver brugt meget lang tid
(ikke lige sidste gang, men ellers). F.eks. lagde jeg forrige gang meerke til et legeslot, men ingen dukker til
det. Ved en opdatering kunne man jo lige fierne de gabende huller, hvor computerspillene sad i sin tid. Min
datter lante farveblyanter ved skranken til at tegne med. Det kunne veere fint at reklamere med den
mulighed.

Laegen vi skulle mgdes med, for at hgre om vores datters sygdom, havde ikke faet svar pa en scanning og
havde ikke tid til at mgde os.

Altid god modtagelse og altid forberedt :-).
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Personen ved modtagelsen er ikke saerlig snakkesalig. Et smil ville ikke skade.

Jeg har IKKE veeret p4 ambulatoriet, kun haft hiemmebesgg. Leege og sygeplejerske, som kom pa besgg i
hjemmet, er meget kompetente, og jeg faler mig godt behandlet og hjulpet.

Utrolig kompetente og venlige medarbejdere.

Blev hentet til samtalerum til aftalt tid. Jeg fik en lille snak om dit og dat. Det var jo blot en orientering om et
tilfredsstillende skannings resultat. Tilsyneladende rask. | hvert fald til kontrol skanning [pa et andet
tidspunkt]. Hurra for det.

Kunne veere rart med personlig kontakt i stedet for en "maskine”. Ved godt, det er tidsbesparende, men det
virker "koldt".

Overfyldt venteveerelse og darlig udluftning. Mange af de ventende hostede livligt, og det virkede
ubehageligt ved tanken om smitterisiko. Det virker paradoksalt sammenholdt med det forhold, at man gar
til kontinuerlig stralebehandling, hvor afbrydelse af behandlingen skal undgas.

Jeg kommer der ikke.

Der er meget gamle ugeblade i venteveerelserne.

Det er grimt, ndr man skal have en vigtig besked, at der s er lang ventetid; den ma gerne veere kortere.

Der intet andet end godt at sige om personalet og behandlingen. Personalet altid smilende, venlige og
hjeelpsomme.

En positiv og omsorgsfuld personale, bade overfor patienter og pargrende

Meget hurtig modtagelse. Lidt leengere ventetid [ti dage senere].

Perfekt! Som altid!

Jeg blev godt modtaget, men i venteveerelset sad et aegtepar i samtale med laege og sygeplejerske. Det,
synes jeg ikke, burde finde sted.

Mangelfuld skiltning af afdelingen/indgang.

Alt fungerede. Ok.

Jeg synes, at der er alt for lidt plads i venteveerelset, det er ikke sa rart at hare alle snakke om deres
behandlinger. Nye tider foregar i det treengte venterum.

Dejligt og imgdekommende personale.

Jeg fik en MEGET FIN modtagelse, som jeg ikke ser kunne veere bedre.

Ingen kommentarer, det gik faktisk bedre end forventet :-), men det er jo ogs& en kommentar.

Altid en super dejlig modtagelse i ambulatoriet.

Manglede stedbeskrivelse pd henvendelsesdisken.

Lang og kompliceret vej fra parkeringspladsen til afdelingen. Ma veere meget vanskeligt for zeldre, fysisk
darlige personer.

Min indkaldelse var ikke registreret, men alt forlgb fint trods dette.

Alt er godt, kun lidt kortere ventetid!

Venlig modtagelse og fin service, kan naeppe ggres bedre :-).

Jeg synes, det fungerede godt, og jeg har ikke pa nuvaerende tidspunkt nogle forslag til forbedringer.
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Ingen kommentarer. Det karte som planlagt.

God behandling, kort ventetid. En forbedring kunne veere, at jeg fik at vide i indkaldelsen, hvordan
undersggelsen skulle foretages.

Jeg kom til Skejby Sygehus [om formiddagen]. Jeg havde en tid [om formiddagen]. Pga. byggerod m.v. var
det sveert at finde en parkeringsplads. Jeg kontaktede afdelingen og gjorde opmaerksom pa, at jeg var
ankommet til sygehuset og ville indfinde mig pa afdelingen, nar jeg havde fundet en p-plads. Jeg var pa
afdelingen [et kvarter efter] s& min ventetid var ikke lang.

Det har jeg ikke.
Sveert at finde rundt.
Alt var i orden: Sted, personale, ventetid m.m.

Da vi mgdte op var afdelingen lukket. Vi var der i god tid. Idet vi karer af E45 skal man paregne meget god
tid, hvis der sker uheld (det gjorde der ikke den dag). Derfor var vi der i god tid. En portgar laste os ind i
venteveerelset. Fin fin service.

Sekretaeren skal oplyse, at kortet skal scannes igen. Jeg kom for tidligt og fik ikke besked p& at scanne
kortet igen senere. Derfor satte jeg mig ud og ventede i MEGET lang tid. Kortet var IKKE registreret.

Var ikke pa& noget ambulatorie.

Det var lidt forvirrende at finde den rigtige lokation pga. ombygning, men fandt frem til sidst.
Jeg blev kaldt til samtale for tilsagte klokkeslet.

Neesten altid 15 til 60 minutters ventetid... Lidt underligt, for det er uanset tidspunkt pa dagen!

Jeg er fuldt ud tilfreds. Meget venligt personale. Der var leegestuderende, som var tilskuere. Jeg var blevet
spurgt pa forhand, om det var i orden med mig. En god oplevelse.

Jeg er meget tilfreds med den made, det foregar pa.

Jeg var i tvivl, om jeg var gaet rigtig 0g spurgte om rad, men fik at vide jeg kunne kgre mit sundhedskort
igennem scanneren. Der kunne jeg sa regne ud, at jeg var géet rigtig. Da jeg kom pa stuen, fik jeg god
modtagelse og de vidste godt hvem jeg var.

Jeg blev madt af nogle rigtig sede professionelle sygeplejersker/laege, som tog godt hdnd om mig og fik
mig til at fgle mig forstéet og tryg. Meget dejligt!

Personalet undskyldte de tre timers ventetid.

Trods ventetiden fandt jeg, at personalet var meget imgdekommende og venlige med efterfalgende god
forklaring vedrgrende indgrebet.

Jeg er dement. Jeg br@gd mig absolut ikke om at skulle pa hospitalet til undersggelse i det hele taget, og jeg
ville ikke sidde i venteveerelset. Min kone forsggte at holde pa& mig, dajeg ville ud derfra. Dette hgrte en
sygeplejerske, som kom til hjeelp, og vi fik lov at sidde og vente inde pa hendes kontor.

Jeg var meget tilfreds med forlgbet.

Fin modtagelse, ndr man kgrer kortet igennem, far man straks bekrzeftet, at man er ventet og til hvilken tid,
0g som i gvrigt passer fint.

Det virker ikke professionelt, at man skal medbringe en urinprgve hjemmefra, kglet med isterninger. Andre
steder kan den tages ved ankomsten. Ydermere mislykkedes analysen, sé jeg alligevel matte afgive en "pa
stedet"!

Havde endnu en gang en god oplevelse trods omstaendighederne. Sgde og rare mennesker, hjaelpsomme
og omsorgsfulde. Fortseet endelig pa den made.

Jeg er meget tilfreds med modtagelse, behandling og information.
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Alt var OK.
Alti orden.

Blev bedt om at komme tidligere, hvilket jo var fint! Men fra jeg fik skiftet tej og til, at jeg egentlig kom til, gik
der rigtigt lang tid, og der gik faktisk s lang tid at jeg kom til enhalvanden time senere end min reelle tid.
Jeg ved godt, at der kan opsta akutte ting, men synes bestemt ikke at det er OK at skulle vente sa leenge,
nar man bliver kaldt ind fgr tid. Men udover det sa skal | have ros. Det er utrolig |mﬂdekommende
personale og falte mig godt behandlet af sygeplejerskerne. Jeg savnede dog ogsa en samtale med lzegen
efter operationen!

Ingen kommentarer. Det eneste jeg skulle, var at fa to indsprgjtninger i forbindelse med prostatakraeft, og
det var neestsidste gang.

Jeg havde en rigtig god oplevelse. Tak for det.

Jeg har ingen forslag. Jeg kunne selv klare det.

DE er altid flinke allesammen, det betyder meget, nr man er cancer patient.

Lidt forvirrende skiltning til ambulatoriet. Skandalgst at der skal betales parkeringsafgift.

Vent med at indkalde de zeldre fra Arhus senere p& dagen. [Tidligt om morgenen] p& motorvejen er meget
darlig. Tak.

Jeg blev modtaget af et venligt personale, hvilket betyder alt. Jeg fik god information om undersggelsen og
baggrunden for samme.

Blev rigtig godt behandlet.

Jeg kom uden aftale, da jeg havde smerter ved nogle trdde, som ikke ville oplgse sig selv. Positiv
modtagelse og OK at skulle vente, men jeg kom ind, og problemet blev lgst. PERFEKT.

Jeg havde fornemmelsen af, at der var for fa haender.
Jeg var godt tilfreds.

Jeg foreslar, at | indfgrer et SMS-system, som kan give besked, hvis | er mere end en halv time forsinket.
Jeg venter neesten altid minimum en halv time pa at komme |nd 0g jeg har ofte ventet i op til 45-60
minutter pa at komme ind. Jeg har vaennet mig til, at det er sadan sa jeg tager leesestof med. Men jeg ma
indrgmme, at jeg hellere ville have mulighed for at kere lidt senere hjemmefra og s& ikke vente sa lzenge.

Den mgdetid jeg havde faet var midt mellem 2 vagter, hvorfor der gik lidt tid inden der var en, som havde
tid til at vise mig min seng osv. Maske dette kunne gares pa en anden made. Dog var det tydeligt at de
havde meget travit ved ankomst. Den ventetid jeg havde fra min mgdetid til at jeg kom over til selve
operationen skyldtes sygdom i narkosen. Det er der ingen som er herre over - dog havde noget mere
information veeret dejligt s& man ikke bare ventede i det uvisse.

Jeg synes personligt, det er meget [] at vaere patient. Jeg har selv veeret meget rundt i sundhedssystemet i
mit liv, s8 jeg siger med min erfaring, at der er en meget hgj faglighed og et godt personale!

Jeg ventede kun 5 minutter, sa det var helt fint.

Jeg bliver altid kaldt ind med det samme, som man har kart kortet [sygesikringskortet] igennem og senest
til den aftale tid. Det kan ikke blive bedre?

Meget godt.

Jeg blev mgdt af venligt smilende personale og fik vist min seng m.m. Jeg har ingen forslag til forbedringer.
At de aftaler, man mader til, bliver overholdt, specielt nar du kommer langt vaek fra.

Det kunne ikke vaere bedre, hverken personligt eller fagligt.

Jeg har far veeret til kontrol pa Respirationscenter Vest, og der kan forekomme en meget kort ventetid. Det
betyder ikke noget for mig.
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Helt tilfredsstillende.
Fin, ingen ventetid.

Det var pa Skejby, og det var sveert at finde farste gang, men alle var hjeelpsomme med at vise vej. Falte,
at jeg var ventet og blev taget godt imod af sygeplejerske, som gav sig tid til at lytte og forklare.

Det var dejligt, at der var vand til rddighed i venteomradet.
100 procent god service!
Det var OK.

Der har konsekvent ved mine konsultationer pd RCV vaeret mellem ti og tyve minutters ventetid, uanset
hvornar pa dagen konsultationen har ligget.

Fin modtagelse bortset fra kulden i veerelset.

Personalet burde have sat sig ind i, hvorfor patienten er i ambulatoriet. Jeg blev fortalt, at jeg ville fa tilsendt
et spgrgeskema om, hvorvidt behandlingen var effektiv, og i fald den ikke var god nok, ville jeg blive

Fin modtagelse af kontordamerne.
Alt perfekt.

Bedre information om at finde indgangen. Jeg gik til hovedindgangen, og til at starte med gik det fint med
skiltningen. Pludselig ophgrte det. Jeg fandt herefter ud af, at jeg skulle ga direkte til indgang G1. Det
kunne der godt have staet i brevet.

Meget godt. Jeg er meget tilfreds.
En [venlig] og god modtagelse.
Meget imgdekommende personale.
God modtagelse.

Det er fint med orientering i firemands grupper, men det er lang tid at vente for at komme til at tale
individuelt med sygeplejerske og laege. Vi sad pa ambulatoriet fra [formiddag til eftermiddag].

Alt ok.

Rigtig god afdeling og personale. Fortsaet endelig det gode arbejde.

Blev godt modtaget. Intet at klage over.

Meget tilfreds med bade det ambulante forlgb far og efter selve indgrebet.
Desveerre, har jeg altid veeret ude for, at der er altid har vaeret meget ventetid.

Jeg ringer nogle dage inden, jeg skal mgde op pa afdelingen, for at sparge om jeg ma fa udfart et
celleskrab, som jeg har faet indkaldelse til. S& kunne jeg ordne to ting pa en gang. Den dag jeg ringer og
taler med en sekreteer, sidder den kvindelige laege, som jeg har tid hos, lige bag ved sekreteeren og siger
venligt, at det vil hun meget gerne gare for mig. Da jeg mgder op, kommer jeg ind til en MAND, og det blev
jeg ikke informeret om, far jeg sad i rummet. Jeg matte spgrge om, hvorfor det ikke var en kvinde.
Sygeplejersken sagde, de laver hele tiden om! Laegen og sygeplejersken var ikke forberedte pa
celleskrabet, og jeg undredes over, om laegen overhovedet havde lzest i journalen, og laegen matte leese i
journalen for at forsta det, jeg sagde. Laegen spurgte, om jeg ville have en ny tid, hvilket jeg ikke ville, da
jeg havde taget fri fra arbejde.

En ualmindelig venlig modtagelse, trods stor travihed.

Jeg blev godt modtaget.
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Dejligt at blive modtaget af en kendt lsege, det er betryggende.

Modtagelsen var praeget af omsorg. Det hjalp mig godt, fordi jeg var bange for, hvad der skulle ske.
Fin modtagelse. Godt, serviceminded personale.

Der var ikke noget personale overhovedet i den ene ende. Kun i den anden ende ved receptionen.

Leegen var ikke klar over, hvorfor jeg kom. Jeg havde kun selv kgbt den spiral, jeg skulle have sat op, pga.
at jeg havde ringet til ambulatoriet. Det kunne nemt have veeret en meget déarlig oplevelse, hvis jeg ikke
selv havde kontaktet dem. S& skulle jeg ganske givet have haft en ny tid. Altsd kun en god oplevelse, fordi
jeg selv havde tjekket alt op, fordi jeg ved af erfaring, at man altid skal tjekke alt.

En times ventetid var maske nok lige i overkanten. Man kan selv na at blive i tvivl om, om man har tjekket
rigtigt ind.

Der var ingen i Informationen. Da jeg ringede med klokken, var der ingen reaktion fra nogen, sa ringede jeg
igen. Damen, der sad pa kontoret, kom med et surt svar om, at hun nok skulle komme, nar hun havde tid.
Jeg har fuld respekt for, at man har andre ting. Hun kunne have kigget ud og gjort tegn til, at hun havde set
mig. Det kraever s lidt, og eftersom jeg jo ikke kommer dagligt, kender jeg jo ikke rutinerne. Jeg ventede i
gvrigt en hel time pa& at komme til.

Ikke blot var der ingen ventetid, men pa grund af helt uventede personlige problemer fik jeg endda lov til at
komme tidligere til end planlagt. Det var jeg meget glad for.

Jeg har kun gode ting at forteelle, lige fra farste dag jeg var ved NN. Hun sendte mig samme dag til
blodpraver pa sygehuset, jeg ndede lige hjem efter det, besked fra jer om at jeg skulle mgde til
undersggelse, og derefter MR-scanner og samtale med narkoseleegen.  Efterfglgende operation tirsdag
med en rigtig god samtale pa H15 Plan 2. Jeg mgder altid sgde sygeplejerske med en hjaelpende hand
med det samme. Samme oplevelse pa operationsstuen. Efter operationen, igen sgde leeger hvor jeg fik en
grundig vejledning, hvad der er lavet, og de spgrger ind til en. Personalet pa afdelingen; alle med smil og
en hjeelpende hand, selv maden blev serveret pa en made, hvor jeg fik lyst til at spise, men jeg havde ikke
noget appetit, det var mig, der var noget galt med. Jeg prevede med sma bider, leekker mad, altid sgde.
Skulle jeg give en stjerne til alle, er der ikke nok at tage af. Tak for en god oplevelse pa Klinik for
Kvindesygdomme.

Venlig og naerveerende modtagelse. Ingen forslag til forbedringer.

Nej.

Meget fin modtagelse.

Super godt tilbud, skent at der begynder at komme anderledes behandling i systemet.

Var pa Arbejdsmedicinsk omkring stresshandteringer og gar i en stresshandteringsgruppe, som jeg kun har
ros til.

Mere tid til konsultationen.

Men det er sket fire gange, at jeg er blevet glemt og matte henvende mig ved receptionen, nar jeg skulle
have min sprgjte. Skemaet er ikke relevant, da jeg kun skulle have en sprgijte. Der var ikke lseegesamtale.
Derfor er der ikke udfyldt mere.

Darlig planleegning.
Jeg ventede, men sadan er det jo ind imellem, og personalet fortalte, at der var forsinkelse. Helt fint.

Ny lzege NN der falger forlgb, men det virkede ikke til, at han havde [laest] min journal seerlig grundigt, s&
han sad og laeste, mens vi snakkede.

Dygtigt, venligt og imgdekommende personale, bade laege, sygeplejersker og portgr. Laegen var i gvrigt
meget god til at udfare undersggelsen!

Synes, at lsegen skal vaere bedre forberedt, angdende hvilket medicin jeg tager.

Eventuelt mulighed for telefonkonsultation. Skal dog selv have udleveret medicin, s& det er i dette tilfeelde
ikke relevant for mig.
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Jeg oplever det meerkeligt, at der anvendes bipper, nar man skal ind til laegen, nar der ikke er laeengere. Det
bliver en meget upersonlig modtagelse.

Jeg synes det er ubehageligt, at sekretaeren spgrger om ens veegt, n&r man ankommer. Man star pa en
gang, hvor der er flere mennesker omkring én. Alternativt kunne patienten skrive veegten pa et stykke

papir.
Modtaget som altid, super professionelt og empatisk.

Jeg blev modtaget af en sygeplejerske, som pa ventegangen, dvs. der hvor man sidder og venter pa at
blive kaldt ind til konsultation, skulle male mit blodtryk og veje mig. Det foregik midt blandt andre ventende
medpatienter. Jeg synes, det skulle veere foregdet i et separat rum, da der ikke var den relevante
diskretion. Jeg bryder mig ikke om, at udenforstdende ved, hvad jeg vejer, eller hvad mit blodtryk er, og den
samtale, der var med sygeplejersken desangaende, var hgrlig for mange ventende medpatienter. Der var
ikke den forngdne diskretion og i bund og grund var personlige oplysninger om mig tilgeengelige for
uvedkommende personer. Ellers var det en god oplevelse med en dygtig, engageret og empatisk laege,
som undersggte mig. Sygeplejerskerne og sekretaeren var ogsa venlige og kompetente.

Der var nogen ventetid, men ikke noget der generede mig. Jeg synes, jeg havde en rigtig god og fin
behandling, som jeg har veeret meget tilfreds med. Fantastisk personale som jeg sender et stort TAK til.

Jeg var indkaldt for potentiel formodet jernophobning i kroppen. Jeg blev frikendt. | gvrigt udmaeerket
orientering fra personalets side.

Aldrig kommet ind til den tid, som der er indkaldt til. Og det ser ud som om, personalet farst opdager, at der
skal foretages reaktionstest, nar man egentlig skulle ind, hvilket giver endnu mere forsinkelse, da den fgrst
skal veere klar. Det kunne ogsa veere rart, at personalet meldte helt klart ud, hvor meget de er forsinket. Har
indtryk af, at personalet bytter rundt pa dem, der skal ind til samme lzege, og lader nogen komme farst.

Alt fungerede perfekt.

Der stér jo ikke en modtagelseskomite, nar man ankommer (hvad jeg heller ikke forventer). Man checker jo
selv ind via sit sygesikringskort og bliver athentet i ventevaerelset. Min oplevelse har altid veeret, at det er
helt ok.

Gerne noget information om ca. hvor lang ventetid der er. Jeg ventede en time.

Der var ingen seng til mig, sa jeg sad og halvfrgs i hospitalets tgj i opholdsstuen. [| omkring 5 timer].
Jeg var fuldt tilfreds. Rart var det [pa] sygehuset.

Meget venlig, rar og imgdekommende modtagelse.

Der var sket en fejl, s& laegen, vi skulle tale med, var ikke klar over, at vi havde en aftale. Hvis vi ikke selv
havde reageret, var vi ikke kommet ind til laegen.

Venlig og imgdekommende modtagelse.
Utroligt imgdekommende personale. Der var en god "and".

Der var lidt ventetid, men det er kun, fordi jeg er godtids menneske, s& kommer gerne 30 minutter far jeg
skal ind.

Der var ikke en til at modtage med det samme, men der kom en umiddelbart lidt efter :-)
Det er meget sveert at finde adressen p& GPS.
Det var lidt sveert at finde indgangen.

Jeg mgdte en MEGET velforberedt lsege, der grundigt havde sat sig ind i min sag. Jeg oplevede, at der var
alt den tid til mig, som vi havde brug for. Laegen var meget empatisk og neervaerende. Meget tilfreds, tak for
det.

Min reservation var tilsyneladende blevet slettet i hospitalets system.
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Jeg undrer mig over, at jeg bliver indkaldt. Som udgangspunkt giver det mening, at man pa baggrund af
brystkreeft i familien indkalder bgrn til den kreeftramte, men i mit tilfeelde ville mine mostre ikke give
oplysninger. Jeg brugte en hel dag pa transport osv. for at mgde op og fa af vide, at jeg kunne kare hjem
igen. Denne besked kunne vaere givet over telefonen.

Jeg synes, det hele var perfekt. | kunne ikke gare det bedre. Jeg havde méaske lidt sveert ved at finde
indgangen.

Jeg blev guidet hele vejen. Da jeg var faret vild, hjalp en sgd dame fra receptionen mig via telefonen pa
rette vej til parkeringspladsen. Rigtig god service.

Alt gik godt.

Ved evt. leengere ventetid, ville det veere rart, at man kunne se det pd ankomstskaermen ved "tjek ind", hvis
det er muligt.

En meget sgd og kompetent sygeplejerske tog imod mig.
Modtagelsen var venlig og kvalificeret.

Det er ikke rigtigt, at en sygeplejerske siger til mig, at jeg er blevet breendt i halsen, nar jeg ikke er det. Jeg
fik at vide pa afdelingen, at man ikke havde skaret musklen over i bunden af maven, og det var heller ikke
rigtigt i falge NN. Fy...

Blev hentet ind ca. ti-15 minutter for tid af en meget s@d og kompetent sygeplejerske.

Elektronisk modtagelse. Meget upersonligt. Venteveerelset er ekstremt skrabet, billigst mulige mgbler og
ingen udsmykning. Ingen drikkevand.

Fint modtaget af en laege fem minutter for tid.

Fortzelle at man har registreret ankomsten, dvs. direkte kontakt pa det tidspunkt man er indkaldt til, uanset
om man pa det tidspunkt kan komme i proces. Bare man ved, at personalet har registreret
tilstedeveerelsen.

Jeg ville gnske, at der var undervisning i det rigtige kostvalg, da jeg lider af forstoppelse. Har taget mange
kostkurser privat, men uden held med hensyn til forstoppelse uden massive affgringsmidler. Synes, det
ville veere meget relevant at blive fulgt i ambulatoriet, hvordan det gar med affgringsmgnsteret, s jeg ikke
skal opereres igen. Veeret i behandling og blevet opereret mange gange siden 2014, sa brug for opfalgning
fremover. Oplever, at laegerne teenker, det kun er en mekanisk ting, de opererer for, at patienten far det
bedre. Vigtigt med opfalgning og snakke om, hvordan det gér. Virker ens endetarm ikke ordentligt, og er
der konstante smerter derfra, er ens livskvalitet meget nedsat. Der skulle veere et telefonnummer, sd man
altid kunne ringe til laegen i ambulatoriet, som ved noget om ens problematik. Oplever ikke
sygeplejerskerne har de samme svar. Man taler med laegen inden operation. Synes, det er alt for sent, for
man er stresset inden operationen. Samtale med lzege skulle foregd dage inden operationen eller samtale
med leege i telefon. Al kontrol i ambulatoriet er sparet veek eller er hgjst en samtale i telefon. Det synes jeg
er under alt kritik. Det er ikke tryghed for patienten.

Jeg kom ikke videre i forlgbet, da jeg havde drukket kaffe med maelk. Sa nu far jeg en ny indkaldelse.
Blev modtaget af en sgd smilende sygeplejerske.

Umiddelbart ingen.

Det var helt fint!!

Man kan vel ikke give nogen kommentarer til en modtagescanner.

Glad for en meget venlig modtagelse af personalet.

Jeg synes, det virkede utroligt effektivt hele vejen igennem, og jeg falte virkelig, at de tog sig af mig og min
sygdom.

Nar man skal ind og have lavet en stor operation, sa betyder det meget, at der kommer en og modtager en.

Jeg sad og ventede i en time, inden der var nogen, der henvendte sig til mig. Derefter kom der en og
modtog mig, efterfalgende gik vi ind p& en seksmandsstue, hvor der 1 tre patienter pa den ene side og der
var stuegang. | samme rum sad vi fire patienter med pargrende og skulle skrive ind. Det foregik p& samme
made som hvis man skulle indskrives til militeeret. Udlevering af tgj og armband med stregkode pa. Sa fik
jeg at vide, at jeg skulle vente der, og at jeg var nummer 3, der skulle ned. En meget darlig oplevelse.
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I skulle maske til at forteelle hvor lang tid der ca. er til den undersggelse man skal til, hvis man kan det.
Uvisheden er treels

Modtagelsen var venlig, og jeg fik en god og kompetent orientering om, hvad der skulle ske.

Jeg har oplevet en del ventetider. F. eks. madt ind [om formiddagen] og operation [om eftermiddagen].

Jeg oplevde en god modtagelse.

Meget venlig modtagelse som vanligt, super godt.

Hvis de nu havde, sd man kunne scanne sit sygesikringskort.

Jeg har ingen forslag og forbehold.

Der gik lang tid, inden vi fik besked om, at personalet var forsinket.

Maske bedre orientering ved ventetid. Sidder og teenker pa, har de glemt mig. S& kunne et smil til
vedkommende, der maske forteeller, vi ved godt, du er her, veere en god ide.

Blev indkaldt tidligt om morgenen, s satte jeg mig til at vente. Ventetiden far jeg kom til var hele dagen,

kom farst til [sidst pa eftermiddagen]. Det synes jeg var for lang [tid] at vente, men jeg kan godt se, at det er
et problem, at der kom mange akut ind, men jeg har fuld forstaelse for, at de akutte skulle farst i raekken, s

det er nok ok.

Venligt, imgdekommende og professionelt.

Tip top i orden.

Venlig og kompetent modtagelse med informativ information og behandling. Helt OK.

Jeg er meget tilfreds.

Modtages altid med venlig imgdekommenhed.

Seerdeles god.

Kunne godt gnske mig, at man sammenlage nogle af mine besgg, séledes at jeg ikke skulle mgde op s&
ofte.

Alt fungerede perfekt. Vi fglte virkelig, at alle var forberedt til mgdet med os. God oplevelse.

Alt var, som det skulle veere.

Mgdetidspunktet var sat til om morgenen, men informationsmgdet startede farst [en time senere end
planlagt]. Det kunne veere rart, hvis mgdetidspunktet var senere []. Iseer nar man kommer langvejs fra.

Har ingen kommetarer.

Jeg havde en tid [om morgenen], blev kaldt ind [tre kvarter senere], lidt for darligt. Felte ikke den person,
der skulle have mig denne dag, havde helt styr p& sagerne.

Man var forberedt pa ventetid, da det var et lzengere forlgb med forundersggelse, CT scanning osv.

Jeg kom [til] ti minutter far tid, s& det var super.

Havde tid til [om morgenen], kom ind [om morgenen] og skulle lave hjertediagram. Der kunne godt have
stdet, at man skulle have ro pa kroppen, og at der derfor ville ga et kvarter, inden man blev kaldt ind.

Ingen kommentarer, som saedvanligt yderst professionelt!

Jeg seetter stor pris pa alle, iszer laege NN (&ben hjerte).
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Fantastisk laege, empatisk og rolig og dygtig.
Fint at checke ind med sygesikringskortet.
Ingen kommentarer.

Jeg gar ud fra, at personalet var forberedt pd mit besag, men kan ikke vide det, idet man jo blot scanner sit
sygesikringsbevis! Men det efterfglgende besag hos laegen gav indtryk af, at jeg var ventet som aftalt.

Der har vaeret mangel eller forvirrende information om, hvordan man skulle mgde pa afdelingen, efter jeg
fik at vide, at man kunne komme direkte til infusion.

Jeg er altid blevet venligt og professionelt modtaget.

Nar personalet ved, at der er ventetid, bar de forteelle det til patienten, sa man ikke bare sidder og ikke kan
fo_rsté, hvorfor tiden skrider. Jeg var jo sikker pa, at jeg havde en tid. Det forteelles jo, nar jeg registrerer
mig.

Meget kedeligt venteomrade. Belysningen er sa darlig, at man hverken kan leese en bog eller et blad i
ventetiden. Venteomradet er en meget trafikeret gang.

Altid sgde, venlige og imgdekommende.

Afdelingen beerer preeg af, at der serigst mangler ressourcer. Der er altid lang ventetid, og alle har super
travit. Det er i det hele taget sveert at fa en tid ved en leege til kontrolbesgg, specielt hvis der er tale om
seerlige komplikationer, som ggr, at man skal tale med en af overleegerne eller afdelingsleege, s& kan
ventetiden veere flere maneder, og det er simpelthen ikke godt nok.

Generelt s& oplever man skiftende laeger. Laegerne kender ikke ens sygdomsbillede og historik, hvilket
bevirker, at man skal forteelle sin historie forfra hver gang. Det kunne maske veere en idé, at det, der blev
skrevet i journalen, evt. blev godkendt af patienten. Det vil sige, at man sa er enige om, hvad der blev talt
om og aftalt fremover. Det ville ogsa veere rigtig dejligt, hvis blodprever rent faktisk blev bestilt, sdledes at
man ikke kommer til blodprgvetagning, og sa er der ikke lagt praver ind. Det er sket i mit tilfaelde flere
gange.

Blev madt af et kompetent og meget imgdekommende personale.

Hvor skal man henvende sig? Der var ikke nogen ved skranken. Receptionen/modtagelsesburet uden
besaetning.

Jeg var meget tilfreds med modtagelsen.

Altid fgler jeg mig godt behandlet, og de sidste to besgg har vaeret samme leege [NN], som har kendt mig i
flere &r], hvor jeg blev indlagt.

Synes altid man venter mindst en halv time.

Udemeerket og venlig.

Meget venlig og omsorgsfuld modtagelse.

Nar man har faet en tid til operation, bgr man ogsa komme til med det samme og ikke vente i [flere] timer.

Jeg er meget tilfreds med den gode og venlige behandling, jeg har faet pa de forskellige afdelinger, jeg har
haft kontakt med.

Meget venligt og imgdekommende personale.
Modtagelsen var venlig og imgdekommende.

Man far en fin modtagelse, men der er et problem: stolene er alt for lave, jeg kan ikke komme op igen nar
jeg farst har sat mig. Det er ubehageligt.

En positiv oplevelse, specielt fra sygeplejersken NN.
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Det har altid veeret med en god fornemmelse, jeg er kommet i afdelingen. Man fgler sig altid velkommen.
Personalet er venligt og opmaerksom pa en.

Jeg blev faktisk ikke spurgt om noget sa simpelt som: "hvordan gér det?". Det synes jeg, ville virke naturligt.
Der var hovedfokus pa det medicinske, og jeg folte, at der manglende en interesse af helheden i en patient.

Jeg oplevede en rigtig god service. Sygeplejersken, som jeg kom ind til, var perfekt. Ingen latinske navne
kun dansk. Det var jeg rigtig glad for.

Det ville veere en god idé enten med en bedre skiltning om hvilken scanner, der hgrer til hvilken afdeling og
evt. ville det veere rart at kunne ngjes med at scanne en gang. Hvis ikke, s informer i indkaldelsen at det
er to tider, og at man skal scanne sig ind to gange.

-D

Fejl, derfor var jeg indkaldt uden af veere i kalenderen. Aldrig sket far, s& det gar nok.

Jeg havde taget fejl af tidspunktet, og kom to timer for sent, men blev alligevel puttet ind.

Jeg kom endda til far min aftalte tid.

Alle ansatte var hjeelpsomme og flinke. Ventetiden var lidt lang, men | havde mange patienter.
Bedre systemer til indleesning af maleapparat.

Darlig adgangsforhold som iltbruger.

Jeg métte sparge mig frem for at finde afdelingen.

Det er dejligt med en god kop kaffe og altid venlige smil.

Alle var sgde og dygtige.

Modtagelse til ultralydsscanning var under al kritik, der var lavet en fejl, og jeg kom til at vente halvanden
time, og det gjorde mig meget nervgs. Personalet var klar over, at jeg var der, men forsggte ikke at korte
ventetiden. Jeg blev sa behandlet af en meget venlig og behagelig lsege, hun fortjener virkelig meget ros.
Ovenstaende geelder anden ultralydsscanning i forlgbet.

Men sygehuset var undskyldt, da jeg far [praeparat], og det ville ikke oplgse.

Jeg er altid blevet modtaget venligt og kompetent. Har altid fglt mig i trygge omgivelser. Ovenneevnte ting
betyder mere for mig end lidt ventetid og andet.

Synes, at det var lidt underligt, at sekreteererne var bag lukket dgr, nar sygeplejerskerne skrev, kom bare
ind og med aben der. Det er vel ved sekreteererne, at man ferst mgder ind.

Nar der bliver spurgt om, | ma sende en SMS til patienten, sa skal | ogsa sende den.
Intet neevneveerdigt.

Ved sidste besgg [med)] resultatet af undersggelserne foreld ventetid pa to timer, hvor det handler om ens
liv og ded.

Blev mgdt respektfuldt og smilende.

Jeg er med i et separat forsgg, hvor de skulle bruge en blodprgve. Her var de forsinket. Men s& brugte vi
bare tiden pa noget andet.

Modtagelsen kunne ikke veere bedre, alt var parat.

Ville veere rart, hvis der blev informeret om, hvor lang tid der er ventetid. Samt, at der altid mangler varm
kaffe og saftevand osv.

Vi fik en rigtigt god modtagelse. Personalet var bade venlige og professionelle.
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Venlig, afslappet modtagelse som altid.
Deres IT-system fungerer ikke optimalt. Det var helt nyt og virkede ikke seerligt godt.
Kom for sent pga. en trafikulykke, s& jeg holdt i ke i en halv time.

Jeg var ventet og blev kaldt ind, inden jeg ndede at saette mig i venteveerelset. Sade og venlige, meget
kompetente sygeplejersker.

Ville veere godt, hvis der ikke var sa lang ventetid pa laegesamtalerne. Ellers har jeg kun mgdt dygtige og
kompetente laeger og sygeplejersker.

Jeg har ingen forslag. Fglte mig godt tilpas fra starten.
Godt.
Jeg fik en fantastisk modtagelse.

Der er for langt at ga fra hovedindgangen, til den afdeling man skal undersgges pa. Det er som regel zeldre
og gangbesveerede patienter, der kommer pa Faldklinikken. Det ville hjeelpe med en kgrestol eller anden
transport.

Blev modtaget af et venligt smilende personale og kan kun svare: det var virkelig et kompetent personale
med fire personer (fysioterapeut, leege, laeege NN og sygeplejerske), der gav en grundig undersggelse i
behagelige omgivelser!

Generelt tilfreds.

De anede intet om mig og virkede ligegyldige. De informerede ikke mine pararende.
Ingen kommentarer.

Ingen kommentarer.

Som pargrende har vi, min bror og jeg, ikke veeret indblandet i vores mors ophold pa sygehuset. Og hun
ved ikke selv, at hun har veeret der. Men vi har oplevet efterforlgbet i eget hjem, som helt fantastisk godt.
Dygtige, omsorgsfulde og meget indlevende og venlige personer. Tak for det.

Jeg er meget taknemmelig for den gode modtagelse.

Det virkede som om, der var overbooket med patienter. For lidt tid til for mange patienter. Der sad rigtig
mange patienter og ventede da jeg kom, s jeg regnede med, at der ville veere ventetid, hvilket der var.
Der var ikke noget personale der sagde, at der var ventetid! Det ville have veeret rart. Faciliteterne virkede
for trange til s& mange patienter, der alle havde en pargrende med. Laegen kendte jeg fra min indleeggelse,
hvilket var en keempe fordel, da han s& ogsa kendte min sygehistorie og ikke skulle lzese op pa min journal,
hvilket der efter at demme ud fra de mange patienter, formentlig ikke var afsat tid til.

Der var 30 minutters ventetid.

Jeg har ikke kommentarer eller forslag til forbedringer. Besgget levede op til mine forventninger.
Jeg fgler mig altid godt modtaget.

God.

Jeg har ingen forslag til forbedringer. Det kunne umiddelbart ikke virke bedre.

Det var rigtig fint.

Det ville veere dejligt med en skaerm, som viser ens navn, da man skal skanne sig ind, og man ikke ved, om
nogen er klar over, at man kommet.
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Det var ikke helt oplagt, hvor jeg skulle henvende mig. Tog lugen lidt leengere oppe ad gangen, men fik at
vide, at det ikke var der, da det var en sengestue, tror jeg, der var lavet om til modtagelse. Var lidt sveert at
vide, om man var registreret, og jeg sad lidt og ventede ude pa gangen, inden jeg til sidst gik ind pa stuen,
og jeg TROR faktisk, at de havde ventet lidt pa mig, da vi ikke havde set hinanden..... Ellers var der ikke
noget at komme efter. Personalet var VIRKELIG sgde og venlige, og resten af dagen gik bare utrolig godt.

Jeg kom faktisk ind til undersggelse 15 minutter fer tid.
Meget venlige og imgdekommende. Kunne ikke vaere bedre.

Selvom jeg ventede i over en time, har jeg ingen klager, da leegen meddelte, at der kunne opsta ventetid,
s& ingen problemer der.

God.

Modtagelsen var OK.

Bliver altid godt modtaget.

Personale i verdens klasse. Altid smilende og har tid til en snak, hvis man har brug for det.
Nogle gange er der ventetid.

Der er lang ventetid, ndr man skal have antistoffer, der skal komme fra andet sygehus. Det er treels, nar
man er keart tidligt hjemmefra og har en del kilometer dertil og s skal sidde og vente en time eller mere. S&
kunne det veere relevant at mgde op senere.

Fik en fin modtagelse, og har ikke forslag til forbedring.

Ved ankomst talte jeg ikke med nogen, karte mit sygesikringskort gennem scanneren og satte mig i
venteveerelset. Blev hentet af laegen til fastsat tid. Havde ikke brug for kontakt med personale ved ankomst.

Super kompetente medarbejder | har.

Jeg tror, at det sidste besgg var en undtagelse, idet IT var nede. Ellers er jeg ganske tilfreds med
afdelingen.

Patienter, som har en fast tid ved laegen, skal rykkes frem i stedet for at skulle vente pa en leegesamtale,
som for det meste tager fem minutter. Skal veere lige efter, at de har resultatet af blodpraver. Nar man
kommer langvejs fra, gider man ikke at sidde og vente i f.eks. tre timer. Der ma vaere lseger, som tager sig
af de ambulante patienter, og laeger, som tager sig af dem, som er indlagt.

Jeg er kendt i ambulatoriet; jeg bliver altid venligt modtaget.

Jeg faler, at jeg altid bliver venligt modtaget.

Som seaedvanligt ventetid. Yderst sjeeldent at der ikke er ventetid.

Tak for god behandling.

Jeg blev kaldt ind lang tid far, jeg skulle mgde. Der var et afbud, som jeg ngd godt af.

Efter flere udseettelser af tidspunkt (fra ambulatoriet) for undersggelse madte jeg op til tiden (var der 15
minutter fgr). Efter en trekvart time begyndte jeg at spgrge ind til, hvad der var galt! Hos sekreteer fandt
man ud af, hvem jeg skulle ind til, og begyndte at finde ham. Det var sveert. Jeg fortalte, at jeg skulle med
faerge retur [] snart eller vente tre timer mere. Man sagde, at det ofte skete at den pagaeldende laege ikke
passede sine patienter til tiden.

Ventede [flere] timer pa at fa blod. Den ene troede, den anden bestilte. Derefter fik jeg blod.

Jeg gar i gjeblikket til kemokurer pa ambulatoriet. Selve modtagelsen er der ikke ventetid pd. Derimod gar
der naesten hver gang en time, inden selve behandlingen starter, selvom jeg ved, at kemoen er bestilt
dagen far.

Ingen kommentarer.
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Jeg tror ikke, det kan veere meget anderledes. Der er meget travit p& afdelingen.

Den aktuelle leege havde ikke printet det journalmateriale, han gnskede og keempede derfor forgeeves med
printer. Dette burde veere gjort i god tid inden fremmgdetidspunkt.

Alt er, som det skal veere. At en laege bliver forsinket, er naturligt, da de har med mennesker at ggre, og
man ikke kan seette en tidsramme for, hvor lang tid en konsultation vil tage.

Ingen kommentarer. Meget tilfreds.
Var meget venlig og smilende og hjeelpsom.

Jeg madte stor venlighed og neerveer hele vejen gennem forlgbet fra ambulancefolk til sidste leege, som
viste billeder af min hjerne og forklarede, hvad jeg sa.

Ved undersggelsen hos NN med strem var der lang ventetid grundet en misforstaelse mellem afdelingerne.

Kold, ligegyldig og ikke empatisk leege med arrogant attitude. Da jeg fortalte om mine smerter efter
biluheld, blev det papeget, at jeg nok havde en depression.

Mere venlig velkomst. Jeg skulle naesten undskylde for, at jeg kom for tidligt.

Kan ikke huske, hvordan jeg endte ved Arhus.

Jeg bliver altid mgdt af nogle helt fantastiske sgde og rare personer. Man fgler sig faktisk helt hjemme.
Jeg blev orienteret om, at der ville veere en kort forsinkelse.

Dette svar starter, da jeg sidder hjemme og er ved at forberede mig pa at kare til Aarhus. Telefonen ringer
om formiddagen. Det er en sekreteer, der vil aflyse den tid, jeg havde om eftermiddagen. Jeg bliver
stiktosset og skeelder den stakkels dame ud. Jeg er sur over, hvordan man kan komme i tanke om at aflyse
en tid sa teet p&, man skal made, og jeg havde veeret ngdt til at tage en hel dag fri for overhovedet at kunne
mgde pa den aftalte tid. Sekreteeren bliver lidt paf over, at jeg skeelder sédan ud, men hun lover at se, om
hun kan finde en leege, der kan tage mig. Et kvarter efter ringer hun tilbage. Hun har overtalt en leege fil at
tage mig farst pa formlddagen Det er nu omkring middagstid, og jeg er 70 km fra Aarhus Sygehus Jeg
takker dog ja til tiden og ma skynde mig som en vild for ikke at komme for sent, hvilket i gvrigt ogsa
resulterer i en parkeringsbgde, da jeg ingen tid har til at finde en lovlig parkeringsplads. Denne oplevelse
syntes jeg bestemt ikke, man fra sygehussystemet kan veere bekendt!!! Ellers var personalet flinke og
venlige. Jeg falte dog ikke, jeg var kommet meget laengere i mit sygdomsforlgb, da jeg forlod sygehuset.
Jeg teenkte, om jeg burde have forsggt at finde behandling af private veje. Er dette virkelig et af verdens
bedste sygehusvaesner??? Skuffet!

Meget godt modtaget.

Jeg var sa heldig at f& en tid med kort varsel. Har hele vejen igennem faet en flot og venlig behandling. Ved
ventetid blev jeg kontaktet med forklaring. Fin service.

Det er ok, at der kan opstéa situationer, hvor man kommer til at vente i forhold til det tidspunkt, man er
indkaldt til, ogsa ca. en time, som i mit tilfeelde. Men det ville have vaeret meget bedre, hvis jeg havde faet
at vide, at der var forsinkelse og gerne ogsa hvor leenge.

Jeg synes, at hvis nogen er alvorlige syge, der skal [de kun have] tilknyttet en sygeplejerske og tage vagt
blodpragver og andre ting hver gang de kommer til kontrol ellers tror jeg pa at Danmark sygehuse er utroligt
fremhaevende.

Lidt mere tid til at hgre ens symptomer.

Tog lang tid, far der blev givet besked til l,ege om, at jeg var ankommet.

De var rigtig sgde, og jeg folte mig tryg.

De er altid imgdekommende og hjeelpsomme, og de overholder altid mgdetiden.
Meget sveert at finde frem til afdelingen.

Jeg mangler handicapparkering ved afdelingen. Det er utilfredsstillende, nar man ikke kan komme frem.
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At ankomstscanner bliver justeret, sa jeg ikke skal til skranken hver eneste gang, jeg er derude. Ellers fint
og roligt og altid imgdekommende personale.

Alt godt.

Den ventetid, der var, var ok. Har selv prgvet at fa en ngdvendig hastetid.

Jeg synes, at jeg blev hgfligt og fint modtaget.

Jeg blev videresendt til et venteomrade, hvor jeg egentlig ikke skulle have veeret. Det endte med, at de
matte rébe nogle gange, for at jeg kunne hgre det. Men det skabte ingen problemer eller forsinkelser.

Alt var fuldt ud tilfredsstillende.

Jeg er godt tilfreds.

Jeg synes, det fungerer rigtig godt, og faler mig altid godt modtaget af et venligt personale.

Fin modtagelse.

Bedre blade at laese i under den lange ventetid. Der er intet for maend.

Det var meget fint. Mens vi ventede, fik vi besked p4, at der var forsinkelse. Alt personale, der kom forbi,
hilste paent, og vi falte os meget velkomne.

Der er vand m.m. og blade at laese i. :-).

Har ingen, den var fin.

Afdelingen er super kompetent, og alt er gdet meget perfekt. Meget dygtige leeger og personalet tager
meget ansvar i min situation og er gode til at forklare og falge op. Jeg har hele tiden haft en kontaktperson
med et direkte telefonnummer.

Har AMD gjensygdom [(Aldersrelateret Macula Degeneration)], men jeg har faet meget fin behandling. Blev
hurtigt udskrevet.

Tak til venligt personale. Lidt mere information om praverne.

De var sgde og rare. Ingen problemer. Og de skal have en tommel op for deres grundighed i
undersggelserne.

Fik en meget fin modtagelse, det kunne ikke veere bedre. Har veeret pa gjenafdelingen nogle gange
efterhdnden, og de er altid sa sgde og flinke, hgj service.

Der er rent fysisk for lidt plads til de ventende. Der er kamp om stolene.

Halvanden times ventetid pa en planlagt operation uden oplysning om ventetid.

Alt var ok. Men meget lidt plads.

Kan sikkert ikke vaere anderledes med den lave normering af personale.

Alt OK, ingen bedre forslag.

Ville veere rart, hvis der var mulighed for vand eller at kunne kabe en kop kaffe p& vores afsnit.

Det er vigtigt at forteelle, at der er forsinkelse. Sidder og teenker: "Er jeg glemt?"

Der er altid forsinkelse. Vi kommer ofte til at vente farst i venteveerelset, dernegest foran
undersggelsesstuen, men det hele er ren ventetid og spildtid for os.

Fik faktisk farst at vide, at vi var i en forkert bygning. Lidt forvirrende start.
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Leegen var ret kortfattet og ikke smilende. Det fremgik ingen steder, hvad lsegens navn var. Ikke i tvivl [om]
de faglige kundskaber, men [det var] ikke seerlig tryghedsskabende i situationen.

Rigtig god modtagelse og fik svar pa alle mine spargsmal.

Selve modtagelsen er der som sadan ikke noget galt med! Men jeg har, indenfor de seneste maneder,
veeret til [flere] rentgenscanninger, og jeg er blevet sendt forskellige steder hen hver gang! Det virker altsa
ikke til, der er klare retningslinjer for, hvor man skal hen, nar man ankommer.

Farste klasse modtagelse.

Der kan altid ske uforberedte ting. Sa leenge man ikke skal vente en time eller mere, betyder det ikke
noget.

Ventetiden var acceptabel.

Synes, at | har veeret yderst professionelle i forhold til min situation. Rigtig god information i forhold til
operation.

Sgde og hjeelpsomme personaler.

Meget velorganiseret og meget kompetent personale.

Med s&dan en lang ventetid, havde det veeret rart at kunne ligge og hvile et roligt sted. Det var ikke szerlig
rart [].

Modtagelsen var super god og professionel. Jeg var meget nervgs for selve operationen, men dette tog
personalet virkelig hand om. Jeg blev passet meget godt pa og var hele tiden tryg ved personerne omkring
mig.

Blev modtaget af en sgd dame i reception.

Synes altid jeg far en rigtig god og kompetent modtagelse, nar jeg hvert andet ar er til kontrol pa
ambulatoriet.

Ingen kommentar.

Meget tilfredsstillende.

Alt ok.

Rigtig fin modtagelse. Jeg kom til fem minutter far aftalt tid. Rigtig professionelt.

Prgv at overholde det aftalte tidspunkt, eller kom ud og meddel, at | ikke kan det.

Imgdekommende og nzervaerende personale. Gav information i ventetiden. Var blevet forberedt pad maske
at skulle vente, da der kunne komme akutpatienter. Helt forstaeligt.

Det var en rar modtagelse, hvor jeg med det samme blev beroliget og tryg ved hele situationen.

Perfekt, sgdt personale, den bedste leege.

Det ville selvfglgelig vaere en god idé, hvis afdelingen var forberedt pa, at jeg kom. Jeg kunne eventuelt
checke mig selv ind, hvis mit navn stod pa en elekironisk oversigtstavle.

Det var en meget sad sygeplejerske, som kom og hentede mig. Hun var sgd, og fortalte bade til min far og
jeg, hvad det var, der nu skulle forega.

Ventetid pga. specialleege skulle deltage, og vedkommende var optaget af operation, sa det var forventet.

God modtagelse.

Meget venlige. Tak.
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Syv maneder er meget lang tid at vente pa en undersggelse. Nar man sa endelig kommer farst i keen,
mgder man et super professionelt personale, der kort og grundigt foretager undersggelse og giver deres
lgsning.

Jeg kunne godt have brugt, at en personale havde oplyst, at jeg ikke kunne komme til, til den forventede
tid, da jeg skulle pa arbejde bagefter.

Vi var positivt overraskede, da vi blev kaldt ind, far vi skulle mgde og kom hurtigt ind til de tre forskellige
fagpersoner. Virkelig effektivt og godt koordineret.

Var ok.

Jeg synes, at | skal lave en ventetidsliste pa cirkatid ved skeermen, nar man tjekker ind. Det kan ikke
passe, at man skal ga op til receptionen og spgrge, for at f et svar, der hedder, at du er nummer to eller
den nzeste i kaen efter halvanden times ventetid. (Og ja, det er sket flere gange, sa jeg taler af erfaring
efter mit uafsluttet forlgb.)

God modtagelse.

Jeg kom for sent til en tid [om eftermiddagen]. Venteveerelset var tomt og ligeledes kontorerne omkring
venteveerelset. Jeg matte derfor beveege mig ned ad konsultationsgangen for at finde nogen at melde min
ankomst ved.

Kan bekraefte en venlighed og imgdekommenhed, helt fra vi kontaktede regionen med tid - og
modtagelse/behandling i Horsens.

Alt var som det skulle veere, og [de var punktlige] med hensyn til tiden, s& meget, meget tilfreds.
Det hele gik utroligt professionelt, og man falte sig tryg. Et stort fem tal herfra.

Jeg kom Pé Audiologisk Klinik i forbindelse med mit nye aftryk til hareapparat, som var ubehageligt og
afsatte sar i gret og derfor skulle slibes lidt og "tilpasses". Dette foregik pa afdelingen med
hgreapparatsgrepropper.

Der var lang ventetid pa selve hovedafdelingen, men ikke til hgrepreven pa ambulatoriet.
Rigtig sgdt og imgdekommende personale.

Rummet var ikke sa speendende.

Alt var fint.

Rar og venlig modtagelse.

Jeg synes, at personalet er meget professionel, og vi er meget tilfredse.

Viser ikke nok hensyn til darlig herelse.

Nar man sidder og skal ind og have en diagnose, og frygter det er kreeft, [sd] kunne der godt ligge andet
lekture pa bordene i venteveerelset end kraeftinformation. 1 reolen er forskellige fag- eller helseblade. En
stak ugeblade er mere hvad man pt. har overskud til at fordrive tiden med.

Jeg kommer i ambulatoriet [ofte] og har gjort det siden [sommeren for nogle r siden]. Personalet er altid
velforberedt, nar jeg kommer. Det er sjeeldent, der er ventetid. Jeg er fuld tilfreds med mine besgg og har
stor tillid til personalet. Altid sgde og kompetente.

De kunne godt overholde tiden lidt bedre.

Mange ventende og ikke mange siddepladser.

Nyreambulatoriet har altid udvist godt kendskab til min lidelse og veeret imgdekommende og inddragende i

behandlingen. En behandling i absolut topklasse.

For det meste darlig betjening af leeger NN, som meget ofte ikke anede, hvor i Danmark de befandt sig.
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Bedre forberedelse pa evt. medicinsk infusion og have det personale tilkaldt, der skal bruges i stedet for at
tilkalde det efter, at man er mgdt op og har ventet leenge.

Alt var tiptop.

Jeg finder, at ventetiden er for lang, den bar kunne afkortes vaesentligt. | gvrigt s syntes jeg, at
oversigttavlien bgr veere mere brugervenlig.

Ingen. Fungerede fint denne gang.

Kommer tit til undersggelser, bade ordineere kontroller og seerlig kontrol i gjeblikket. Det starter med, der
star tidspunktet svarende til mgdeindkaldelsen pa tavlen, hvorefter den rykker ca. med et par minutter i takt
med den tid passeres. Hvis det var muligt, var det bedre med forventet ventetid i stedet for tiden rykker sig
med op til en halv times ventetid. Ventetid kan ikke undgas med mere praecis angivelse.

Altid smilende og velforberedt nar man mader personalet.

Upaklageligt. Jeg havde veeret i telefonisk kontakt forinden og de stod klar til at modtage mig sa snart, at
jeg ankom.

Glad for taxachauffgren fglger til dgren.

Modtagelsen var perfekt, uden problemer eller mangler.

Jeg blev mgdt af en noget negativ medarbejder i skranken, da jeg henvendte mig vedragrende spgrgsmal til
et spgrgeskema, jeg skulle have udleveret. Jeg fik opfattelsen af at veere til besveer og gik derfra med en
treels fornemmelse.

Meget fin behandling!

Ingen problemer.

Pensionister kun om eftermiddagen.

Alle seks der skulle pa hus konference [var] bare indkaldt til samme tid. Jeg ventede halvanden time fer det
blev mig. Jeg var anden sidst.

Ingen kontakt far laegen da jeg jo selv tiekkede ind.

Den samme laege hver gang. | de tre til fire gange jeg har gaet der, har jeg aldrig oplevet at tale med den
samme leege.

Jeg matte vente i ca. en halv time.

Det er rart, hvis man bliver oplyst om ventetid. Har engang ventet halvanden time.

Meget sgde og venlige leeger og sygeplejesker.

Ikke noget, men jeres receptionist var meget sgd.

Dejlig og velforberedt velkomst.

Det blev oplyst, at der manglede personale den pageeldende dag.

Alt fungerede rigtig godt.

Synes, at det er meget svingende med ventetid. Sidst jeg var der, ventede jeg meget laenge. Er til kontrol
hos NN for bade hudkraeft og HS, og til NNs ros ma siges, at uanset hvor lang ventetid eller hvor meget
han er bagefter tidsplanen, sa formar han at veere 100 procent naerveerende, sd man ikke som patient faler,
at man skal "jappes" igennem.

Jeg ved ikke, hvordan systemet fungerer, men jeg har stadig psoriasis.

Alt gik galt.
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FErgerligt, at der ikke er mulighed for at f& en tid med dagsvarsel, nar man kan se pa sgjlerne i
venteveerelset, at der dagligt er afbud. Jeg spurgte, om jeg ikke kunne komme klokken otte og arbejde fra
venteveerelset og veere standby hele dagen. Dette var ikke muligt. Jeg teenkte, dette kunne vaere en god
mulighed for at minimere spildtid ved afbud, samt gleede en patient, som kunne komme til med dagsvarsel.

Jeg har flere gange oplevet lange ventetider pa ambulatoriet. Det er selvfglgelig forstaeligt med travihed,
men det havde veeret rart, hvis man kunne blive informeret om ventetid ved ankomst eller 15-20 minutter
efter ens tid er overskredet.

Jeg blev venligt modtaget i receptionen ca. 15 minutter for tid. Blev bedt om at tage plads i venterummet.
To minutter for tid blev jeg kaldt ind.

Fik en meget venlig modtagelse.

Jeg vil sige, at i forhold til mit sidste besgg [nogle ar tilbage], sa er der virkelig sket forbedringer pa
afdelingen. Ventetiden er nedbragt til neermest ingenting. Jeg ventede knap en halv time. Sekretaererne var
hgflige og venlige. Leegerne var venlige og samarbejdsvillige i forhold til, at jeg snskede et andet preeparat i
forhold til den behandling, der kunne vaere ngdvendig for mig. Alti alt ma jeg sige, at det var en forngjelse i
forhold til for [nogle ar] siden, hvor mit ferste indtryk var... skal vi sige knap sa godt! Det var farst, da jeg
skulle til kontrol, at jeg medte en leege, der faktisk kunne tales med. God gaet.

Jeg var yderst tilfreds, og [der var] meget kompetente medarbejdere.

Lang ventetid. Der sad to i venteveaerelset, da jeg kom (i god tid). Den sidste af de to blev kaldt ind lige efter
min tid. Der kom yderligere en person. Hun kom ogsa ind far mig. Efterhdnden var der get en halv time
over min tid. Yderligere en patient dukkede op. Jeg gik ud til sekreteeren og spurgte, hvornér det blev min
tur, hvilket ikke kunne svare pa, men de havde travit. Hun kom tilbage lidt efter og sagde, at der var én
mere, der skulle til far mig. Meget utilfredsstillende. Jeg kan godt acceptere, at der sker noget akut, som
giver en ventetid, men ikke SA laenge. Da lzegen endelig hentede mig, var jeg efterhanden godt gal i
hovedet. Hun beklagede meget ventetiden, der havde vaeret meget travit. DET ER IKKR GODT NOK.
Hospitalet sender en tid til mig. De kan se, at jeg er kommet. Det mindste, man kan gere, er da at komme
ud og forteelle patienterne, at der er ventetid og ca. hvor laenge eller lade vaere med at presse sd mange
patienter ind, sa der er tid til, at en patient tager leengere.

Der var ikke akutte kunder (patienter) som arsag til ventetid. Jeg draftede ventetiden med to lzeger og en
sygeplejerske pd operationsstuen. Jeg var tilsagt [en tid] kom pa operationsstuen [cirka en timer efter]. Der
var ikke andre kunder (patienter) end mig i venterummet og ingen tog initiativ til at meddele mig om
ventetid. Da jeg [] spurgte i receptionen, om operationen var aflyst, fik jeg en lakonisk tilbagemelding om, at
"de er nok en smule forsinkede, de kommer nok om et gjeblik". En helt analog oplevelse havde jeg, da jeg
forinden var til forundersggelse. Da sad vi blot 50-60 mennesker i venterummet - uden at nogen gav os
besked om ventetid. Pa den almindelige "summen" i venterummet kunne jeg forsta, at der var mange
kunder (patienter), der havde erfaring for, at sddan var det altid! Ogsa dengang tog jeg en drgftelse om
kulturen med den undersggende lzege NN. Der er i den grad plads til forbedring af kulturen!
Medarbejderne i receptionen er helt uden initiativ til at kommunikere om ventetiden. Til forundersggelsen
sad séledes 50-60 produktive, men passiviserede borgere, hvis tid er mindst lige sa kostbar, som
sygehusets medarbejderes. Det opleves helt utilstedeligt, at man ikke evner at planleegge bedre. Taenk,
hvis jeg bad mine kunder samme oplevelse. Sa ville jeg ga konkurs! Det synspunkt medgav bade
Ey?eplﬁjerske og leeger mig, og de talte &bent om, at de ikke selv evner at aendre den arelange tradition og
ultur herom!

Der var over en times ventetid. Det ville vaere rart, hvis receptionisten havde oplyst det ved ankomsten, og
lgbende oplyst om, hvor laenge jeg kunne forvente at skulle vente endnu.

Oplevede en meget kompetent modtagelse. Ligeledes under selve indgrebet. Jeg falte mig mgdt, forstaet
og respekteret som menneske.

Der var over en halv times ventetid, og det, synes jeg, er lang tid

Efter scanning af sygesikringskort og besked om at tage plads i venteveerelset skete der farst noget efter at
have ventet i mange minutter og ved henvendelse til sekretzer, [fik jeg at vide], at systemet dbenbart ikke
havde registreret mig. Leegen havde ogsa undret sig, men dog ikke spurgt efter mig!

Det er rart, nar/hvis receptionisten hilser, nar man ankommer.

Leeger og sygeplejersker burde kommunikere bedre sammen angaende behandlingen, og hvornar der evt.
skal ske aendringer i behandlingen, sa de er i stand til at formidle det videre til mig (patienten). Det virkede
som om, der ikke var nogen retningslinje, og jeg oplevede mange udsving i, hvad fagpersonalet sagde, og
hvad der reelt blev gjort. Det var utrygt og virkede uprofessionelt. De var sgde og rare, og man fglte sig
venligt behandlet, men det var ikke en faglig god oplevelse.

Ingen kommentarer.
Der plejer at veere lang ventetid i ambulatoriet.

Alt er godt.
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Forslag til forbedring er at laegge mere tid ind til de enkelte patienter, sdledes at ventetid kan minimeres.
Det var bare super.

Jeg er til ambulant undersggelse pa fierde ar efter modermaerkekraeft, s& det er jo en rutineundersggelse,
men alt gar hver gang fint, lidt ventetid er der jo altid, men fin og venlig behandling af alle.

Ingen kommentarer (tilfredsstillende behandling).

Dejlig og venlig modtagelse. NN blev taget imod: "Hej, du m& vaere NN. Velkommen her". Laeger og
sygeplejerske talte i bgrnehgjde og var bare sa gode

Laegen oplyste, at hun havde overtaget, da den anden leege var optaget. Og det var vel ok, selvom det
virkede lidt forvirrende. Det var alene et kontrolbes@g efter operation.

Det var fint. Jeg fik hurtigt hjeelp.

Min starste udfordring med et ellers meget professionelt kreeftforlgb er den konstante udskiftning af leeger
pa afdelingen. Jeg har gennem fem ar kun oplevet at se den samme laege to gange, hvilket efterlader mig
med en folelse af at starte forfra. Derudover har jeg ved flere lejligheder op til fem personer, udover mig
selv, pa stuen, hvor jeg blev undersggt. Jeg statter principielt at folk skal uddannes, men der ma vaere en
greense for hvor mange man skal smide tgjet for. Ellers tak for et meget flot forlgb.

Fantastisk modtagelse.
Der var en halv times ventetid.
Meget positiv oplevelse.

Jeg er meget tilfreds med mine kontroller pa afdelingen, hvor man altid fgler, der bliver "hgrt" pa én. Fin
orientering og altid venligt personale. Dejligt sted at komme, nér det nu ikke kan veere andet.

Flere lzeger. Det er pokkers sveert at komme igennem telefonisk for at tale med en laege. Mange ting kan
klares telefonisk. Samtidig er det ogsa for sveert at fa en tid til kontrol. For lang tid imellem hvert besag i
ambulatoriet.

Alti alt var alt, som det skulle veere. Dog var der en frivillig, som vil vise os op i ambulatoriet. Vi kom pd en
stor omvej, og vi ndede det kun lige til tiden. Men [det er] da leekkert, at der er frivillige, som vil vise rundt,
nar der er s meget ombygning.

Virkelig god og altid behagelig modtagelse.

Jeg modtog en meget kompetent og faglig behandling af et meget menneskeligt og imgdekommende
personale.

Vi blev overflyttet fra andet sygehus til Skejby. Overlevering mellem de to i forhold til medicin var lidt rodet,
hvilket til en start gav noget utryghed.

Vi har veeret der flere gange, og trods korrekt anmeldt ankomst venter vi sa leenge, at vi ma spgarge, om vi
er blevet glemt!

Information om praecis hvor man skal mgde i forbindelse med operation, da vi gik rundt i afdelingen og
spurgte adskillige, far det lykkedes at finde en, som sendte os ud i sofagruppen og ville finde en, som ville
komme ud til os.

Der var ingen ved skranken, og computeren til scanning af sygesikringskort virkede ikke. Da sekretaeren
kom, udstralede hun ikke ligefrem glaede og imgdekommenhed.

Jeg tror faktisk, at vi blev glemt. Da jeg henvendte mig til personalet efter ca. 40 minutters ventetid, kom vi
til med det samme.

Fin modtagelse, men sveert at finde rundt.

Jeg under mig over, at man kan veere s& ligeglad over for patienten, at man ikke henveder sig
efterfglgende, da vi har faet tage en affaringsprev af vores sgn. Ingen svar. Og i gvrig gar det ham jo godt
sa behgver [I] ikke at komme mere? Har veere syg lige siden! Skal man forvente et svar?
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Personalet var meget sgde og imgdekommende.

Vi ankom til den anviste afdeling ca. ti minutter far vi skulle, jf. det brev vi havde modtaget. Efter lidt
forvirring pa kontoret fandt de ud af, vi skulle over pa en helt anden afdeling, da der var blevet rykket rundt,
siden vi havde modtaget brevet. Da vi s& kommer over pa den korrekte afdeling, skal der ogsé lige snakkes
med to til tre ansatte, fgr der bliver fundet en, der ved noget om, at vi skal komme. Hendes farste
kommentar "I er da godt nok i god tid i dag" undrede os lidt. Godt nok kom vi far den tid, vi havde faet
oplyst, men da ikke s meget. Den ansatte, der tog imod os, fortalte os, at vi farst havde tid til
behandlingen [senere]. [ Jeg kan huske, at jeg synes, det var fuldstaendigt tosset at kalde os ind sa tidligt
for, at vi sa skulle vente flere timer pa at komme til. [Vi fik mulighed for at komme til tidligere]. Det var vi
meget lettede over. []. Jeg teenker | selv kan finde flere relevante punkter i ovenstaende, der giver plads til
forbedringer. PS: Sidste gang vi skulle have samme behandling, blev vi ringet op kort far, vi skulle ud af
daren og fik at vide, at vi skulle skynde os, da den tid, der var oplyst i vores indkaldelsesbrev, var tiden pa
operationsstuen, og vi var ngdt til at komme ind noget far, s& vores [barn] kunne blive klaedt om og gjort
klar til narkosen. Da vi s& kom ind i tid nok til at blive klar, var der s& i mellemtiden opstaet omkring to
timers forsinkelse pa operationsstuen. Jeg har forstaelse for, at der kan ske akutte situationer, men det
virker alligevel tosset med sadan en oplevelse.

At laese en smule af min journal, s& der er lidt indsigt i min historik.
Venlig, imgdekommende og kompetent modtagelse i alle led.

Jeg har kun positive kommentarer om mine besgg pa kreeftafdelingen. Venligt og imgdekommende
personale, der er forberedt p& mine besag. Hvis der opstar ventetid, er personalet sgde til at komme ud i
venteveerelset og give besked. Det er rart, at det for det meste er de samme sygeplejersker og leeger, jeg
mgder hver gang. Jeg faler, de kender mig :-)

Jeg har kommet i afdeling D i [flere] &r. Jeg har kun godt at sige om min behandling og personalet. Dog
kunne jeg godt gnske, at man havde et team pa hgjst tre personer, som var gennemgaende. Nar man skal
til skanningssvar, oplever jeg det meget frustrerende, at det ikke er en gennemgéende lzege. Det at fa ny
leege giver ubetinget strittende forklaringer, som man som kronisk syg ikke har brug for. Det kan gares
bedre. Ellers stor ros til afdelingen.

Der blev talt for hgjt i receptionen med hensyn til cpr nr. Desuden var der ingen information angadende
transport.

Meget fin modtagelse, det kan ikke ggres meget bedre.

Kom en halv time fgr og blev kaldt ind 15 min far fastlagt tid. Dejligt.
Med et stort smil.

Elendige parkeringsforhold.

Det var en super modtagelse, kom ind ti minutter fgr min mgdetid.
Afskaf TV i venteveerelser.

Det var en utrolig sgd laege, som gjorde at jeg falte mig rigtig godt tilpas. Det var sidste gang, derfor var jeg
lidt nervgs, men det gik snart over.

Jeg tror, de gjorde det s& godt som muligt med de rammer, de har. Sekretzeren bliver forstyrret mange
gange, nar der er ventetid, fordi folk vil vide, hvor lang tid der gar, inden de skal ind til konsultation, 0g om
de er blevet glemt osv. Hvis man fik et nummer evt. synligt pA modtagelsesscanneren, kunne man maske
se pa en digitaltavle hvor mange, der var far en eller lignende og aflaste sekretaeren, sd hun kunne lave
det, hun skal i stedet for.

Denne gang som alle andre, mange. Seerdeles tilfredsstillende.

Meget venlig.

Super professionel. Og en god kop kaffe.

Der burde altid veere en ved modtagelsen. Der var lang ventetid, far der dukkede en op ved skranken.
Venlig modtagelse og beklagelse af ventetiden.

Super god behandling.
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Modtagelsen [var] meget fin med [en] person, der kendte min sygehistorie.
Alt for travlt personale. De skaber ikke ro hos patienterne.
Blev godt modtaget, fglte mig velkommen.

For os, der kommer i god tid, mangler der laesestof. Hvad i alverden skal jeg bruge Bo bedre til i en [lille]
lejlighed. F.eks. en avis.

Det var bare sa godt, men der var sygdom blandt laeegerne, men vi blev hele tiden informeret, og der blev
serveret kaffe. Meget fint.

Fik taget blodtryk pa begge arme og ben. Arsagen er ondt i begge storetaeer og ogsé de andre sma taeer.
Ingen ved, hvad der kan hjaelpe. Hvorfor er der ingen laeger, der kan finde ud af noget, der kan hjeelpe?
Han har forfeerdeligt ondt.

Det var fint.

Jeg blev indlagt via laegevagten.

Jeg fik en venlig modtagelse og blev kaldt ind far tid, da der ikke var andre patienter.
Kompetent personale.

Jeg kom fgr aftalt tid, og kom ind hurtigt efter min ankomst, altsa inden aftalt tid.

Personalet kom tidligt om morgenen og bad velkommen, selv om jeg var der tre kvarter fgr de abnede.
Rigtig flot og betryggende.

Sad og venlig sygeplejerske tog imod mig og forklarede, hvad der skulle ske.

Jeg er stort set tilfreds med undersggelsen, men jeg havde habet, at de havde gjort noget ved mit problem.
Jeg er bange for, at pulséren skal springe, inden der bliver gjort noget. Jeg har det rigtig skidt med det, og
jeg havde habet, at de kunne eller ville saette en foring op, for sa var jeg sikker, men de vil vente til
udposningen vokser, og det er jeg ikke tilfreds med. Jeg er bange for, at den springer, inden der bliver gjort
noget. Jeg har det skidt med det.

Inden modtagelsen havde jeg IKKE modtaget den skrivelse, der beskriver, hvordan jeg skal forberede mig.
Derfor var jeg pa bar bund ved modtagelsen, og havde derfor brug for mere fyldestggrende information.
Jeg havde blot modtaget digital post, hvori der star beskrevet, at jeg skal mgde fastende.

God og saedvanen tro VENLIG.
Det var helt ok.

Virker fint.

Meget behjeelpsom.

Et af de spgrgeskemaer, der skulle udfyldes inden besgget, var forsynet med en helt ungdvendig bred
ramme, der ogsa skulle udskrives. Helt ungdvendigt brug af printerblaek, der kun kan gleede fabrikanten af
farvepatronen!

Meget venlige. God betjening.

Det gik som det skulle. Blev henvist til venteveerelset, sad der [et kvarter] til jeg blev kaldt ind.

Fin, fin.

Der var ingen modtagelse og det var i indkaldelsen meget uklart beskrevet, hvor man skulle henvende sig.

Darlig vejledningskort for at finde afdelingen. Hentet i forbindelse med indkaldelse. Kerte rundt og ledte i en
halv time pga. mgrke. Mgdetidspunkt [om morgenen). Det kan gares vaesentlig bedre.

Meget venlig modtagelse.

33

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Uoplyst

| hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| hgj grad

Ikke relevant for mig

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| hgj grad



6014

6025

6035

6037

6048

6049

6058

6078

6082

6084

6089

6111

6132

6136

6137

6142

6156

6191

6202

6210

6234

6239

6248

6251

6259

6274

Det var behageligt og professionelt.

God behandling.

Kom som aftalt og som én af de farste om morgenen, men ventede alligevel en time. Kan ikke forstd, at jeg
skal spilde en time pa at std som en pakke og vente..

Seerdeles tilfreds med hele forlgbet.

Alt ok.

Jeg blev flyttet fra [andet hospital] til Skejby, s jeg var ikke registreret ordentligt. Det kunne maske godt
geres bedre, da jeg selv matte spgrge mig frem hos personalet. De var dog enormt sgde og hjaelpsomme.

Tage lidt mindre patienter ind, s ventetiden bliver mindre.

Super. Venligt personale som trods travihed form&ede at informere om ventetiden.

Som patient, der skal finde sin afdeling, er Skejby virkelig en udfordring. Heldigvis var der en venlig
hjeelper, der viste os vej, ogsa da vi skulle derfra samme dag.

Vi kom for tidligt. Da en patient var udeblevet, kom vi alligevel ind med det samme.

Blev modtaget godt, og jeg falte mig godt tilpas.

Alt var perfekt :-).

Vi blev henvist fra en anden afdeling med en datter, der var styrtet pa cykel og havde faet en fleenge i sin
overlaebe. Den gabte s meget, at de ikke ville sy den, der hvor vi i farste omgang blev modtaget. Vi var
meget glade for at blive henvist til jer, da det var en flaenge i ansigtet, og vi som de bekymrede foreeldre
ville meget gerne have hende syet af jer frem for skadestuen. Vi blev taget godt imod. Med undtagelse af
en laege, der gav sig til at skeelde receptionisten ud, fordi "vi ikke bare kunne komme her uden en
henvisning" lige foran os. Det var lidt upassende og lidt forvirrende.

Far altid en super god og professionel behandling pa afdelingen. Jeg har kun ros at give til de dygtige
medarbejdere.

Jeg ved ikke, hvordan man kan forbedre [det], men det tog mig omkring 45 minutter at vente pa mit farste
besgag.

Jeg folte mig rigtig godt modtaget og rigtig godt behandlet.

Meget venlig og imgdekommende modtagelse.

De er altid forberedte. Sgde og rare mennesker.

Alt fungerede godt. Ingen forbedring fra min side.

Af og til er der lidt ventetid, men det er aldrig urimeligt lang tid.

Jeg er yderst tilfreds med Respirationscenter Vest, de er altid venlige og imgdekommende nar jeg har
problemer med maskine der hjaelper mig med vejrtraekningen.

Alt virkede velplanlagt.

Skiltningen pa Skejby sygehus er ringe. Jeg landede pa en [anden] afdeling farst, men hjeelpsomt
personale viste mig den rigtige ve;.

Selvom min tid var blevet eendret, fandt de tid til at hjeelpe mig, da jeg havde brug for hjeelpen.

Havde faet en tid til kontrol for et ar siden. Hospitalet oplyste mig om, at jeg havde modtaget afbud via e-
post, hvilket jeg ikke har kunnet konstatere. Blev skuffet, men fik personalet til at hjeelpe mig med
reservedele til CPAP. Jeg harer forhdbentlig snart fra afdelingen, da jeg er blevet lovet en ny kaisermaske.

Jeg ventede i alt 45 minutter p& personalet. De var lidt forberedte, men ikke nok.
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[I efteraret] har jeg aftalt (et ambulant besgg) en tid til samtale i Respirationscenteret. Inden da, tager jeg
ud for at melde afbud til samtalen og samtidig aflevere apngmaskinen. Grunden var, at jeg havde nogle
karselsproblemer i forhold til den aftalte tid. Desuden blev det ved en indleeggelse far konstateret, at jeg
ikke havde apng. Jeg fikpé det tidspunkt alligevel lov til at tage maskinen med hjem, fordi jeg habede, at
den ville kunne hjeelpe pa mine sgvnproblemer. Jeg fik imidlertid aldrig taget den i brug.

Venlig og personlig betjening. Havde aftalt, at jeg kom.

Det var en meget hjeelpsom og fin modtagelse og konsultation.

Bedre information vedrgrende hvor afdelingen ligger. Det var farste gang pa Universitetshospitalet Skejby.
Meget venlige og imgdekommende. Jeg falte mig helt tryg, selvom jeg var i en uvant situation.

Godt behandlet og gode lyttere. Kun tilfreds.

Der var kun et lille problem. Den sygepleJerske, jeg blev tildelt, havde ikke styr pa det program, de bruger
pa den afdeling. Men fik hurtigt hjeelp. Sa& ingen problemer der.

Var til kontrol. Ventede en time. Matte ud at finde nogen for at komme videre. Hvis jeg stadig ikke kunne
komme til, var jeg taget hjem. Talte s& med en leege, ikke personalet.

Der var fuldstaendig tomt, da jeg mgdte, sa jeg var meget i tvivl, om jeg var det rigtige sted. Men et venligt
menneske kiggede ind i diverse undersggelsesrum og fandt til sidst den person, der skulle undersgge mig.
]

Ingen kommentarer. Jeg tilpasser mig og er glad for alt.
Jeg er godt tilfreds. Kan ikke forlange bedre betjening. Har altid veeret fulgt til behandlingsstedet.

Ventede [nogle timer], fra jeg var omklaedt til operation, til jeg blev kaldt ind. Selv om jeg fik et teeppe, var
det meget koldt i venterummet, min ledsager frgs, selvom hun var fuldt paklaedt. Inklusiv jakke.

Jeg kom til ti minutter far tid og blev madt af smilende og venligt personale.

Da mgdetidspunktet var [om morgenen] havde jeg forventet, at der var bemanding i receptionen. Jeg
tiekkede ind med mit sygesikringskort og kunne selvfglgelig leese mig til, at jeg skulle tage plads i
venteveerelset. Var dog usikker pd, om jeg sad det rigtige sted. Et forslag kunne veere, at patienters
mgdetidspunkt og bemanding i receptionen er i overensstemmelse.

Der havde veeret teknisk nedbrud inden min konsultation. Der kunne med fordel have vaeret en henne og
forteelle mig dette, s& ventetiden ikke fgltes sa lang.

Alle personer ber vaere pa stuen fra start. Der kom en yngre leege ind efter at samtalen var gaet i gang.
Hun skulle lave undersggelsen. Det virker forstyrrende pa en, nar man er nervgs, og tanker om hun ser
efter det hun skal, nar hun ikke har hgrt med fra starten.

Der kan jo altid komme et eller andet i vejen, som giver ventetid. Det gjorde der sa her, men det er
undskyldeligt.

Den var positiv og personlig, da jeg blev kaldt ind. Da jeg ankom, talte jeg ikke med nogen, da jeg har
veeret i et laengere forlgb og ved, hvor jeg finder venteveerelse, og hvordan procedurerne er.

Jeg mener, at hende jeg talte med ikke havde forstand pa hvad [mit daglige arbejde] bestar i, og hvordan
det egentligt har veeret. Hun lagde ikke maerke til hvor meget ekstra jeg skulle arbejde [i min position]. Hun
burde have mere forstéelse for, hvor hardt mit arbejde har veeret. Hun burde tage ned pa [mit arbejde] og
se hvor meget de knokler []. Det er der ingen, der kan holde til i lsiengden. Jeg ved, der er flere end mig, der
ikke kunne holde til det, og har faet muskel- og seneskader. Sa jeg mener ikke, at hun kan vurdere det, nar
hun ikke har set det selv, og for den sags skyld selv har pregvet det. Jeg ved godt selv, at de skader jeg har
faet kommer fra [mit arbejde].

Alt for lang ventetid (naesten fire timer). Specielt nr man havde fastet i et dggn og haft tynd mave pga.
preeparaterne, man tog, i over to dage.

Jeg var kaldt ind [om morgenen] og fik med det samme at vide, at vi var fem, der skulle undersgges, og jeg
ville vaere den sidste. Jeg ventede i [flere] timer og teenker derfor, jeg godt kunne have ventet med at
komme til senere eller i hvert fald fa en forklaring pa, hvorfor jeg var ngdt til at vente sa leenge. Men jeg
blev taget godt imod og fik drop til at afhjeelpe smerter og dehydrering sé lenge. :-)
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Superfint.

Hejsa. Nu var det szerlige omsteendigheder, da min faste leege NN var sy, sa fik en ny tid, da jeg kom
derud. Da jeg altid skal have familie til at kare mig [], sa ville det maske have vaeret rart, at de havde ringet.
Jeg kan INTET darligt sige om Medicinsk Afdeling V. Jeg har veeret patient der hos NN i mange, mange ar,
og han er bare den bedste. Har ogsa veeret indlagt pd Tage Hansens Vej i meget lang tid inklusiv en meget
kompliceret OP, hvor anden NN var min leege. Jeg kan intet darligt sige om hverken Medicinsk eller
Kirurgisk Afdeling. Kun den bedste behandling.

Det eneste, der ikke virkede efter hensigten, var at indkaldelses systemet med smé elektroniske brikker var
i uorden, men heldigvis var der kompetente medarbejdere, der kunne finde ud af at klare sig uden.

Et dejligt sted at komme, selvom jeg selvfalgelig helst ville have veeret det foruden. Jeg har NET cancer.
Yderst imgdekommende, professionelt, empatisk og velforberedt personale. Det geelder savel sekreteerer
som sygeplejersker og leeger.

Det var en god oplevelse. Jeg kunne dog gnske mig, at personalet ikke taler med patienterne om
sygdomsrelaterede emner i paher fra andre ventende patienter.

Jeg synes, det er en smule problematisk, at jeg "naesten" hver gang har en ny leege. Fa gange har jeg haft
den samme leege to gange i traek.

Personalet var imgdekommende. Altid et venligt smil.
Det at sidde p& gangen og vente er ikke optimal. Et lille indelukket [rum] ville veere deijligt.

Kom fra akutafdelingen, og afdeling V var ikke forberedt og ikke saerlig imgdekommende. Ingen vidste hvad
jeg fejlede, og jeg havde en fornemmelse af, at der blev set lidt overbaerende p& mig, som om jeg intet
fejlede.

Det er normalt et velfungerende ambulatorium, hvor det er rart at komme.
Ingen forslag, de gar et forrygende stykke arbejde pa det ambulatorium.
Jeg er meget tilfreds med personalet pa afdeling V. Flinke, dygtige mennesker.

Der kunne maske vaere en diskretionslinje ud for modtagelsesdisken, da jeg hurtigt fgler, at man som
patient kan sta lidt "p& nakken af hinanden" ved modtagelse pa ambulatorium V (mavetarm).

Jeg skal altid vente pd min medicin har rette temperatur. Medicinen bliver taget ud, nar jeg ankommer.
At laegen har laest min journal inden samtalen.

Blev straks kontaktet af sygeplejersken, imens lsegen var noget forsinket af de tidligere patienter. Kan vist
ikke ggres meget bedre. Jeg saetter pris pa, at laegen tager mig og mine spgrgsmal alvorligt. Det kan
maske give lidt forsinkelse i lgbet af dagen, men det finder jeg ok.

Generelt var der en god velkomst og smilende personale og leege. [Leegen] smilede til mig flere gange,
inden jeg skulle ind til samtale med ham, hvilket hjaelper, nar man er nervgs. Hvis jeg skal sige noget
negativt, sa var det ikke sa fedt, at 'venteveerelset' var pa gangen. Det harer dog til i smatingsafdelingen.

Alt virkede fint.
Rigtig fin modtagelse, dejlig rolige omgivelser.

De var meget imgdekommende, da jeg kom fem minutter fer lovet tid, men jeg havde store problemer med
at finde en P-plads, og jeg holdte et sted, hvor jeg ikke matte holde. Pga. darlige P-forhold og dérlig
skiltning var jeg lige ved at kare hjem og slgjfe tiden. Desuden havde jeg modtaget en kgrselsvejledning.
[Det var et] darligt kort, hvor der var angivet forkerte oplysninger pa afdelingerne. Kortet var gammelt, og en
taxachauffgr hjalp. Men det har intet med min modtagelse at ggre, da jeg farst kom ind to minutter far
forventet madetid.

Meget perfekt og imgdekommende modtagelse.

Foreslar konkret anvisning af indgang ved tegning af omradets bygninger som bilag til indkaldelsen.
Desuden konkret anvisning af de mulige parkeringspladser, da det kan virke uoverskueligt ved farste
made.
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Jeg synes ikke, det er ok at vente 20 min pa at komme ind til samtalen. Jeg tager fri fra arbejde og regner
med at komme ind til aftalt tid. Der var ikke andre inde hos vedkommende laege fgr mig. Endvidere
forventer jeg at komme ind til den laege, jeg snakkede med gangen far, men jeg far ved ankomsten at vide,
at det er en anden.

Jeg matte ind og spgrge om parkering, da skiltning er meget forvirrende, med keempe skilteskov . Maske
man kunne medsende billede af omradet inklusiv tydelig afmaerket parkeringsomrade og ikke blot
information om, at man skal parkere korrekt.

God.

Ingen kommentar. Det gik som forventet.

Det var en forngjelse at magde et s kompetent personale.

Ingen ventetid. Saerdeles imgdekommende, forberedt og behagelig leege.

Da jeg kom langvejs fra (60 kilometer), var jeg der ca. en time far jeg var indkaldt til. Havde gjort mig klar til
ventetid, da jeg bliver kaldt ind. Det viste sig, der var indgivet et afbud i sidste gjeblik, hvilket kom mig til
gode, sa jeg kom til far tid. Og man blev modtaget hjerteligt og med en god dialog (lidt humor).

Det virker som om, at der var mange, som var bedt om at mgde til samme tidspunkt, selv om alle ikke
kunne komme ind pa samme tidspunkt. Jeg var udbraendt efter tamningsforlgbet, sa havde foretrukket at
sove halvanden time leengere frem for at sidde og vente.

Jeg synes, det hele var en god oplevelse, og alle var godt forberedte pa, at jeg skulle mgde.
Det var helt i orden.

Modtagelsen var ok.

De var rigtig sgde og hjeelpsomme.

Der var ingen ventetid . Det var ikke til at finde en parkeringsplads. Det kan godt gnskes bedre.
Venlig modtagelse.

Jeg synes alt i alt, at jeg fik en fin behandling. Tusind tak til jer!

Jeg har veeret i Stomiklinikken efter akut operation med blodprop i tyktarm efter knaeoperation. Efter den
operation, blev jeg igen opereret med efterfglgende stomi. En uge efter igen, [blev jeg] opereret for fierde
gang. Derfor synes jeg ikke, at dette er s& relevant for mig.

Denne gang var der kort ventetid, og vi blev paent modtaget.
Der var kort ventetid og jeg fik en god behandling.
Fin.

Jeg ventede omkring en halv time i venteveerelset. Jeg sa ingen personaler i venteveerelset i den halve
time. Jeg kender afdelingen godt, sd det var ikke p&4 den made et problem, men dog lidt lang tid at sidde og
vente.

Snak med sygeplejerske foregik sammen med alle andre patienter og pargrende. Meget syg patient pa
stuen i sengen med flere pargrende. Meget hgje telefon samtaler omkring den sengeliggende.

Jeg blev opereret [i efteréret]. Efterfalgende havde jeg forventet at komme til at tale med en laege, der
havde veeret med til operationen for at fa at vide, hvad de helt ngjagtigt havde foretaget sig, og hvad jeg
skulle forvente i fremtiden. Leegen, jeg talte med, kunne ikke svare pa mine spgrgsmal! Det skete desveerre
ikke fgr udskrivningen. Sa efter en uges tid ringede jeg til afdelingen for at hare, hvornar jeg ville blive kaldt
ind til en samtale, men det kunne vedkommende ikke svare pd, kun at jeg snarrest muligt ville fa besked.
Nu er der gaet [flere uger], og jeg har stadig intet hgrt. Det betyder meget for mig, da jeg ikke har faet det
bedre men snare veerre efter operationen.

Skulle snakke med lzegen NN og ventede i ca. 90 minutter, og samtalen tog fem minutter. Det var for lang
ventetid, synes jeg.
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Jeg synes, spgrgsmalet til mig var lidt maerkeligt, "na har du pravet det fer" (da jeg har prevet det utallige
gange), hun har nok ikke lzest indkaldelsen, inden hun hentede mig.

Skulle mgde fastende [tidlig om morgenen]. Kom til undersggelse [sidst pa formiddagen].
Dejlig modtagelse, s@de sygeplejersker.

Kom ind fer tid.

Fin modtagelse.

Der var over en times ventetid. Tilsyneladende var der ikke en leege knyttet til mit besgg. Tilfeeldigt kom
den laege NN, der i sin tid havde opereret mig, forbi, og s& meget forbavset ud til at se mig. Hvad laver du
her, sparger han. Jeg sagde, at jeg havde en tid for en time siden. Det ma vi s& ordne nu. Jeg kommer om
fa minutter. Det gjorde han s4, og vi fandt et rum, hvor vi kunne foretage mit kontrolbesgg, og det var et
meget positivt kontrolbesgg. Tog ikke langt tid. Men da jeg kom ud, kom en sygeplejerske og spurgte, om
jeg var [navn pa patient], hvilket jeg kunne bekreefte. Hun sagde, at de havde ledt efter mig, da de nu
havde fundet en laege, som kunne tage imod mig. Jeg smilede og sagde, at jeg havde veeret ved en leege
NN, som tilfeeldigt kom forbi. For mig var det [som om, at] der ikke var styr pa tingene.

Kortere ventetid ville veere gnskeligt.

Personalet pa dagkirurgisk er yderst kompetent og virkelig sadt. Jeg kommer (desveerre) tit pa afdelingen,
og det er en god oplevelse hver gang.

Alt OK.

Jeg er nu igennem [et par ar] blevet opereret [ca. en gang om maneden] i fuld narkose. Hver gang jeg
kommer, har personalet et smil pa og er meget serviceminded. Modtagersygeplejerskerne er meget
hjeelpsomme, lytter og falger op. Jeg rejser i forbindelse med mit arbejde, og det er vigtigt, at jeg kan
planlzegge og har derfor i et par ar faet datoer og tider et stykke ud i fremtiden, og det har hjulpet mig rigtig
meget. Jeg er super taknemmelig.

Meget venligt.
Altid venlig modtagelse og smil.

Jeg skulle mgde [ved middagstid], men blev afhentet allerede [lidt far] dvs. jeg havde ikke engang sat mig
pa en stol.

Alt helt ok bortset fra ca. 30 minutters ventetid i forhold til indkaldt tidspunkt.
Modtagelsen var tryg og fin.

Undervejs til sygehuset, blev jeg ringet op af afdelingen, der forklarede, at de ikke havde faet
tilbagemelding vedrgrende scanning. De ville forsage senere pa dagen. Det endte med en telefonisk
samtale med en lzege sidst pa eftermiddagen.

Meget venlig og imgdekommende modtagelse.

En venlig modtagelse.

Alt var godt.

Fungerede perfekt og ingen ventetid. Sygeplejerske godt forberedt.

Jeg har falt mig velmodtaget af et venligt team, og jeg har kun oplevet kort ventetid.
Venlig modtagelse.

Jeg kom lidt fer tiden og fik straks taget EKG af en sygeplejerske, men matte vente en halv times tid efter
det aftalte tidspunkt, far leegen dukkede op.

Utroligt venlige personaler. Alle var i godt humgr. Gode til at fornemme de enkelte patienter.

Ok med ventetid. Afdelingen var praeget af sygdom. Helt ok.
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Jeg er altid blevet venligt modtaget, MEN jeg kunne godt teenke mig, at personalet havde mere tid til mig.

Meget darlig adgangsvej for rollator/gangbesveerede/svagtseende/osv.

Jeg var i god tid og mgdte godt en halv times tid for tidligt, og jeg blev neesten med det samme kaldt ind.
Dejligt at undgé ventetid, og heldigt for mig, at der formentlig havde veeret et afbud.

Blev modtaget venligt.

Har veeret indlagt to gange. Farste gang var det som om, at de havde glemt, jeg kom, og jeg ventede to
timer. Anden gang var det helt fint.

Det var en meget venlig og kompetent sygeplejerske, og jeg kom til far tid, da jeg var der i god tid far
mgdetid.

Blev hentet ind far tiden.

For mange tilfeeldige skift af leeger ved kontrolbesgg.

Min mening er, at man skal ikke have en ny leege hver gang, man er der. Det forvirrer mig rigtigt meget, og
det er meget forskelligt med svarerne. Hvis man spgger om noget, sa ved man slet ikke, hvor man star.

Er meget tilfreds.

Darlig parkering.

De var hurtige og effektive og forklarede trinvis, hvad der skete.

Oplever ofte ventetid. Det er uanset hvornar pa dagen, jeg har en tid.

Ingen problemer kom til med det samme. Fgrste gang der ikke var tale om ventetid, ellers gennem arene
ikke ualmindeligt med ventetid pa op til en time. Ellers en udmaerket behandling, sgde og rare personaler.

Leegen jeg talte med havde laest min journal og var forberedt. Men jeg var forud for besgget blevet
kontaktet telefonisk, hvor afdelingen p& grund af sygdom gerne ville gendre min aftalte tid. Det gjorde vi
(ikke noget problem for mig), og jeg blev i den forbindelse gjort opmaerksom pa, at der kunne veere laengere
ventetid end saedvanligt. Hvilket ogsa var tilfeeldet. Men det er til at baere over med, nar jeg er orienteret pa
forhand. Hvis der f.eks. har veeret akutte ting pa afdelingen, er det dejligt, hvis jeg ved ankomsten bliver
gjort opmaerksom pa, at der kan veere ventetider i dag.

Jeg synes ikke om det nye tiltag med telefonisk kontakt med en laege. Man kender som regel ikke den
pageeldende leege, og samtalen i telefonen beerer praeg af [at vaere] upersonlig.

Nej.

Jeg kendte laegen i forvejen, og det var neermest en "venskabelig" samtale.

Der var problemer med de tablets, der skal anvendes af patienterne til at registrere evt. sendringer i
sygdomsforlgbet, sa det var ikke muligt at foretage registrering forud for kontrolbesgag.

Modtagelsen altid god.

Super fint.

Der er ikke nogen, der modtager en. Jeg karer bare mit Sundhedskort igennem sleeden og saetter mig og
venter.

Denne gang blev jeg indkaldt til laegen for tid.

Jeg mgdte op 15 min for tidligt men blev kaldt ind allerede to min senere. Jeg fglte mig yderst godt hart og
rummet. Det gar jeg i gvrigt ALTID hos jer. | er helt specielle.

Der er jo ingen modtagelse andet end lsegen, som skal tilse mig.
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Selve lzege NN, jeg var inde hos, gav hand, men pa en meget upersonlig made, nemlig ved at kigge vaek
og sadan et "slasket" handtryk. Derved gav han mig som patient et rigtig darligt ferstehandsindtryk.

Jeg synes, det ville veere rart, hvis laegerne leeser ens journal inden, man kommer ind. Sa skulle jeg ikke
forklare mig igen og igen og saette dem ind i ting, der allerede er skrevet ind i journalen.

Personalet virker velforberedt, venlig og imgdekommende.

Veer klar til tiden i stedet for fgrst at mgde op der. Jeg havde tid som den farste, men | var alligevel 15
minutter forsinket. Det er efter min mening ikke godt nok.

Blev modtaget af en meget sgd og smilende dame.
Na&r man har en morgentid, er leegerne generelt aldrig klar klokken ni.
Kunne ogsa veere klaret via telefon.

Dette besgg er en del af en stgrre besggsraekke, og det undrer mig til stadighed, at man allerede "om
morgenen" kan veere 20 minutter forsinket. Ikke at 20 minutter i sig selv er en katastrofe, men hvis man ved
den farste patient er 20 minutter bagud, hvad udvikler det sig sa ikke til i lgbet af dagen. Arsagen til
forsinkelsen denne dag (som jeg forstar det) var afdelings morgenmgade, altsé en planlagt begivenhed.
Som projektleder i det private, er det mig uforstdeligt hvorledes en gentagende planlagt begivenhed, dagligt
kan give anledning til forsinkelser. Enten bar man holde de tider, der er planlagt, eller ogsd ma man
planleegge patienternes mgdetid derefter. Endeligt, er det virkelig ngdvendigt, at et planlagt morgenmgde
skal streekke ud?

Det var helt perfekt.
Kun positivt at sige. Mgdes altid af smilende og imgdekommende personale.

Nar man blot skal scanne et sygesikringskort er det jo et maerkeligt spargsmal at stille, om personalet var
klar over min ankomst.

Paen og venlig modtagelse.
Kaffe, saft og vand til patienter.
Alt gik ganske uden problemer.

Jeg vil sige, at trods travihed, oplevede jeg ikke, at de synes, at jeg brugte for meget tid ved at komme med
mange spgrgsmal. Jeg kan absolut sige flot modtagelse.

Alt forlgb helt perfekt. Utrolig venlig behandling og imgdekommende indstilling.
Meget kort ventetid.
Ingen.

Hvis man ved ankomst kunne fa en billet med en stregkode, som kan scannes, sd man kunne fa oplyst en
estimeret tid pa, hvornar man kommer ind. Kunne veere en stor hjeelp ved lang ventetid

Fin og opmaerksom modtagelse fra personalets side. Skulle selv eftersparge skema til udfyldelse far
konsultation som beskrevet i indkaldelse. Vidste personalet, hvad der stod i indkaldelsesbrevet?

Dejligt og venligt personale.

| er sgde og venlige. Bliv ved med det. Tak!

Alt fungerer perfekt.

Alt gik lige efter bogen. Venligt og imgdekommende personale. Kom ind far tid.

Var fuldt tilfreds.
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Ventede ca. ti min inden en sygeplejerske hentede mig. Ventede herefter i over en time inden
leegesamtalen.

| smatlngsafdelmgen helt klart! Men der er naesten aldrig kaffe pd kanderne. Hvis kanderne ikke var der,
ville jeg ikke forvente kaffe. Der er s& mange andre steder, hvor den luksus ikke er inkluderet, men det er
lidt zergerligt, nér det er der, at der ofte ikke fyldes op. Ellers er personalet altid rigtig s@de og venlige!

Der er stor forskel pa, hvorn&r man kommer ind. Nogle dage er der store forsinkelser, selvom jeg kommer
[om morgenen], og andre dage kommer man ind lige til tiden.

Jeg er dement og har INGEN erindringer om tidligere besgg pa Aarhus Universitetshospital. Mine
pargrende, som besgger mig en til to gange i ugen, har INGEN information om mine hospitalsbesag
modtaget, hverken fra plejehjem eller hospital.

De var sgde og smilende som altid, man faler sig velkommen.

Sygeplejerskens modtagelse er meget professionel. Men var ogsa inde ved laegen en enkelt dag, og hun
virkede slet ikke forberedt og anede ikke, hvordan det skulle forega, eller hvordan hun skulle stikke. Hun
kendte heller ikke min historie.

Kunne ikke veere bedre!
Man far en utrolig god behandling fra personalets side. De er altid meget venlige.

Ventetid pa mere end halvanden time er ikke ok. Ligeledes var der pa prgver mere end en maneds
ventetid, ikke ok.

Man kan komme ud og sige, at de har lidt travlt, og det tager lidt tid og ca. tid, s& man kan forlade lokalet,
og hvis man er ryger, kan de evt. skrive sms om, at det er om to minutter. Det giver frihed, og man kan
opgive at lese de gamle blade. Og hvis man kunne f& MetroXpress, som gives gratis, ville det veere fint :-).
Bare sma forslag til at gare en kedelig ventetid bedre.

Det overrasker, at man altid, og uden undtagelse, skal vente 30 til 45 minutter over den aftalte tid. Det er
ogsa gaeldende selv om man har tid, nar klinikken abner. Personalet bgr vaere klar til patienterne fra
[morgenstunden] og ikke farst 15 til 20 minutter efter.

Jeg er altid blevet magdt med stor venllghed og jeg har kun godt at sige om afdelingen. Jeg siger tak for
altid venlig imgdekommenhed, sa stor tilfredshed fra mig. Et lille NB ved mine besgg pa rentgen-
afdelingen. Jeg blev gjort bekendt med en beholder fyldt med plastikkugler. Jeg spurgte, hvad det betad,
og jeg fik at vide, at der kom en kugle i for hver person, som ikke mgdte op til den aftalte tid og ikke havde
meldt afbud. Det synes jeg og mange andre, der skal gares noget ved. Det koster s meget for
hospitalerne, s& jeg ville gnske, at | tog et gebyr nar folk ikke havde meldt fra. Det er kun ret og rimeligt, og
de gor det mange steder, f.eks. ved tandleeger, gjenleeger m.v. SA ET GODT RAD, SOM KAN GIVE LIDT
MERE @KONOMI TIL HOSPITALERNE: LAD FOLK BETALE ET GEBYR PA F.EKS. 200 KR., HVIS DE
IKKE MELDER AFBUD TIL EN AFTALT TID. Det andet er spild af personalets tid.

Jeg har ingen kommentarer til forbedringer, fordi alt var godt. Personalet var sgde med smil. Jeg var der
dog ikke i lang tid. Fortseet pa den made! Tusind tak for det hele.

De er altid imgdekomme og smilende.

Fint, at der er en skeerm, hvor man kan fglge med i processen. Ud fra den, kan man ogsa se, hvor man
skal g& hen. P& den led er det for mig lidt overfladigt, at der kommer en person ind og réber ens navn op,
og falger én til undersggelseslokalet. Omvendt kan jeg godt se, at det ma vaere betryggende at blive
hentet, hvis man enten er fremmedsproget eller p& anden vis usikker.

Ingen ventetid.

Blev modtaget super godt og professionelt.

Modtagelse af venlige ansatte fra den frivillige ved indgangen, der viser frem til Faldklinikken, til personalet.
Jeg havde hjemmebesgag.

Jeg har veeret yderst godt tilfreds med at vaere hos jer. Det har veeret godt. Alle er sgde og rare. Tak for alt.

Ventetid fra fredag til sendag.
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Man faler sig virkelig meget velkommen i Faldklinikken. Man fgler, at personalet har tid til én. Alle er
smilende og venlige og i godt humgr. Et fantastisk personale!

Meget lang ventetid. Behandling og undersggelse, som foregik pa Skejby, var meget umenneskelig isger for
eeldre som mig. Den varede fire timer uden pause. Da var vi ca. halvt igennem programmet. S& sagde
bade jeg og min mand stop. Det faltes som om, det var personalet, der betgd noget. Vi gnsker absolut ikke
flere undersggelser og kan kun frardde andre zeldre at deltage i den, hvilket vi ogsa har gjort. PUHA.

Det var en meget behagelig samtale med en meget behagelig leege. Blev spurgt om meget, og vi fik en god
behandling.

Vi oplever ofte temmelig lang ventetid. Det gjorde vi dog ikke denne gang. Jeg vil gerne tilfgje, at selvom
lang ventetid naturligvis ikke er gnskveerdigt, sa oplever vi hver gang, at nar vi s& kommer ind, er der tid til
at lytte til barnet og respektere barnets dagsorden og dermed tempo.

Den made ambulatoriet rent fysisk ligger placeret, kan vaere en lidt urolig oplevelse. F.eks. ligger
venteveerelset skrat overfor modtagelsen af akutte patienter. Det kunne der maske aendres pa?

Jeg er altid blevet taget godt imod.

Det er ikke klart, hvor man skal henvende sig, nar man kommer, hverken nar det er ambulant til
forundersggelse, eller nar man skal indlaegges. Hvis der var en skeerm, hvor man tjekkede ind med sit
sygesikringskort, ville det veere godt, sa ved man, at man er registreret.

Modtagelsen var som forventet, god og venlig imgdekommende.
Det virker professionelt og smidigt. Fint med "erindring” via SMS, da jeg har reserveret tid to ar for!

Jeg blev ringet op to timer far ankomst, fordi sygeplejersken var syg. Da vi har to en halv times karsel, var
vi halvvejs i Arhus. Det lykkedes mig at fa fat i 'en anden, men jeg synes godt, at man kunne ringe fgr [om
formiddagen] og aflyse.

Bedre stole da mange er rygpatienter. Mine smerter blev forveerret.

Vi ankom ca. 1/2 fer tid, vi henvendte os i modtagelsen. Vi oplevede en lang ventetid da modtagelsen ikke
havde oplyst Anders Korssgaard om at han havde patienter den dag. Bortset fra det var det en rigtig god
oplevelse og personalet var rar og venlig. Vi gik i kantinen og kabte en sandwich og det kunne afd. havde
betalt da de havde lavet en fejl. | vores tilfeelde koster det altid den pargrende en hel eller halv fridag derfor
er det vigtigt at tidspunktet bliver overholdt hvis man skal tilbage pa job efter undersggelse

God service, at jeg allerede ved ankomsten fik at vide, at der var lang ventetid. Forventeligt med ventetid
under alle omsteendigheder. Laeger kan jo veere optaget af mere presserende ting end ambulante patienter.

Det hele foregik uden problemer.
Der var styr pa alt. :-)
Modtagelsen forlgb planmaessigt. Havde veeret til forudgédende samtale.

Den leege jeg skulle ind til, skulle &benbart veere to steder p& én gang, og det var s& mig, der matte vente,
og det er altsa ikke fair for hverken laegen eller mig.

Afdelingen virker generelt meget stressende, men forsgger at tage det med et smil, men det kan tydeligt
meerkes, at der er fart pd. Iseer nar jeg teenker tilbage pa tidligere hospitalsbesgg.

Maske var personalet parat til at modtage mig, det har uden undtagelse veeret tilfeeldet alle tidligere gange.
Men personalet var forberedt p& noget andet end jeg var, og da der yderligere var tale om, at der var vikar
for leegen (en vikar der i gvrigt gjorde sit yderste), var processen noget rodet.

En bedre afmaerkning ved skranken. Der var flere personer ved skranken, som skulle have hjeelp pa
samme tid. Ikke sa betryggende, hvis der skal deles fortrolige oplysninger eller prekeere emner.

Alt virker forberedt.
Alle var yderst professionelle og meget "varme", men det kneb med elektronikken med at kommunikere, sa

de var lidt forvirrede pé afdelingen, da Falck-folkene afleverede mig.
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Jeg blev venligt modtaget, og leegen vidste alt, hun havde forberedt sig, for jeg kom ind. Leegen kunne
ogsa huske, hvad vi havde talt om ved sidste made.

Jeg har aldrig madt en laege, der var sa godt forberedt. Virkelig dejligt!

@nskeligt hvis [personalet] ved skranken kunne give en venligere udstraling og vaere mere
imgdekommende.

Venligt og forberedt personale.

Jeg meldte selv min ankomst ved hjeelp af sygesikringskortet og fandt selv ventevaerelset, sa der var ingen
modtagelse.

Jeg fik en venlig modtagelse og fik en meget kompetent behandling.
OK FIN.

Har s&dan set intet at klage over, men... Det kan vaere sveert for visse patienter, der jo har sa rigeligt at
bekymre sig om i forvejen, at det meste af ventevaerelset er optaget af hgjtsnakkende pargrende, der
bruger lokalet til ventesal. Blot til information.

Jeg kunne godt have brugt bedre skiltning ved indgangene. Jeg er vant med nye steder og finder normalt
hurtigt vej. Her var det udfordrende bade i forhold til parkering, da alle pladserne var fyldte og i forhold til at
orientere sig i ankomstomradet ved hovedindgangen. Kom en halv time for sent af den arsag.

Vi sad og ventede i 45 minutter, far vi blev kaldt ind til leegen. Vi havde tidligere, hos en anden lzege, faet at
vide, at der kunne veere ventetid.

Venlig og kompetent modtagelse.

Venlig og i mgdekommende. Ventetiden var 25 minutter. Ved besgget forrige gang kom jeg ind ti minutter
for tid. Jeg er meget tilfreds med behandlingen.

Mgadetid var aftalt og blev helt overholdt. Tid til kontrol og samtale med leegen var [i efteraret]. Her blev
aftalt, at efterbehandling skulle fortseette de nzeste [] dage, s& denne periode er fgrst afsluttet [nogle dage
senere] Alle mellemliggende dage er tidsmeessigt overholdt.

Blev som altid venligt og kompetent modtaget.
Er kommet der ca. syv ar uden problemer.
Jeg blev ringet op.

Det virker som en meget underlig undersggelse. Jeg har gennem mange &r veeret patient pa haematologisk
afdeling, og veeret meget tilfreds med den gode behandling, som jeg her har fdet. Nu bliver jeg spurgt, om
jeg er og har veeret tilfreds med behandlingen, samtidig med, at jeg er blevet overflyttet til en anden
afdeling pa [hospitalet] [fra naeste &r]. Om jeg har gnsket denne overflytning, er jeg imidlertid ikke blevet
spurgt om. Magen til underlig undersggelse skal man lede lzenge efter. Det korte af det lange: 1. Jeg har
veeret ualmindelig godt tilfreds med behandlingen pa haematologisk afdeling, som jeg gennem mange ar
har frekventeret. 2. Jeg er imidlertid ret utilfreds med, at blive flyttet fra en afdeling, som jeg har veeret
yderst tilfreds med til en afdeling, som ligger Iaengere vaek fra min bopeel, en afdeling som ikke kender mig
og som jeg ikke kender. 3. At jeg skal deltage i en undersggelse, hvor jeg absolut ikke er blevet hart
vedrgrende en beslutning, der far store konsekvenser for mig, fgr beslutningen er blevet taget.

Der var ingen til at modtage mig i receptionen. Flere sygeplejersker gik forbi uden at hjeelpe, selv om det
var tydeligt, at jeg sggte hjeelp. Efter ti minutter hjalp en sygeplejerske mig dog.

Laegen var forberedt pad min ankomst, men ikke gvrigt personale. Ved modtagelsesskeermen hang et
spgrgeskema, som jeg blev tilrddet at udfylde (af forbipasserende personale), men det viste sig ikke at
veere relevant for min undersggelse. Angiv gerne, hvem skemaet er til eller flern det. Skemaet er ogsa
naevnt pa klinikkens hjemmeside.

Tror ikke, jeg kunne have faet en bedre modtagelse, end den jeg fik, felte mig rigtig velkommen.
Altid smilende og venlig modtagelse af sygeplejersken.

Var tilfreds med modtagelsen.
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Jeg bliver altid godt modtaget og kommer altid ind til tiden.

Jeg kom ca. 20 minutter fgr planlagte tid. Derfor ventetiden.

Det er forstaeligt, at man ikke bliver tilset af en leege hver gang. Sygeplejerske NN ger det rigtig godt. En
kvinde med erfaring og medfglelse. Men de sidste par gange har det veere en [anden], og det er bare
svaert, ndr man har en kronisk sygdom at sidde over for en ny og dele sine erfaringer med ny medicin, som
ikke virker. (Ij)og har jeg fuld forstaelse for [at f& en anden sygeplejerske], men man &bner bare ikke op p&
samme made

Dejlig hjertevarm modtagelse.

Alt var ok herfra, dejligt med varm kaffe.

Alt ok.

Det var ok.

Jeg blev venligt modtaget og henvist til venteveerelse. Der var meget kort ventetid.

Jeg mgder altid venlighed bade fra sekreteer og behandler. | [efteraret] kom jeg en halve time far, leegen
kom pa gangen, og jeg blev kaldt ind, idet patienter fgr mig ikke var mgdt. Jeg har aldrig haft ventetid pa
afdelingen.

Der er ikke personale til at modtage! Der er en skeerm, hvor sygesikringskortet scannes!

Var pa forhand skeptisk ved at mgde ind til flere fagpersoner, men min bekymring blev gjort helt til
skamme. Alle var utrolig venlige og lydhgre.

Ikke handicapvenlige adgangsforhold.

Jeg har ikke specielle uddybende kommentarer, idet jeg blev velmodtaget og taget hand om.

Jeg er ret meget glad for den made, jeg bliver modtaget og behandlet p&, bade fra min
kontaktsygeplejerske og min egen lsege NNs side. Begge er meget kompetente, engagerede og
imgdekommende, selvom de har meget at se til.

Jeg blev ikke indlagt.

Jeg faler mig ikke taget alvorligt. Vi aftalte, jeg skulle starte pa nogen piller, og sa skulle jeg selv ringe efter
recepten to gange. Ikke i orden! Nar der aldrig plejer at veere noget.

Problematiske parkeringsforhold

Jeg havde tid til en TELEFONISK konsultation, hvorfor diverse spargsmal ikke er relevante for mig, isaer
spgrgsmal vedrgrende personalet. Leegen ringede til den aftalte tid.

Er meget tilfreds med planlaegning af konsultation.

Fint.

Rigtig god modtagelse.

Ja. Jeg var tilsagt ved middagstid, og der skete intet de farste 12 minutter, hvorefter jeg forespurgte i
receptionen, om der slet ikke var nogen laege, der V|||e tale med mig. Det affadte, at man kontaktede laegen
pr. telefon, hvorefter det meddeltes, at laeegen nu var pa vej. Jeg har oplevet det her forlgb flere gange
rundt omkrlng pa hospitalet, og jeg finder det respektlgst overfor patienten, at man i det mindste ikke
engang af egen drift oplyser, hvorfor man ikke kommer ind til tiden, og hvornar man kan forvente at blive
kaldt ind til laegen. Det ville helt sikkert skabe en acceptabel atmosfeere 0g en patientfornemmelse af, at
nogen drager omsorg for, at information anvendes som en nggle til forstaelse af en irriterende situation,
hvor man fgler sig komplet ignoreret og overset i venteveerelset. Generelt fornemmer man som patient, at
lange og urimelige ventetider uden forklaringer er en del af sygehusvaesenets livsstil. Den indstilling til
patientens ventetid bar naturligvis eendres radikalt gennem instrukser fra hospitalsledelsen og de enkelte
afdelingsledelser.

Der var lidt leengere ventetid end ellers, men kunne forst& noget var pga. nyt IT- program. Hvis det er muligt
i forhold til de forskellige behandlinger kunne det veere godt med et nummersystem, sd man kunne se, hvor
mange der var fgr en selv.
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Jeg var meget tilfreds.

Sgde og empatiske i forhold til en [lille] dreng og to bekymrede foreeldre.

Absolut ikke grund til forbedringer. Det skulle da lige veere mere personale, sa det nuveerende personale
ikke skulle Igbe sa steerkt.

Behandling gik virkelig godt, og jeg kan godt se igen.

| forbindelse med operationen [ved] 1. besgg, [var der] ingen ventetider.

Absolut tilfredsstillende.

De kender os, og vi bliver taget rigtig godt imod.

Al for lang ventetid. Vi sad fem og en halv time, og sd var de ved at mene, at vi skulle udszettes igen,
hvilket vi var blevet tre gange for.

Jeg blev mgdt af en meget venlig og dygtig sygeplejerske, der virkede til at have fuldsteendig tjek pa det.
Jeg var dog eergerlig over at f& resultaterne af min undersggelse laest op ude pa gangen, da det gjorde mig
mere bevidst om mine omgivelser, end hvad der var rart.

Der er meget darlige venterum. Man skal krydse ud og ind mellem stole. Ikke de bedste betingelser for
darligt seende.

Jeg bliver altid modtaget med smil fra personalet. TAK.

Med sveert syn er det umuligt at laese. Det eneste, jeg kan beklage mig over, er ventetiden op til tre timer,
darlig planleegning. Alle er venlige og fin behandling.

Altid venlige i modtagelse. Dejligt.

Det gik godt, og de er der, hvis jeg vil have hjeelp. [De] er rigtig flinke deroppe.

Altid lang ventetid pa afdelingen.

Jeg haber meget, at hospitalet kan hjeelpe nogle patienter med transport. Dem, som ikke har bil eller
agkonomisk mulighed til taxi og ikke kan ga og fa bus.

Det fungerede perfekt. Blev kaldt ind fa minutter efter ankomst efter at have veeret i rgntgen farst. Var
faktisk feerdig med samtalen/undersggelsen hos laegen far den fastsatte mgdetid. Super betjening af
personalet.

Information om hvor lang ventetid der er.

Alt forlgb efter planen, og alle var sgde.

Jeg kom selv ti minutter fer min aftalte tid [], sa de farste ti minutters ventetid er for min egen regning. Sad
nok fem minutter derefter. Fuldt acceptabelt.

Da jeg har veere flere gange til tjek i oktober efter operation af fod (gips bagefter), har jeg forskellige
oplevelse deraf. Fik en akut tid [midt oktober] [pga.] gener i fod. Rigtig flot behandling. Laege NN
bestemmer at fastholde den faste tid [slut oktober]. [Slut oktober] viste [det sig] s, da jeg kom, at jeg ikke
havde en tid den dag. Altsé slettet. Blev presset ind. Fik skiftet Gipsen. Tradende bIev ikke fjernet forsat
lidt heevelse. Ok. Bestemt ny tid 4 uger. Hiemme. Efter 10 dage ingen oplysning pa Borger.dk (Journalen).
Ingen ny tid. Plejer at komme i lgbet de farste par dage efter tjek. Jeg kontaktede bade support og E-
ambulatoriet angaende mit manglende oplysninger. Et par dage efter I& en ny tid p& E-boks til [midt
december]. Ok. Fik svar p& manglende journaloplysninger fra [slut oktober]. Da jeg blev presset ind, fik
slettet tid, personalet havde mange pressede opgaver [pa flere afdelinger], og fordi leegen havde andre
opgaver, havde den ene personale ikke faet skrevet journal og bestilt ny tid.

God modtagelse.

Jeg skulle vente i venteveerelset i naesten en time og 30 minutter.

Jeg blev kaldt ind ngjagtig til tiden. Laegen var venlig og tog sig den tid, der skulle til. S& en god oplevelse!
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Der var lang ventetid, men det var okay. Jeg blev informeret om, [at] leegen havde haft en anden operation,
som trak ud.

Alt gik som planlagt, lidt ventetid men ikke noget vildt.

Da jeg kom, blev jeg straks sendt over til regtenundersggelse, og der var der kort ventetid pa ca. fem min.
Da jeg kom tilbage pa afd., ventede jeg lidt, men da tror jeg, det handlede om, at der var pause (frokost),
og da ventede jeg lidt. Kantinerne Iukker j jo, og det er af betydning, at personalet ogsa far deres pauser,
mener jeg. (Positivt).

Super fin modtagelse. Meget bgrnevenligt.
Blev taget imod med stor omsorg fra personalet.

Der er fint pd ambulatoriet; teenk at man har rad til at hyre et dyrt konsulentfirma til at stille patienterne
disse spgrgsmal. Djgf, politikere, pressen og systemprocesserne leenge leve, for det er da ikke
fagpersonalet, man bruger pengene pa.

Der var ikke s& meget ventetid, sa det er ok.
Jeg blev taget meget peent og professionelt imod.

De forventede, at jeg havde fastet. Det havde jeg ikke faet at vide, jeg skulle af den leege, der tils& mig, far
jeg skulle opereres. Det havde ogsa veeret rart at vide, at man skulle regne med 14 dages sygemelding fra
arbejde.

Fantastisk personale, kompetente og professionelle. Vi fglte os virkelig i gode hzender, og vores sgn var
ikke pa et eneste tidspunkt nervgs eller bange for operationen.

Den var helt fin.
Fin modtagelse. Blev straks vist til min stue og skiftet til hospitalstg;j.
Jeg kom efter telefonisk henvendelse og fik en akuttid, hvor der ma forventes ventetid.

Mgdte ind som sidst jeg var i @NH Ambulatoriet. Men til min overraskelse var der ikke nogen i
modtagelsen der vidste at jeg havde en aftale. Den venlige i modtagelsen kunne ikke forteelle mig, hvor jeg
skulle ga hen, da det ikke var i det tidligere (gamle) venteveerelse jeg skulle vente i! Der var abenbart
blevet rokeret i afdelingen. Efter nogen sggen pé diverse gange fandt jeg ud af, at jeg skulle ned i
keelderen. Hvor jeg derefter gik ned! MEN jeg kunne ikke finde en modtagelse. Gik derfor ind til noget der
lignede en modtagelse pa en af gangene. Men her var heller ingen hjeelp!!!! De anede ikke hvor jeg skulle
hen. Gik derefter til modsatte side i samme kzeldergang. GODTJeg var kommet i god tid!!!! S& en eeldre
kvinde sidde ved et lille bord med to stole, spurgte om jeg var pa rette spor, hvilket hun troede jeg var.
Besluttede derefter bare at vente og se. Ps. Den zldre dame havde siddet der en halv time, uden NOGEN
havde kontaktet henne!!! (der var jo ingen modtagelse). Der var ikke en eneste af det personale som laste
sig ud og ind af de mange dare pa gangen, der veerdigede os et blik, ej heller hilste. ENDELIG gik der en
dgr op og en kvinde forhgrte om jeg var til stede. Jeg mener ikke at det kan veere rigtig at man skal rende
rundt for at finde det ambulatorie man er blevet indkaldt til pga. darlig ORGANISERING OG INFO FRA

Dette er ikke et surt opstad, bare en lille en til eftertanke. Ps. Damen jeg var inde hos var IKKE seerlig
professionel. Min tidligere kontaktperson var meget menneskelig, imgdekommende og vidste hvad hun
havde med at ggre. Den nye kontaktperson skulle bare af med mig, besvarede mine forespgrgsler meget
overfladisk.. Derfor har jeg nu til hensigt at blive flyttet til [andet sygehus]. Sa skal jeg ikke kere til Aarhus,
med alle omtalte (problemer og darlige oplevelser) Og ikke at forglemme parkeringsproblemer.

De havde mig ikke pa listen! Men da de fandt ud af, at jeg var der, gik det steerkt, og jeg gik en fantastisk
service.

Jeg er blevet venligt modtaget hver gang.

Jeg havde absolut en positiv oplevelse ved modtagelse.
Sekretaeren havde glemt at videresende, at jeg var ankommet.
Modtagelsen var i top, og jeg blev behandlet med smil.

Rolig og venlig modtagelse. Et opmaerksomt og kommunikerende personale.
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Generelt er jeg ikke 100 procent tilfreds med det sidste tre-fire arige forlgb, hvor jeg ustandseligt har klaget
over smerte ved at synke. Venstre neesesvale har stor irritation. Generelt sagt blev jeg ikke taget serigst
hver gang af en anden leege. En kort episode for ca. tre ar siden, hvor sygeplejersken siger, at jeg skal
komme til efterfalgende kontrol og den dags leege siger, at han er ligeglad. KAN EN LAEGE TILLADE SIG
AT SIGE SADAN TIL PATIENTEN? Der er to lzeger for Naese-, Hals-, @resygdomme. NN fra denne tid, og
meget stor respekt for NN fra specialklinikken pa andet sygehus, som er meget vidende, serigs, meget
haflig, tager sit fag meget serigst og mange tak for det. Mange tak til alle.

Kunne veere en idé, safremt aftaletidspunktet overskrides, at der bliver givet mundtligt besked via
sekreteeren til de ventende i venteveerelset.

Alle var meget venlige og oplysende.

Det kan vist ikke blive bedre.

Man fgler sig velkommen.

Information ved ankomst om ventetiden, ca. laengden.

Jeg kom 25 minutter fgr og blev kaldt ind 20 minutter fgr min tid.
Jeg kom uanmeldt.

Fin modtagelse som altid.

Der er altid ventetid pa afdelingen, ogs& selvom man har morgenens farste tid er der altid ventetid. Det
virker besynderligt, at der er ventetid fra morgenstunden.

Jeg syntes godt om samtalen bade af leegen og sygeplejersken.

Kommer ikke i ambulatoriet, men kun i dialyseafdelingen.

Jeg har kun oplevet rigtig fin service og venlighed. Tak for det laege og sygeplejersker.
Meget tilfreds med alt.

Gnidningsfrit.

Efter mit besgg var alt OK.

Jeg er nyrepatient i mange ar og har oplevet en behagelig modtagelse i ambulatoriet.
Ikke tidligere modtaget sddan et brev.

Behagelig modtagelse.

Til information: jeg kontaktede selv ambulatoriet, og derfor var indkaldelsen ekstraordinaer grundet alt for
meget vand i kroppen. Forkert medicinering.

Der er tit ventetid p& over 30 minutter. Det er rigtigt sveert at regne med, at tiderne passer. Det ma og skal
blive bedre.

Alt var ok.

De kunne godt have oplyst, at der var flere, der havde faet tid [til middag], som er en akuttid, s& man
ligesom kunne veere forberedt pd, at man skulle sidde og vente i op til en time.

Det ville hjeelpe, hvis der var en til stede i skranken under modtagelsen.

Den fgrste gang, jeg var til undersggelse, var der meget lang ventetid og kun behandling ved
sygeplejerske. Den seneste kontrol resulterede i, at min behandling blev afsluttet, hvilket jeg desveerre
accepterede. Efterfglgende har jeg konstateret, at mit problem ikke er lgst, og der er stadig sar, som
kraever jeevnlig rensning, maske mere end ti &r frem. Det er mere hensigtsmaessigt at finde arsagen til, at
saret er beteendt og ikke kan hele og finde en langsigtet made at lgse det pa.
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Modtagelsen fejler intet. Men den laege, jeg var hos, havde meget sveert ved at forklare sig [og gare sig
forstaelig].

Kom lidt for tidligt, men kom s& hurtigere til. Rigtig fint.

Praecis og informativ.

Har kun besggt ambulatoriet én gang, s& inden bemeerkninger endnu :-).

Synes, de skal give besked til os ved ankomst, hvis det er mere end 15 minutter, [at vi skal vente].

Dejlig hjeelpsomt og behageligt personale!

Sekreteer havde glemt at indregistrere min tilstedeveerelse, selv om vi snakkede i skranken, og jeg fik
udleveret papirer til at udfylde og kom tilbage med holder til papir. S& var i kontakt med sekretzeren to
gange fysisk. Leege forteeller mig, at hun ikke kunne se min ankomst pa skaermen hos hende, sa det var da
godt, hun gik ud og kiggede efter mig. Det teenker jeg da ogsd, ndr der bliver informeret omkring mange
udeblivelser, maske nogle af udeblivelserne kunne stamme fra sddan en episode, hvis man ikke bliver
registret som ankommet, nar man melder sin ankomst. S kan man jo nemt blive overset.

Ventetid 10 til 15 minutter. Ok.

Mgder venligt personale.

Jeg blev mgdt med venlighed og modtaget personligt af den laege NN, der havde opereret mig.

Venlig og imgdekommende modtagelse.

Jeg har veeret der tre gange i oktober, nogle gange lidt ventetid. En gang kom jeg ind fer tid. Personalet var
venlig og imgdekommende.

Blev meget venligt modtaget af sygeplejerske, og senere af laege.

Et venligt personale tog imod ved ankomsten. Og leeger og sygeplejersker var venlige, dygtige og havde let
ved at svare. Der var ogsa reserver til at bevare humoristiske [input]. Og slutresultatet af indgrebet var
yderst tilfredsstillende.

Jeg fik en god modtagelse og blev godt fortalt, hvad der skulle ske fremover.

Farste gang man besgger afdelingen, kan det godt veere lidt sveert at finde indgang 1D pa grund af
skiltningen ude ved indkarslen. Den er ikke logisk.

God modtagelse.

Har ikke andet end positive reaktioner.

100 procent til ug.

Jeg kom hurtigt til, og de var sgde og forklarede tingene godt.

Sgd og imgdekommende leege, som altid.

Umiddelbart efter jeg havde haengt overtgijet, blev jeg kaldt ind.

Dejligt, nar personalet har lzest journalen, inden man bliver kaldt ind! Tak for det!

Blev kontaktet telefonisk med positivt svar. Det sparede bade mig og lsegen for tid.

Rart med information ved ankomst, hvis der er lang ventetid.

Alt var rigtig godt, selvom ventetiden var mere end en time.
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Ved ikke, hvad der kan ggres. Men nar man allerede skal vente halvanden time pa farste samtale, stiger
blodtrykket.

Jeg ville paskgnne, hvis ventetiden ikke var sa lang en anden gang.

Ville veere rart, hvis det var den laege, der skulle operere mig, som jeg sa ved forundersggelsen.
Journaloptagelse var ved ung leege, som ikke kunne informere om den forestdende operation og evt.
restriktioner efterfaglgende. Kunne heller ikke vejlede i laengde for sygemelding, hvilket kunne have vaeret
rart for mig selv og arbejdsgiver.

Det var meget forskelligt med ventetiden. Nogle gange blev jeg kaldt ind med det samme. En enkelt gang
ventede jeg 45 minutter.

Vi har haft to besgg som ambulant patient, hvor det ved farste besgg gav os en ventetid p& 60-70 minutter.
Det var ikke tilfredsstillende. Andet bes@g ventede vi 10 minutter, helt anden oplevelse. Ingen klager, da vi
farst var [ved] leege NN. God og professionel behandling.

Lidt trist ventelokale uden vinduer. Kunne méaske indrettes lidt hyggeligere, mgbelgrupper? Lidt sveert at
sidde og kigge pa andre der graeder.

Leegen sad inde pa "kontoret" og rabte ud gennem den halvlukkede dgr "Er det NN?". Han havde heart, at
jeg havde registreret mig. Synes det er en maerkelig made at modtage en patient, som kommer og skal
have en kraeftdiagnose. Desuden var der to medicinstuderende, det er for mange. Der skal kun veere en
studerende i s&dan en situation.

Perfekt afslappet modtagelse.

En rigtig god oplevelse trods ventetid. Feler mig til og godt behandlet. Er ikke leege, sa kan ikke vurdere
rigtigt fagligt, men er overbevist om, at de (lseger og sygeplejersker) er dygtige. De taler s& man kan forsta
det og er rigtig empatiske.

Min oplevelse var meget god. Personalet har behandlet mig meget meget godt og undersggte mig meget
godt. Jeg var selve stresset i den sygdomsperiode, og de var forestdende og har vist respekt. Jeg takker
for, at jeg glemte at komme én gang og ikke mgdte op, men jeg fik en ny tid alligevel. Herved gnsker jeg

personalet og alle pa sygehuset et godt nytar og gnsker, at | bliver aldrig syge.

Jeg har ofte oplevet meget store forsinkelser og ventetid pa Afdeling Z. Jeg spgrger altid, hvordan det ser
ud med ventetid, nar jeg ankommer, men kan ofte ikke f& et svar. Ventetider er formentlig uundgéelige,
men burde kunne mindskes, og det kunne forbedre patientoplevelsen, hvis man fik at vide, hvor meget
ventetid man kan forvente.

Blev altid mgdt med smil og venlighed.

Havde faet mgdetid [om morgenen] for at sikre, at jeg kunne f& beroligende i god tid, og at medicinen
virkede pa mig. Men ingen henvendte sig til mig overhovedet. Da klokken blev [hen af formiddagen], fik jeg
langt om laenge fundet en person, som ringede efter en sygeplejerske pa afdelingen. Jeg fik sa endelig en
tablet, men min operationstid var altsa [ti minutter senere]. Jeg ndede at blive rigtig ked af det og meget
utryg, med en fglelse af "Palle alene i verden". Men under selve operationen gjorde de tre sgdeste kvinder
alt for, at jeg skulle fale mig godt tilpas. Stor ros til dem. Jeg kan dog stadig ikke forstd, hvorfor denne
I0|c|>(er|atki)or(1j ikke kunne forega i fuld narkose? Jeg synes, at det var en noget voldsom oplevelse kun at veere
okalt bedgvet.

Alt var godt.

Meget god modtagelse!

Maske er det en lille ting, jeg har veeret der to gange og fgrste gang var modtagelsen ikke seerligt hjertelig.
Blev modtaget med et smil. Dejligt og falte mig velkommen. SK@NT med séddan en modtagelse.

Personalet kom ud og fortalte, at der var ekstra ventetid og deres forventning. Det var rigtig fint! Det er
nemmere at forholde sig til en halv times ventetid, ndr man kender estimatet, end nar man bare er overladt
til sig selv.

Man kunne maske ved indtjekning have oplyst, at der var ventetid.
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Min operation blev aftalt og gennemdiskuteret i efteraret] med hgj grad af patientinddragelse, da jeg i
mellemtiden havde skiftet mening omkring rekonstruktionsmetode og havde behov for vejledning.
Operation [], herpa overfarsel til patienthotel med opfalgende besag pa ambulatoriet pga. dreenene, som
blev fiernet [] af meget dygtig sygeplejerske. Den farste dag/nat alene pa patienthotellet med ansvar for
egne drzen var dog noget stressende, indtil jeg fik taget pa temning, maling etc. Ambulatoriebesggene
under indlaeggelsen og ved udskrlvnlng (I, som var mit seneste besag [], kreevede ikke nogen seerlig
medinddragelse - det gjorde derimod samtalen i [efteraret]. Oplevede stor imgdekommenhed pa
ambulatoriet, mens jeg var patient pa patienthotellet. Receptionen var behjeaelpelig med at komme i kontakt
med anden afdehng da jeg havde konfliktende mgdetider. Selvom sundhedspersonalet giver sig tid, kan
man som patient ikke helt undga at fale, at man maske stjzeler tid fra andre. Dette geelder iseer ved
samtaler med leeger og sygeplejersker. Jeg har derfor veeret taknemmelig for den tid, jeg har faet.

Meget fint venterum med mange legesager til bgrn, meget venligt og imgdekommende personale.

Nemt at finde og meget bgrnevenligt personale.

At alt et klar til patienten, nar man er hos leegen, [sa] man ikke skal vente i over tredive minutter pa at blive
tilsluttet drop med medicin. Nogle kommer langt vaek fra med over to timers karsel frem og tilbage, hvis
der ikke er fyraftenstrafik.

Vi syntes, at det var sveert at finde afdelingen, da vi kom ind fra parkeringspladsen. Der mangler skiltning
hele vejen. Dernaest mangler vi skiltning til, hvor vi skal vente, til vi bliver hentet. Samtidig kunne man ikke
kontakte nogen, hvis man var i tvivl, hvilket der var flere, der var.

Skiltning kunne veere bedre ved ankomst. Vi gik forkert to gange.

Den automatiske registrering af ankomst er fin, og forsinkelser er helt forstdelige, nar leegerne ogsa skal
passe de indlagte barn pa isolationsgangen. Nar ventetiden nar en time, vil det dog veere ' ganske rart med
lidt personlig information, i stedet for at skulle gribe den fagrste og bedste sygeplejerske pa gangen for
information.

Det vil veere rart at blive informeret om, at der var ventetid pga. operationer fgr ens eget tid var trukket ud.
Desuden vil det have veere rart at vide, at man bliver opereret i sit eget tgj.

Super bgrnevenligt personale. God oplevelse.

Alle var sgde og imgdekommende, men jeg kunne godt have gnsket en introduktion til stedet, men jeg har
fuld forstaelse for, at der nok ikke var tid til det. Jeg spurgte mig frem og fandt ud af det, jeg havde brug for
vide. Det var ogsa ok.

Darlig skiltning om de enkelte afdelinger og venteomrade.

Der er alt for sveert at finde rundt p& hospitalet. Sygeplejersken i receptionen pd ambulatoriet var decideret
uforskammet, da jeg spurgte om hjeelp.

Det var elektronisk s& ingen kontakt med nogle.

Vi er altid forberedt pa ventetid. For os, er det helt okay med ventetid. Jeg taenker, at det maske skyldes, at

der er brugt ekstra tid pa en anden patient, som havde brug for det. Og jeg vil selvfglgelig ogsa gerne have,

at der er tid til mig, hvis jeg har brug for det. Hvordan kan det veere at det ikke er tilladt at bruge
mobiltelefon i venteveerelset?

God modtagelse og samtale.

Alt forlgb planmaessigt og tilfredsstillende.

Jeg har ingen forslag.

Der er ikke den bedste plads, men det bliver vel bedre ved flytning.

Gode og meget venlige samtaler gennem forlgbet, bliv ved med det.

Jeg bryder mig ikke om, at venteveerelset virker overfyldt, og det ligger sammen med receptionen i den
modsatte ende af bygningen. Det giver meget trafik for personale og patienter.

Alt var ok.

Sgadt, venligt og hjeelpsomt personale. Jeg fandt mig godt tilpas.
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Jeg synes, at man fglte sig ventet ndr man kom samt blev godt orienteret om, hvad der skulle ske den
farste gang man mgdte ind.

Det var en meget meget god oplevelse.

God modtagelse og information, hvis der er forsinkelse evt. pga. sygdom.

Vi har ikke noget at klage over, vi bliver altid mgdt med smil og venlighed. Jeg skriver for min mand.

Modtagelsen OK.

P& trods af den lange ventetid, blev jeg venligt kontaktet med korte mellemrum.

Mere imgdekommende i receptionen.

Ingen kommentarer. Ventetid kan skyldes udefrakommende forsinkelser.

Fin kvittering p& indscanning med sygesikringskort.

Jeg kom mellem fem og ti minutter for, jeg havde tid, og jeg blev kaldt ind efter en to til tre minutter, [s& der
var] ingen ventetid, og jeg kom til far, jeg havde en aftale. Dejligt at kunne spare lidt tid pa den made.

Husk at give jer tid til at laese navnet pa den | skal indkalde, s | kalder det rigtige navn. Og nar vi kaldes,
sa fglg med patienten ind i samtale-/behandlerveerelset frem for selv at ga i forvejen, s vi som patienter
skal geette, om | nu drejede til hgjre eller venstre :-).

Meget hjeelpsom og venlig modtagelse.

Jeg var ikke tilfreds med, at jeg var kaldt ind til operation [om formiddagen], og s var den aflyst, fordi der
skulle komme en hjerteklap fra Sverige, og fordi den var ny, skulle der en mand med, og den var ikke
kommet og heller ikke manden. Det var den forklaring, som jeg fik, og s& kunne jeg sa tage hjem og vente
14 dage! Den var bestemt treels, i ordets rette forstand!!

Mangler en stumtjener eller garderobestang til overtg.

Ventede meget leenge, ca. en time. Jeg ved godt, at der kan ske en masse, der gar, at der kan forekomme
ventetid, men burde ikke vaere sadan.

Jeg ankom i ambulance.

Jeg synes, at personalet er utrolig flinke og hjeelpsomme.

Méske afkorte ventetiden, s& man prgver at overholde den givne tid.

Kan ikke lige vide, hvad som var hent, s& maske ventetiden var ok.

Jeg var der [til middag]. Jeg havde en tid [ti minutter senere]. Jeg kom ind [en time efter ankomst]. Da jeg
kom ind, fik jeg at vide, at der desveerre ikke var nogen laege pa arbejde, der kunne klare opgaven. Sa
efter 10 til 15 minutter blev jeg sendt hjem. Meget meget darlig behandling. Spild af min tid, men ogsa af
lzegens tid, der skulle forklare sig over for mig. | kunne have aflyst min tid, inden jeg brugte halvanden time
om at komme derud og, det samme p& at komme hjem igen. | det mindste kunne | havde sagt det, da jeg
meldte min ankomst, sa jeg i det mindste ikke havde behgvet at vente i 50 minutter.

Jeg kom i god tid og blev kaldt ind praecist til aftalt tid.

Behagelige og imgdekommende.

Ingen kritik. Modtagelsen var venlig og professionel.

Fin modtagelse, god orientering om, hvad der skulle forega.

Det klapper godt hver gang.

Den var ok.
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Jeg fik en god modtagelse, hvor sygeplejersken var klar til at tage imod mig.

Rar stemning. Stor hjeelpsomhed og ro i afdelingen.

RIGTIG BEHAGELIG MODTAGELSE.

Modtagelsen og ventetider var samlet set ved mine tre besgg i lgbet af oktober helt acceptabelt.

Der ma veere sket en fejl, da jeg ikke har veeret pa denne klinik.

Mener der er for lang ventetid og synes ikke, det skal vare sa leenge, far man bliver kaldt ind. Det kan helt
klart blive bedre, for det er hardt at tllbrmge s& mange timer pa et sygehus selvom, man kan ga i kantinen
og tilbringe noget tid der, eller [man kan] ga rundt udenfor. Ved ikke hvad der kan gares for at nedbringe
tiden. Men hgrte mens jeg var der, at en patient blev spurgt, om han selv var i stand til at komme fra

kerestol og op i scanner og sagde nej. Det kunne han ikke, og s& blev der sagt, at s& var der nogle ting, der

skulle laves om,0 for det var personalet abenbart ikke informeret om, at han skulle have hjeelp til det. Det

kan ikke veere rigtig hverken for personalet eller patienterne, for det tager tid og dermed lsengere spildtid for

alle.

Det er jo |kke s&dan, at man bliver "modtaget”. Man karer sit sygesikringskort i igennem en spraekke, og s&
star man pa en tavle med et forventet mgdetidspunkt, som bliver rykket (som at sidde i lufthavnen og se
ens afgang blive rykket igen og igen). Sa nogen form for "personlig" modtagelse var de ikke tale om far, jeg
mgdte leegen. Der fglte jeg mig modtaget.

Jeg fik en god og klar modtagelse, ingen problemer.

Lidt bedre skiltning og information: Hvad skal man gare, nar man ankommer? Hvor scanner man sit
sygesikringskort? Hvor skal man vente?

Mit besgg var ved andet sygehus.

Manglede informationer om forsinkelsen (ca. en time).

Har ikke nogen kommentar, da alt gik, som det skulle.

Fik en venlig modtagelse.

Man kunne evt. godt meddele, at man er forsinket, s& man ikke tror, man er blevet glemt.
Rigtig god modtagelse i skranken, der hurtigt fik sendt mig videre.

Der var ventetid i 20 minutter, og det er ok. Jeg ved, det er sveert at give et eksakt tidspunkt til denne type
konsultationer, og nar man ved det, er det ikke et problem. Man kan bare tage en bog eller avis med.

Alt var meget fint, og man blev behandlet med stor respekt.

Alt var i orden og en meget god behandling.

Alt var bare ok!

Super modtagelse, begge personer sgde og rare, og meget informative.
Der stod en sygeplejerske klar, da jeg ankom, og fik hurtigt lagt et kateter.
Jeg madte kun venlige og hjeelpsomme medarbejdere.

Meget tilfreds med behandlingen pa alle fronter.

God modtagelse.

Ventetid, men det er jo det, der kan ske. Der var heldigvis en sygeplejerske, der gerne ville hjeelpe, sa jeg
fik mulighed for vandladning osv.

| orden.
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Det kunne maske veere fint med en "skeerm", hvor der eventuel star forsinkelser/ventetid. Bare i forhold til
om man kan tillade sig at ga en halv time :-). Jeg sad nemlig halvanden time farste gang uden at vide,
hvornar jeg ville blive kaldt ind. Anden gang kom sygeplejersken dog og sagde, hun var en halv time
forsinket.

Laegevagten ringede og aftalte, at mit infektionstal skulle tjiekkes pa Skejby, da det var [meget hgit] og
dermed ikke kunne males ved lasegevagten. Vi fik grundig besked om, at vi skulle kare til Skejby Afdeling for
urinvejssygdomme. Vi havde lidt sveert ved at finde det, da de to farste dare var last, men i tredje forsgg
kom vi ind i bygningen. Det var [om aftenen]. Efter at have travet nogle lange gange og talt med to til tre
lzeger eller andet personale, fandt vi frem til sengeafsnittet for urinvejssygdomme. Desveerre havde de
ingen information om mig, da personen, der havde aftalt med leegevagten, havde desvzerre ikke lige givet
beskeden videre. Men sygeplejerskerne som vi talte med, da vi kom frem, V|IIe s& hurtigt som muligt give
besked til rette vedkommende. Sa gik der heldigvis kun ti til femten minutter, s& kom hun og spurgte
venligt, om vi havde ventet meget leenge, hvortil vi kunne berolige hende med, at vi hgjest havde ventet et
kvarter. S& kom jeg pa stue NN, det var stille og roligt. Jeg tror, at uheldet med telefonopkaldes skyldes en
travl periode, som dermed skyldes at, jeg blev noteret, men alligevel ikke blev booket ved sengeafsnittet for
urinvejssygdomme.

Yderst behagelig modtagelse af en smilende sygeplejerske og leege, som gar en tryg, nar man ikke ved,
hvad der skal forega.

Bedre parkeringsforhold.

Super god modtagelse. Flinke mennesker!

Meget fin behandling i modtagelse, da jeg ankom.

Super rar modtagelse af smilende personale.

Jeg kom omkring 35 minutter for tidligt til ambulatoriet pa grund af transportaftalen med Falck. Folkene fra
Falck var gode til at snakke deres/min sag, sa jeg kom til stort set med det samme. Undersggelsen var
feerdig under et kvarter efter ankomsten, og derfor kunne jeg blive transporteret retur umiddelbart herefter
af de samme folk fra Falck. Med andre ord kom jeg ogsé hjem laenge far ventet. Grunden til personalet
nok ikke lige var forberedt ordentligt fremgar i og for sig herover.

Personalet er dejlige. De er gode til at give et smil og forklare en det, s& man forstar det.

Jeg ankom i god tid. Jeg blev ret hurtigt (og venligt) kaldt ind. Jeg forlod afdelingen pa det klokkeslzet, jeg
oprindelig var indkaldt til. Flot!

Jeg havde ringet og faet en ret akut tid for at fa rettet bgjle og forklaret, hvad der var galt, men dette var
ikke givet videre til tandleegen, der skulle gare det, og det var derfor heldigt, at en patient udeblev, da jeg fik
al den tid, den patient burde. Det ville veere rart, hvis det man fortalte i telefonen omkring, hvad der skal
kigges pa/ordnes blev skrevet ned. Det var en lidt underlig felelse, at tandlzegen ikke ved, hvad der foregar.
MEN de var hgflige og selvom jeg folte, jeg var til besveer, var det nok mere en falelse inden i mig end en
folelse, de gav mig. De var veeldig sode.

Stor tak til det sgde, venlige og forstdende personale. Tak for at hgre patienten, lytte og tale med (og ikke
ned) til denne. Informerende ogsa.

Jeg kom midt i myldretiden i efterarsferien, sa der var mange bgrn. Men jeg kan derfor ikke klage. Jeg fik
en meget kyndig behandling.

Kom uanmeldt efter ny slange, da den gamle var knaekket. Fik gjeblikkeligt en ny og hjeelp til at bestille ny
maske og filter. 15 minutter sa var alt klaret, super service som altid.

Venlig modtagelse.

Meget kompetent og kvalitetsbetonet samarbejde med mig. Meget lydhar og hjeelpsom. Blev tydeligt
instrueret om mulighed for kontakt til kommende uklarheder.

Altid helt ok.

Den eneste vente tid der var, dajeg skulle skannes fordi pumpen til kontrastveesken gik i stykker, og den
skulle laves. Ting har med at ga i stykker sa ingen problem Personalet handterede det meget fint.

Da jeg er svagtseende, havde jeg sveert ved at na at se hvilket venterum jeg skulle til, da skeermbilledet
forsvandt meget hurtigt. Maske jeg kunne scanne sygesikringskortet igen?
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Jeg var usikker pa indgangen til afdelingen, da jeg skulle g& over mudret flisefortov, og kun et enkelt skilt
langt fremme forbi mudderet. Jeg troede, det var en byggeplads. Sveert at leese det udleverede
oversigtskort, da farvekontrasten ikke var god, og gult er ikke egnet. Jeg tror, det er lavet af unge med
velfungerende gjne.

Blev ikke modtaget i ambulatoriet, mgdte ind til planlagt operation.
Pga. Falck kom jeg desveerre en time for sent.
Udmeerket og professionel modtagelse.

Jeg ventede i [over en halv time]. Ville veere dejligt, hvis jeg var blevet informeret om, at der var ventetid og
ca. hvor meget. Man tror jo, at man méaske er glemt ved en fejl.

Information om forsinkelse, evt. skeerm med angivet nummer ved indtjekning, s& man kan se, hvor langt de
er, sa andet personale ikke skal forteelle om forsinkelse.

Jeg madte op i meget god tid, og meldte min ankomst pa terminalen, og tog plads i det anviste venterum.
Ca. halvanden time efter at jeg havde tid, var jeg blevet nervas for at veere blevet glemt, og opsggte
receptionen for at hgre, om jeg evt. var blevet glemt. Fik at vide, at det burde vaere min tur naeste gang. Jeg
ventede sa yderligere ca. 15 minutter, far jeg blev kaldt ind. Leegen undskyldte forsinkelsen, og sa fik jeg i
gvrigt en fin, grunding og kompetent behandling. Det ville have veeret dejligt med en advarsel om, at der
var lang ventetid. Jeg s& mange, som ankom leenge efter mig, blive kaldt til undersagelse.

De var sgde, og sygeplejersken kunne huske mig fra sidste gang. En god oplevelse.
Fungerede fint.

De var virkelig sgde!

Venterummet ligger langt vaek fra skranken, hvor man kan sgge information.

Det var ok med ventetiden. Jeg ved fra min egen erfaring i sundhedsveesnet, at der nemt kan opsta akutte
problemer, som man er ngd til at lgse.

Jeg folte mig godt modtaget.
God behandling, men ventetid pa& en time.

Systemet, hvor man registrerede sin sygesikring, viste et udrabstegn, og der sad ikke nogen i receptionen,
sa man var ngdt til at banke pa en halviukket dar til en sekretzer og sparge, om systemet overhovedet
havde registreret, at man var kommet. Det havde systemet ikke gjort korrekt, og hun rettede det.

Jeg oplevede et meget imgdekommende personale, som undskyldte den lange ventetid mange gange. De
agerede meget professionelt, men virkede presset/travl.

Var forberedt pa eventuel ventetid, da jeg har arbejdet [inden for branchen)].
Jeg sad og ventede ca. halvanden time, far jeg fik en stue.

Bedre skiltning. Man skal selv regne ud, at man kan ngjes med elektronisk indskrivning, da skranken er lige
ved siden af.

Det undrede mig, at jeg ikke blev undersggt, men omvendt er jeg henvist af en dygtig leege fra privat
gynaekologklinik. Og sa ventede jeg over en time pa laegen NN, men det kan nok ikke vaere anderledes.

Dejligt med kaffe/te-automat, ndr man kommer langvejs fra.

Super god modtagelse. Jeg havde store problemer med at kunne fa luft pga. min KOL, men personalet var
fantastiske til at hjeelpe mig. De fik skaffet en karestol, s& de kunne kere mig til afdelingen. Samtalen, som
skulle veere afholdt pa farste sal, blev afholdt i stueplan, hvor la&egen kom ned og talte med mig. De var
virkelig sgde og hjeelpsomme. Det siger jeg tusind tak for.

Ingen kommentar. Alt var ok for mig.
Der var ikke laest op pa min journal inden konsultationen.
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Jeg kan kun sige super.

Det kunne veere dejligt at fa sokker og en pose til at opbevare sit tgj og veaerdigenstande i. Skulle kleede om
pa et toilet og ga fra toilettet ind i sengen. Her var der kun et taeeppe at traekke over sig. Lidt ydmygende.
Godt jeg ikke var en eeldre patient.

Jeg ventede i 20 minutter.

Det var bare i orden. Jeg fik tidligt at vide, der var ventetid.

Modtagelsen foregik fuldsteendig efter forventninger, venlig og uden ophold.

Det var ikke den saedvanlige (rare aldre) dame i receptionen. Den nye ignorerede mig fuldsteendig. Efter at
have staet og kigget pa hende i [flere minutter], matte jeg spgrge om hun havde tid til at notere, at jeg var
ankommet.

Det var sveert at finde det rigtige sted at ga hen, da der ikke var nogen vejviser eller reception ved
indgangen til bygningen.

God.

Sad og venlig sygeplejerske. Og god tid til at "komme sig" efter undersggelsen. Jeg blev ikke smidt ud.

Fin modtagelse, sgdt personale.

God og venlig leege og sygeplejerske. God modtagelse, en lidt for lang ventetid. En god oplevelse.

Alt OK.

Der var forskel p4, hvad den modtagende sygeplejerske og indkaldelsesbrevet forstod ved at veere
fastende, i forhold til hvorvidt man matte drikke vand eller ej og tage sin saedvanlige medicin. Det var lidt
forvirrende.

Denne gang var det fint. Men jeg kan generelt meerke, at personalet Igber hurtigere og har travlt. Isaer inde
til nogle af konsultationerne.

Kom til tidligere end forventet, hvilket var meget positivt.

Generelt rigtig godt. Dog et stort "har i suppen": PAmindelse vedrgrende mgdet blev udsendt pr. sms, men
til et telefonnummer, der ikke var mit, men et som min datter havde overtaget for naesten ti ar siden. Jeg
ved ikke hvor | havde det telefonnummer fra, men det var ikke smart. Har snakket med lsegen om det.

Man fglte sig velkommen, da man tradte ind i lokalet.

Falte mig meget velkommen.

Det var helt fint.

Jeg blev mgdt af en meget s@gd sygeplejerske. Jeg falte mig fuldsteendig tryg og i gode haender.

Blev godt modtaget, efter indskanning af sundhedskort. De havde meget travlt. Da det blev min tur, var der
god tid til at forklare, hvad der skulle ske og bagefter forteelle om forlgbet, fint.

Burde veere bedre til at overholde tiderne.

Der var &benbart sket en dobbeltbooking pa kontoret, som betad, at jeg ikke kom til hos den planlagte
kirurg og matte vente ca. fire timer, far jeg kom til. Sygeplejersken viste stor omsorg og beklagede heldigvis
meget, og jeg fik lagt veeskedrop i hab om at mindske den migraenelignende hovedpine, jeg altid far af at
faste og vente meget.

Jeg fik farst at vide, at det var en kvindelig leege, der skulle operere mig. Da jeg kom ind pa
operationsstuen, fik jeg at vide, at det var en mand, og ham kunne personalet ikke umiddelbart fa fat i, og
de havde ikke hans nummer. Det virkede bade utjekket og utrygt.

Meget venlig og god kommunikation. Jeg manglede efterfglgende en livline, som kunne ringes op eller
skrives til med de spargsmal, der dukkede op efterfalgende.
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Sekreteer kunne ikke give en tidshorisont for ventetiden overhovedet. Dette er meget frustrerende, nar man
tager til undersggelse i arbejdstlden og ikke kan melde tilbage, hvornar man er tilbage pé jobbet. Det har
stor betydning for os, der gar til hyppige ambulante kontroller, at vores arbejdsplads kan fa en vis sikkerhed
om vores tilstedevaerelse.

Har kun rosende ord om afdelinger. Dejlig personale som tager sig tid til patienterne. Man fgler sig i gode
haender.

Jeg er kommet pa stomiambulatoriet i nogle ar nu. Det har altid veeret en tilfredsstillende og szerdeles
kompetent behandling, som jeg har modtaget.

Sygeplejersken var ualmindelig sgd og kompetent.

De sidste par gange, jeg har veeret pa dagkirurgisk, er jeg blevet bedt om at mgde [om morgenen] og er
farst kommet op pa operationsstuen sidst pa eftermiddagen, og enkelte gange er det blevet aflyst [sidst pa
eftermiddagen].

Slet ikke forberedt.

Jeg ved fra andre sygehuse, at det tidspunkt, man skal mgde, er afhaengigt af, hvornar man regner med at
skulle have sin undersggelse. Det er spild af min tid at sidde ret op og ned og vente i 4 timer. Den tid var
bedre brugt hjemme.

Rigtig god behandling. Desveerre har jeg ikke modtaget svar endnu en maned siden operationen.

Faktisk bryder jeg mig slet ikke om modtagelse af en scanner, uanset hvilken undersggelse jeg kommer til
pa sygehuset. Jeg har veeret til en del forundersggelser forud for operation og undersggelser efter
operation, og sommetider faler jeg, iseer til scanninger, at jeg overhovedet ikke har talt med nogen, men
bare scannet mit sygesikringsbevis, og sa ind i f.eks. CT-scanneren, og s& ud igen. Jeg kunne godt teenke

mig, at der sad en levende person, som jeg kunne vise kortet eller bare sige goddag til. Den pagaeldende
dag i [efteraret], talte jeg kun med laegen, som jeg jo kendte i forvejen, og han kendte alt til mit forlgb.

En rigtig flot og varm modtagelse. Jeg lider af [anden sygdom], og der blev virkelig taget godt og flot hand
omkring mig.

RIGTIG GOD.

Skal indkaldes til endnu en undersggelse, har intet hart.

Personaler er klar.

Leegen der skulle tage imod mig, havde overset min aftale plus fem mere. Da jeg var den fgrste ud af de
fem patienter, var jeg den eneste der kom til denne dag. De gvrige blev aflyst ifglge laegen. Han beklagede
og undskyldte, det skete. Nu blev jeg ikke aflyst, men jeg kom to timers karsel derfra, og var jeg blevet
aflyst, var jeg nok blevet meget utilfreds. Laegen var i gvrigt venlig og dygtig, og tog herefter godt imod mig.

Venlig modtagelse.

Der er ikke nok tid til, at leegen kan tale med patienten.

Personalet vidste, hvem jeg var, og var tydeligvis forberedt pa, at jeg kom. Sygeplejersken var meget
imgdekommende og virkede yderst kompetent. Jeg havde dog ved en tidligere samtale faet indtryk af, at
jeg ved modtagelsen ville f& mere information af en kirurg om selve operationen. Jeg blev derfor noget
overrasket over, at le&egesamtalen skulle foregd med en medicinstuderende, der ikke vidste meget om det
indgreb, jeg skulle indleegges for at f& foretaget. Han foretog en anamnese ud fra et skema og havde taget
fejl af flere oplysninger i min journal (herunder medicin), s& jeg besluttede mig for at g& hjem og google de
ting, jeg gerne ville vide noget om.

Jeg blev taget godt i mod, da det blev min tur.

Meget tilfreds med modtagelsen.

Det er lidt upersonhgt at man bare skal mgde op og scanne sit sygesikringsbevis og derefter bare seette
sig og vente. Nar der s er ret lang ventetid, sidder man og bliver lidt i tvivi om, om de ved, man er der.
Bortset fra det, s& madte sygeplejersken mig meget venligt og imadekommende.

Skriv venligst her, hvis du har manglet informationsiforbindelse med dit besgg
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Mangler ingen information.

Har tidligere orienteret.

Skal have skiftet pacemaker, og ved undersggelsen blev det opdaget, at en af ledningerne har darlig
forbindelse. Matte spgrge til, hvordan en pacemaker bliver/skal skiftes, og hvor lang tid jeg skulle forvente,
at en indlzeggelse ville vare. Fik oplyst, at den kunne ordnes pa en time, safremt der ingen problemer var
med ledningerne, og at patienten kunne komme hjem samme dag. Altsa nzermest kun ambulant. |
indlaeggelsesbrev star der, at patienten skal mdlaegges med en overnatning for skift af pacemaker. Men
ikke noget med spmgsmalet om ledningerne. Har mattet ringe for at sparge til dette, og jeg fik at vide, at
jeg nok skulle beregne en overnatning mere. Nu var vi pludselig oppe pa to overnatninger, men har kun
faet det at V|de pr. telefon. Jeg spurte ogsa til ledningerne, og hertil svarede damen, at det vidste man ikke,
for jeg 14 pa operationshordet. Har ogsa spurgt til, om det var muligt, om patienten kunne blive installeret
pa patienthotellet eller fa enestue, men fik at vide af den person, som jeg talte med i telefonen, at hun ville
prgve at se pa det, men jeg har ikke modtaget noget svar pa dette.

Total mangel p& evne/mulighed for at tage samlet ansvar for sympton, der er opstaet i forbindelse med
behandling, men tilsyneladende rammer andre afdelingers ansvar. Bare ved at skulle skrive det nu, popper
irritation op.

Der blev slet ikke spurgt ind til noget i forbindelse med min gigt sygdom, s& jeg havde ikke mulighed for at
forteelle, hvordan jeg havde haft det i det sidste trekvarte ar.

Det har jeg IKKE!

Generelt har leeger og personale alt for travit inde pA Reumatologisk. Sidste besgg var ok, men jeg har ofte
oplevet, at det var naesten umuligt at fa en akut tid. Et andet problem er at man altid far en ny lsege, nar
man kommer derind.

Jeg vil gnske, at personalet i afdelingen ville afszette god tid til at seette sig ind i min journal inden madet
med mig. Sa ville jeg ikke behgve at skulle starte forfra med at forteelle om mit sygdomsforlgb hver eneste

gang.

Jeg skulle henvises til en anden afdeling, sa derfor kunne laegen ikke besvare alle mine spgrgsmal, hvilket
var forstaeligt.

Spoargeskemaet er ikke relevant for mig. Jeg ventede i kg for at hente min medicin!

Det brev jeg fik fra afdelingen var formuleret s& generelt at det naesten skreemte livet af mig. Jeg fik det lige
op til en weekend! En telefonopringning (fra min side) mandag morgen, hvor jeg fik en fin forklaring, redte
trddene ud og dramatikken aftog.

Da jeg kun er i kontakt med lzege NN ved mine besgg, er nogle af spgrgsmalene lidt sveere at besvare.

Min kombination af Diabetes 2 og nylig blodprop i hjertet kreever meget bedre kommunikation end kun snak
om blodsukkertal og kolesterol! Samlede bivirkninger fra begge typer medicin skaber en elendig daglig
tilveerelse!

Jeg har ikke manglet information.

Jeg matte selv kontakte ambulatoriet, da jeg ikke fik den arlige genindkaldelse, som var anfert i min journal.

Kunne savne, at det var den samme laege hele tiden. Har et indtryk af forskellige holdninger ved hver enkel
leege, og sadan er det jo nok altid, men som patient vil det veere rart med den samme holdning og mening.

Jeg skulle have svar pa undersggelsen otte dage senere, men da jeg mgdte op, var det kun en del af
oplysningerne, som jeg fik. Sa jeg skal til en senere underszgelse og samtale med en leege.

Jeg har besggt ambulatoriet tre gange og har mgdt tre forskellige laeger, som har givet mig tre forskellige
forklaringer/diagnoser. Det optimale havde veeret, hvis jeg var tilknyttet én bestemt laege gennem hele
forlgbet.

Der har ikke veeret den samme leege to gange, dette vanskeligger svar pa spgrgsmal fra gang til gang.

Intet at bemaerke!

NN modtager hjemmebesgg af sygeplejerske NN og er godt tilfreds.
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Jeg fortszetter undersggelser, da der ikke er givet svar pa, hvorfor min sygdom/tilstand er, som den er.

Der var meget store forsinkelser allerede ved ankomst. Hele personalet bortset fra den modtagende
sygeplejerske virkede utrolig stresset, og vi falte faktisk, vi kom til ulejlighed.

Der var ingen lzeger i ambulatoriet denne dag. Jeg havde et spgrgsmal, der var relevant for en lzege at
besvare.

Ingen mangler. Jeg fik mit behov for information deekket.

Der stod i indkaldelsen, at jeg skulle made til undersggelse/samtale. Det méatte gerne have vaeret mere
specificeret, da jeg faktisk ikke vidste, hvilke undersggelser der skulle foretages. Det fremgik heller ikke,
hvem jeg skulle have samtale med. Det fandt jeg selv ud af ved en opringning til afdelingen.

Under snakken kunne laege NN ikke logge p& programmet pa computeren og se billederne af MR-scanning
af nakken. Han forsggte fire gange. Han gav dog en god forklaring pa [en] model, men det ville have veeret
rart at kunne se og fa forklaret [det] af mine egne billeder. Fik kopi af den nedskrevne vurdering af MR-
scanning. Vi fik snakket om "behandling" inden en operation af nakken. Her har det undret mig, da vi
snakkede om, at kiropraktik ville kunne hjeelpe. Til notatet sendt til egen laege er der skrevet, at det var
fysioterapeut, han ville henvise til. Under vores samtale fik jeg den opfattelse, at den
nakkestraekningsgvelse, jeg tidligere var undervist i, og som jeg praktiserede, var den eneste, der virkede.
Jeg har valgt at overhgre denne henvisning og er gaet til behandling ved en kiropraktor med god virkning.

Jeg fik ikke noget svar pa, hvad der var [den] videre plan udover, at jeg ville fa et svar p& scanning pr.
telefon af laegen, og at hun mente, der var nerverodspavirkning og maske en ny prolaps i hvirvien under
den opererede. [Jeg] manglede en plan fremadrettet, og om [hvorvidt] hun ville kunne hjeelpe med
operation eller andet.

Jeg fik en god information. Nar jeg har faet en sygdom, som jeg slet ikke har haft far, som er helt ny for
mig. S& var informationen rigtig god.

Det ville vaere bedre med holistisk og helhedssyn pa mig og min sygdom. Hvis ikke operation, vil det veere
rart at kunne tale med en fysioterapeut om gvelser med det samme.

Fin information, bade skriftligt materiale pg pa e-boks, og information ved fremmgde/samtale med NN
leege.

Jeg skulle se scanningen af mit hoved, men laegen kunne ikke fa billedet frem pa skeermen. Huvilket var
eergerligt, da det var det jeg var kommet efter. Manglede information om hvor jeg skal henvende mig om
medicin bestilling.

Jeg manglede méske mere tid under samtalen. Var ikke forberedt pa, at der ville veere [flere] laeger og
sygeplejerske far besgget, sa falte det blev lidt for meget. Ville veere rart, hvis man havde veeret forbedret
pa sa massiv personale til samtalen. Aftalte naeste besgg i [efteraret] men har farst faet tid [til vinter].

Kunne godt teenkt mig mere information om bivirkninger af hydrokortison.

Lidt mere beskrivelse af, hvordan man kunne forvente at have det efter operationen, og hurtigere
tilbagemelding omkring de praver, der blev taget, samt besvarelse af mail. Der er gaet over [en uge], og jeg
har ikke faet svar pa mine skriftlige spgrgsmal!

Har ikke pa noget tidspunkt manglet information.

Jeg synes ikke, der var lagt klart ud, hvad der skulle ske, da vi fra start af blev henvist af vores leege til
andet sygehus, hvor de havde understagt vores datter, og vi havde faet at vide, at vi skulle til scanning med
hendes hoved, og nu fire nsesten fem maneder senere bliver hun endelig scannet. Jeg synes ikke, det er
okay, nar | har med et lille barn at gare.

Torsdag gik alting meget godt, kort proces; indleeggelse og hurtigt derefter en operation. Det var super
professionelt. Omvendt i forhold til fredag, hvor jeg gik rundt i 11 timer og uden at kunne fa noget konkret
at vide, det eneste jeg ventede pa var en MR Scanning. | min optik splid af god tid, da en MR scanning,
hvis der var flaskehals problemer kunne have veeret udsat til den kommende uge. Matte rykke mange
gange for at fa en leege til at kigge pa billederne. Det var sveert af f& kontakt og fa information den dag. Jeg
blev udskrevet [fredag aftenen]

Var ikke forberedt pa, at jeg skulle have fiernet to cyster. Troede kun jeg skulle have fiernet en.

Jeg fik meget kort tid med laegen, selvom undersggelsen skulle vaere minimum en halv times tid.
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Jeg synes, at det er forskellige lseger, hver gang jeg kommer til kontrol. Det ville vaere bedre med den
samme laege eller to til tre laeger pa skift. Det vil give mere tryghed og vaere mere behageligt. Vi savner
leege NN og lzege NN, som virkelig er specialister pa omradet.

Jeg har veeret godt informeret under hele forlgbet.

Den laege, jeg var inde ved denne gang til kontrol, sagde, at han synes, det var lidt svaert at meerke
ordentlig med den tykke trgje, men det er nok godt nok. Hvor de andre, jeg plejer at veere inde ved, beder
om, at jeg skal tage den af, hvis de ikke fgler, de kan meerke ordentlig. Og jeg synes ikke, at godt nok er i
orden, nar det er kreeft, jeg er til kontrol med. Og jeg fik ikke svar p& mine blodpraver.

Netop denne konsultation havde til formal, at jeg skulle informeres om scanningssvar som forberedelse til
en ny behandling. NN ville gerne have yderligere prgver (knoglemarv), inden start af behandling, sa der var
ikke s& meget snak om bivirkninger, da det endnu ikke er bestemt, hvilken medicin der vurderes bedst for
mig.

Ingen manglende information.

Fik ikke oplysninger om efterblgdning, og hvornar jeg skulle ringe efter hjzelp. Neeste dag sagde min egen
leege i telefonen, at sterknede blodklumper i affgring var meget normalt. Weekenden over dgsede jeg, og
efter kontrol pa laegehus, hvor de ikke kunne male min blodprocent blev jeg indlagt pa sygehuset med
blodprocent 4,1.

Har altid kunnet kontakte personalet for at f& uddybende information.

Jeg foler ikke der er ssammenheeng, i det udrednings forlab jeg har vaeret igennem indtil nu. Det hele virker
tilfaeldigt, og det har veeret vidt forskellige personer, som jeg har veeret i kontakt med de seks gange, jeg
har veeret til forskellig undersggelser.

Jeg blev sendt til MR-scanning og fik ikke oplyst, hvad der skulle ske efter det. Jeg fik blot besked pa at g&
til egen laege, da mit blodtryk var temmelig hgijt.

Jeg havde farst veeret hos en laege NN i [andet bynavn], og han mente, at der skulle dygtigere folk til at se
pa mig, da det var store alvorlige ting, der ggr, at min dagligdag ikke er til at holde ud, sa han henviste mig
til jer her i Arhus. Min mor var med begge steder, da jeg har brug for ledsager, da jeg ikke husker ret godt
siden ulykken [for nogle ar siden]. Vi blev taget godt imod af det ferste personale, vi mgdte, de var meget
hjeelpsomme. Men da den laege NN, vi skulle ind til, kom, taenkte vi begge: "Ah nej, det her bliver et traels
mgde." For det farste kunne ingen af os hgre, hvad hun sagde i starten, sa jeg undskyldte med, at jeg
herte lidt darligt, s& om hun ikke kunne tale lidt hgjere. Det var tydeligt, at hun IKKE havde leest min journal,
for hun var ikke klar over, at jeg havde breekket [en legemsdel], og heller ikke, at jeg havde en kunstig
[legemsdel]. Hun var heller ikke klar over, hvilken medicin jeg fik. Da jeg skulle undersgges, blev min mor
sendt ud, hvilket kom helt bag pa os begge, da hun er med som ledsager. Jeg blev helt paf, og jeg vidste
slet ikke, hvad jeg skulle sige, og det samme gjorde min mor, men hun fik dog sagt, at hun var ledsager, og
det kunne vi sa se, at leegen NN valgte at overhgre, for hun bad min mor om at ga udenfor. Den
undersggelse jeg fik, med at [laegen] stak mig rundt omkring, var blevet gjort tidligere af tre andre leeger pa
et tidligere tidspunkt. Hun var slet ikke lydhgr, nér jeg fortalte om de problemer, jeg havde/har. Jeg skulle
ned og have taget en blodprave bagefter, og de var meget forvirrede, da disse praver allerede var bestilt af
en anden. Jeg sagde, at sa matte de jo bare tage en prgve og give svaret til dem begge. Jeg ved stadig
ikke, hvad meningen, med at jeg var til undersggelse hos hende, er. Jeg ved bare, at der intet er sket, og
jeg ved ikke, om der skal ske noget. Det er min egen laege, der sgrger for at sende mig til diverse
undersggelser, men lige preecis denne her undersggelse er dog det veerste, jeg har veeret med til, og den
[undersggelse som] jeg er mest skuffet over. Det er i forvejen rigtig hardt at veere til s& mange
undersggelser, som jeg har veeret til siden min ulykke, nar man sa stgder pa sadan en, som en anden
kollega til hende betragter hende som vaerende rigtig god og dygtig, sa tar jeg bestemt ikke made flere
leeger NN i min fremtid, desveerre.

Eneste problem er, at der ikke er parlgb mellem de forskellige regioner. Den ene region kan ikke se, hvad
der er sket i en anden. En tabelig praksis der burde veere mere fokus pa.

Nar man er dement, m& personalet gerne give oprigtige oplysninger til den demente, altsd, hvad der sker i
det lange Igb, og hvor det ender. Sa det ikke er den paragrende, der st&r med det ansvar. For det er ikke
nemt.

Information om ventetid. Jeg var indkaldt til en times undersggelse og endte med at vaere ni timer pa
afdelingen. Farst tre-fire timers ventetid p& skanning og derefter tilsvarende ventetid pa svar pa skanning i
et venteveerelse, hvor den gennemsnitlige prognose ikke var god. Det var en ubehagelig tid, som jeg kom
heldigt ud af. Det kunne sikkert ikke gares hurtigere, men information om reekkefglge og ventetid hjeelper
meget.

JEG har ikke pa noget tidspunkt manglet information ved mine besgg.
Manglede svar pa bivirkninger ved medicin. Blev meget overrasket over dette.

OK besgg.
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Ved hvert besgg var det en anden lzege, det var for darligt. Det vil veere godt med samme laege, eller den
leege man har god kontakt til, med mere viden med ens sygdom. Det er treels, at man skal forteelle forfra
om sin sygdom igen og igen, nar der kommer andre laege hver gang.

Da jeg har talebesveer efter en hjernebladning, havde det veeret rart med en lzege, der bedre forstar at
kommunikere med en afasiramt. Det var som om, at fordi han ikke kunne forsta m|g s& var der ingen
problemer, og interessen forsvandt for det, jeg forsggte at forklare. Det havde ogsa veeret dejligt med en
laege, der kan holde sine ben i ro, og ikke virker som om, det bare er et mgde, der skal overstas.

Kunne godt have brugt et telefonnummer/mailadresse til leegen, der undersggte mig, da min
medicindosering stadig ikke fungerer optimalt.

Man besluttede, at jeg ikke skulle have de pjecer, der omhandler TCI, da man vurderede, at det kunne
veere aura migreene. Da jeg endnu ikke har klarhed over, hvad det er, der har ramt mig, ville j jeg gerne have
haft muligheden for at lzese om de tilstande, det eventuelt kunne veere, s jeg havde noget at forholde mig
til.

Jeg fik ikke tilskud til medicin, som | nu har sagt, at jeg skulle.

Jeg har faet svar pa de ting, jeg gerne vil vide, og far det stadig. Vides det ikke undersgger de det hos en
leege.

Ingen mangler.

Efter bIOpSI af hjernen gik der noget tid med staerke krampeanfald uden at vide, hvad det var forsaget af.
Da der sa kom klarhed over dette, hjalp det lidt pa informationsgraden. Da jeg efterfﬂlgende skulle i
behandllng i kreeftafdelingen, forlzb det OK i straling, men helt forfeerdeligt i kemoambulatoriet, [grundet]
darlig vejledning og [det var] 100 procent upersonligt.

Sygeplejersken havde ikke tid til mig. Jeg havde ellers nogen spgrgsmal til hende. @V.

Det har jeg ikke. Utroligt sgdt og kompetent personale.

Jeg har overhovedet ikke manglet noget information. Jeg havde en fantastisk dialog med personalet, som
var meget lyttende og vildt fagligt dygtige. TAK.

Ingen mangler.

Det drejede sig om en forundersggelse forud for grasteer-operation, som skal forega i [senere pa efteraret].
Derfor er flere spargsmal farst relevante efter operationen.

Man bar have en til at dryppe sine gjne.

En lidt dybere information omkring forlgb kunne veere gnskeligt.

Min sgn havde en byld bag gjeseblet, men jeg mener ikke, at jeg efter et par dage med besgg hos jer fik
helt den information, jeg havde brug for. Det var pa @re-, Naese- og Halsafdelingen, de fortalte, at der var
gndringer i de resultater | tog ved min sgn, og han derefter skulle akutopereres pa deres afdellng

Jeg skulle pa dagkirurgisk og blive opereret. Her fik jeg aldrig det sidste brev om indkaldelsestidspunktet.
Jeg ringede og fik det, men manglede det dog stadig pa operationsdagen.

Jeg har ikke manglet noget.

Manglede ingen.

Jeg skulle mgde to leeger, NN og anden NN. Den ene havde ikke tid til mig. Jeg kom igen dagen efter.

Meget fin behandling p& ambulatoriet. Informationen fra min egen leege var meget mangelfuld.

Jeg syntes, alt var tilfredsstillende.

Har géet med ondt i benet /underbenet og efterfalgende haevet kneeled siden [fordret 2017]. Har veeret il
ultralyd, rentgen og MR-scanning (betalte selv), ingen brugbar svar fra egen laege. Undersggelse pa AUH
med rgntgen og efterfglgende samtale med Iaege Svar var at blodforsynlng til kneeled er darlig, det kunne
man ikke gare noget ved, TAK FOR DET. Sa jeg kan bare se pa, at knzeledet falder sammen. Har skiftet
leege, og nu haber jeg, at jeg far undersggt benet, om der er noget galt med blodomlgbet. Ja, og jeg kan
oplyse, jeg har mere eller mindre ondt i benet (uro og stikkende smerter) det meste af tiden.
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Jeg fik svar pa alle mine spgrgsmal ved senere besgg hos leegen.

Jeg manglede meget information omkring den medicin, som jeg skulle tage efterfglgende. Jeg er aldrig far
blevet opereret, og manglede derfor hjeelp til hvordan jeg bedst strukturerede mit medicin indtag. Jeg
manglede meget information omkring den medicin, som jeg skulle tage efterfglgende. Jeg er aldrig for
blevet opereret og manglede derfor hjeelp til, hvordan jeg bedst strukturerede mit medicinindtag. Man
kunne eventuelt udlevere et skema med tidspunkter for, hvornar man skal tage hvilke piller. Derudover
manglede jeg vejledning i forhold til indtagen af [Jpiller, og kom derfor alt for sent i gang med dem, hvilket
resultererede i et meget ubehageligt [udfald]. Efter operationen havde jeg [et godt stykke hjem], her synes
jeg godt, at man kunne tilboyde sygetransport, sa jeg ikke skulle kgre i [lang tid som ny opereret].

Jeg kunne godt teenke mig, at der pa indkaldelsen star lidt om, hvad man skal (n&r man er til mange
undersggelser forskellige steder, kan det vaere en hjeelp). F.eks. opfelgning pa rentgen af ryggen.

Undersggt for blod i laryngectomi uden besked om, hvorfor der var blod i luftrgr/lunger. Laegen sagde, at
hvis det blev vaerre, nar jeg kom hjem skulle jeg ringe 112. En halv time efter hjemkomst Igb blodet ud af
stomien/tuben, og jeg blev bragt tilbage med udrykning med Falck til Akutafdelingen pd AUH. Herefter blev
jeg indlagt pa afdeling H og opereret to gange i Igbet af tre dage.

Ingen mangler.

Jeg manglede intet. Tip top oplevelse.

Meget kort information efter operation og svar efter 14 dages ventetid. Manglede tilsyn af sar og
efterfglgende behandling.

Vi er indkaldt [til i oktober]. Spgrgeskemaet bliver ved at komme, selvom vi undlader at svare.

Jeg har vist ikke manglet noget, men meget var mundtlige svar som jeg pt. har sveert ved at huske
bagefter. Men sa kan jeg vel ringe.

Det virker som om, at der er for fa ressourcer i hgreklinikken, men personalet kompenserer. Det giver lang
ekspeditionstid.

Jeg er meget tilfreds.

Ved mit farste besgg havde leegen god tid. Efter blodpraver [] skulle jeg komme igen []. Ved mit andet
besgg, ny leege. Lad ikke seerlig interesseret eller havde sat sig ind i journalen med den farste leege. Fik at
vide, at min nyrefunktion var 40 procent. Kontrol om et halvt ar. Det, jeg var utilfreds med, var anden
leegesamtale. Mener ikke, der blev fulgt op pa det, jeg efter fgrste lazgesamtale havde forventet.

HEJ, JEG ER IKKE GOD TIL DANSK.

Ikke sa.

Til farste besgg i ambulatoriet vidste jeg ikke, hvad der skulle ske. Min leege havde henvist mig til andet
sygehus, men jeg fik indkaldelsen til Skejby Sygehus. Min laege henviste mig, fordi jeg havde for hgjt
blodtryk.

Ved forrige besag, hvor jeg havde afleveret blodprever og talt med laege (det foregar typisk pa en stue med
flere patienter og deres pargrende, altsd i plenum og uden mulighed for at tale fortroligt med laegen), fik jeg
af vide, at jeg skulle til ny blodprgve/samtale om [nogle] maneder. Men jeg madte forgaeves frem til

blodprgver og fik af vide, at det fgrst var om en yderligere maned, altsa flere maneder pga. en fejlbookning.

Den information, jeg segte, ville jeg fa fra en leege ved naeste besag.

Ingen.

Ja nogle [] fra NOGLE LAGER.

Jeg var til to minutters tjek.

Jeg fik ikke afklaring af det, jeg kom for, og fgler mig lidt sendt ud i ingenting.

Jeg har ikke faet information i forbindelse med mit besgg.
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Mere kvalificeret personale som har kendskab til medicins paV|rkn|ng andre sygdomme. Bad om anden
afgarelse og senere konsulteret af NN, som gav mig medhold i forkert handtering af medicintilbud. Har faet
bevilget ophold, som jeg selv bad om ved farste konsultation. Fik tilbud om lysbehandling som ikke er
relevant for mig.

Jeg fik forskelligt at vide af to forskellige lzeger, sa det var faktisk farst pa operationsdagen, jeg forstod
hvad der 100 procent skulle ske. Min fgrste samtale var rigtig god, og jeg var helt med pa, hvad der skulle
ske, men da jeg kom til min forberedelsessamtale inden operationen, sagde den anden laege, at der skulle
forega noget andet, end jeg fik af vide til farste samtale, meget forvirrende! Derfor jeg ferst vidste, hvad der
skulle ske pa operationsdagen, da jeg spurgte kirurgen (som jeg havde den farste samtale med).

Alt var ok.
Ikke aktuelt for mig.

Dagen [i slut august] opstod felelsen af fuldsteendig utryghed, og den har jeg stadig. Jeg oplevede, ikke der
var styr pd noget som helst. Jeg gik der fra i fuld panlk Blev spurgt af sygeplejersken: "Hvad forventer du
af resultatet af rekonstruktionen?" Spﬂrgsmal som: "Brystvorterne skal de blive?", viser at de ikke har leest
min journal inden jeg madte op, bade af sygeplejersken og af leegen. Min hjerne "det et fucking dem,
spargsmal er hele arsagen til problemet". Fglte jeg manglede viden, hvordan griber de operationen an’>
hvordan forventer de, det kan komme til at blive, ud fra hvad der at arbejde med? hvordan bruger man og
udretter aret? Hvordan skabes der et godt resultat 0g et paent bryst? Hvad ger leegerne for, at det skal blive
godt? Kapsel krumning risiko? Der er ikke talt om det, som man som patient gerne vil have styr pa. Jeg
havde forventet meget mere af en sadan Iagesamtale Jeg oplevede laegesamtalen, som om det bare
skulles seettes tjek tegn ud for, at opgaven var udfert. Som om det bare skulle overstas fordi det bare en
del af pakken Samtalen gav mig sa meget utryghed. Jeg spurgte om procent pa, hvordan operatlonen gar
istedet far jeg fglgende information: "I gar resulterede to af mine operationer i blgdninger". Mit hoved: *

V/EK DU SKAL IKKE V/ARE TIL MIN OPERATION". Ingenting om forventet sygemeldinges forlgb fra
leegen. Jeg matte lgbe efter Iaegen og sparge efterfalgende. Der var heller ikke styr pa mamograﬁ som var
lige ca. et ar gammel. Sa matte laegen ud og sparge, om jeg godt vidste, at den ikke ma veere over tre
maneder gammel. Teenk at han skal ud og spgrge om det. DET BURDE HAN VIDE. Efter samtalen [i
slutningen af august] var jeg ikke tryg, ikke velinformeret. Usikker ud fra laeegekonsultationen, hvad jeg siger
ja til. Frustreret over at man ikke taler med samme leege og sygeplejerske hver gang, man besgger
afdelingen. NN lsegen, som var den eneste palidelige at tale med, gentog det der var noteret i journalen, og
jeg naede at korrigere de fejl, der var blevet noteret ukorrekt under leegebesgget.

Undrer mig over, at jeg endnu ikke har modtaget indkaldelsen til operationen.

Jeg ville gerne have haft opfalgning pa sarheling ca. 14 dage senere. Penicillinens virkning pa infektionen.
Alt har fungeret fint. Hvad der skulle ske, blev jeg informeret om. Kun ros.

Jeg kunne godt teenke mig lidt mere viden om bivirkninger med hensyn til den medicin, jeg tager.

Den leege, der tidligere har fulgt mig, [var der ikke], og i stedet for var der en vikar, som ikke havde sat sig
ind i sagen. Jeg kunne ikke forsta vikaren []. Det var spild af tid at ktare [flere timer] i bil for at komme til
denne konsultation. Vikaren kunnelville ikke tage stilling til noget, s han sendte mig hjem med en ny tid
[p& et senere tidspunkt]. Spild af alles tid.

Jeg blev henvist til ultralydsskanning og evt. biopsi. Blev orienteret af sygeplejerske om, at jeg som
standard ville blive ifert hospitalsskjorte og skulle vaere indstillet pa at vente op til fire timer efter indgrebet,
da det kunne blgde meget. Ingen af delene viste sig at veere tilfeeldet. Det var desuden uklart, hvordan
tilbagemeldingen af undersggelsen ville forega.

Jeg manglede, ved nogle fa spgrgsmal jeg havde, at der var lidt mere holistisk teenkning. Nok bygger
meget behandling pa naturvidenskabelig taenknlng, men i min optik er det ngdvendigt, at vi generelt i
forhold til helmg og behandling er mere abne for, at andet ogsa kan virke ind i en helmgsproces Jeg
spurgte pa et tidspunkt til noget med betydningen af |ndtage|se af mad som en del af "medicinen" i
behandlingen []. Jeg fik en felelse af, at det var meget "alternativ" teenkning, jeg var ude i. Jeg blev egentlig
lidt vred og ked af det bagefter. At vi ikke er kommet lzengere i forhold til, at der er sa mange gode
begrundede erfaringer blandt andet i litteraturen, at jeg fglte mig lidt " nedvaerd|get at jeg teenkte i den
retning. Jeg mener, der ligger en fremtidig opgave i det her "felt", som kan f& stor positiv betydning for
mange mennesker, hvis der ogsa laegges op til, at vi samtidig med den gode behandling selv kan tage
ansvar pa flere omrader i vores liv. Jeg teenker det som at veere i en positiv og skabende proces trods
[sygdommen]. Der har meningsdannende betydning og giver helt konkret en velveere. Det er vel det der
med at arbejde ikke blot med at "bekeempe" sygdomme men ogsd med "arsagen”.

Godt informeret.
Nej.

Jeg er rask, og jeg far ikke behandling.
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Afdelingen er generelt enormt déarlige til at kommunikere ud, hvordan man skal forholde sig efter selve
scanningsdelen. Vi har flere gange veeret i tvivl om, hvorvidt vi skulle made i ambulatoriet eller fa svar
telefonisk, da de skifter fra gang til gang. Derudover har vi nogle gange faet svar PA dagen (hvilket
selvfglgelig er at foretreekke, men ikke at forvente), men en anden gang matte vi vente et dggn uden videre
forklaring pa, hvorfor der var ventetid. Det var et rigtigt hardt dggn. Det er ikke sjovt at vente pa svar fra en
kontrolscanning af et lille barn, der har haft kreeft, sa jeg synes | skal arbejde pé at veere bedre til at
forventningsafstemme med foraeldrene i disse forbindelser, og at udvise forstaelse for den stressfaktor en
kontrolscanning nu engang kan veere. Selvom det er hverdag for personalet, bliver det det aldrig rigtigt pa
samme made for de familier, der har gaet igennem et forlgb med bgrnekreeft.

Vi skulle have taget nogle blodpraver, som jeg ikke vidste hjemmefra. Det kunne veere rart at veere
informeret om det pa forh&nd.

Synes ikke lzegerne egentlig lyttede til os. De havde faktisk ret travit med at kommenterer pd, at vores barn
var pa penicillin igen, selvom det var ordineret af vores lazege. Og de kom ikke med nogen forklaring pa,
hvorfor vores barn havde faet beteendelse i la&end/baekkenomradet.

Vi er i gang med ringeklokke-behandling i forbindelse med sengeveaedning. Efter en maned er der absolut
ingen fremgang at spore, selv om vi fik besked pa, at det var en "effektiv' metode. Alarmen ringer naesten
hver nat. Det er frustrerende at ga og vente p3, at jeg bliver ringet op af en sygeplejerske om en hel uge, sa
jeg kan f& snakket prognoserne igennem. Mine forventninger til metoden (baseret pa informationen ved
konsultationen) har veeret alt for hgje i forhold til realiteterne :-(. Beskeden ved konsultationen var ogsa, at
metoden skal bruges, ind til der er 21 nzetter, hvor mit barn ikke vagner. Det virker fuldsteendigt
uoverskueligt lige nu, hvor rekorden ind til videre har veeret tre neetter i streg. Jeg er helt i kulkaelderen

over, at det her ser ud til at kunne komme til at tage et halvt eller helt ar.

Min datter, som det handlede om, har dagligt speendinger i kroppen. Hun stopper op og spaender i hele
kroppen, mens hun treekker armene ind til kroppen og ruller med handleddene. Dette, fik vi at vide, var
normalt og alligevel ikke. Ingen, som har set hende ggre det, har set det far eller siger, at det er normalt.

Jeg kan godt maerke pa personalet, at de har travlt, og at de ikke altid er forberedte p& besgget. Denne
gang var der en ny leege, hvilket betad, at han skulle seettes sig ind i det tidligere forlgb/historikken. Dette
havde personalet ikke naet inden aftalens begyndelse.

Der var tvivl om, hvad der skulle ske, jeg skulle pa konference farst. Lidt usikker laege, som ville gare sit
bedste, men i stedet skabte usikkerhed hos mig. Fik en masse information, som viste sig at vaere
ungdvendig, men som gjorde mig frustreret, og fik ventetiden pa endeligt svar til at vaere "meget" lang.

Jeg er meget tilfreds, faet al den information der var relevant! Og havde jeg spgrgsmal, altid svar derpa!
100 procent perfekt personale og omsorg! Tusind TAK!

Jeg kom til en kontrolundersggelse efter brystkreeft. Nu har jeg veeret det to gange og ved derfor, hvad der
skal ske. Det ville veere rart, hvis dette ogsa fremgik i selve indkaldelsen.

Nej, men det, der stod i brevet, sagde de var en fejl. Rigtig dérligt synes vi. Sa vi kunne godt have veeret fri
for at kare der ud. Vi fik bare at vide, vi kunne komme om tre maneder igen.

Ja se, har ikke veeret pd Skejby siden 2009, sa var pa ukendt grund. Ingen anede, hvor jeg skulle hen.
Heller ikke PCen i ankomsthallen, s& bgvlet og darlig skiltning. Sa der faldt | helt igennem. Alt andet var
super.

Der har veeret ok, fint.

Ved det sidste besgg, konstateredes det, at der var infektion i storetden i det undersggte ben. Det
anbefaledes, at skaden blev behandlet ved egen lzege. Behandling pagar stadig. Mangler information, om
videre forlgb under/efter behandling.

Jeg kom til en undersggelse, og den efterlod en lille tvivl. Tilbud om supplerende undersggelse som jeg
accepterede. Informationer er forstaelige og tilstreekkelige.

Kan udmaerket henvende mig til min privatlaege, som sa kan henvise mig til undersggelse af en periodevis
"ondt" i l&enden/ryggen efter den et par maneder gamle operation.

Mit besag var pa& grund af kredslgbsforstyrrelser i sdvel venstre som hgijre ben. [Det var] farste besgg, sa
derfor lidt sveert at forholde sig til, om jeg har manglet information. Jeg fglte mig informeret, da jeg forlod
afdelingen.

Informationsmaterialet var, efter det der stod i papirerne, mangelfuldt. Personalet anede intet om, at der
skulle tages et rgntgenbillede (det blev der gjort pa opfordring, efter sygeplejersken havde leest vores brev).
De lovede, at vi ville f en grundig information under opholdet. Resultatet af KAG undersggelsen var
ultrakort. Scanningen kunne vi ikke f& noget at vide om. Sygeplejersken lovede at ringe, nar hun vidste
noget. Det gjorde hun ogsa. Resultatet skulle farst drgftes pa en konference. Laegen og sygeplejerskerne,
der var med til KAG undersggelsen, var HELT i saerklasse. Fagligt hgjt serviceniveau. Sygeplejerskerne
h?(vdk;e e)n fin stil, med plads til flere store smil og en pragtfuld humor (den slags plejer vi at opleve pa
Skejby.
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Underlagt andet sygehus.

Lidt overfladisk snak. Ikke optimalt at det er en ny person ved hvert besgg. Mere relevant da jeg gik til mine
kemobehandlinger, hvor det det var en fast gruppe man kom til hver gang.

Jeg fik et ark papir med hjem, hvor der stod, hvad der skulle ske pa operationsdagen. Jeg synes, det var
lidt sent at f& den oplysning.

Nu, ca. en maned efter,har jeg stadig ikke faet svar p& de prever, der blev taget. En meget utryg situation.
Har ikke faet et telefonnummer, jeg kan ringe til.

Jeg har ikke ved hvert besgg faet at vide, hvad der skulle foreg3, fer jeg ankom, men det har ikke gjort mig
utilpas.

Jeg manglede ikke information, men jeg @nskede ikke at gare brug af de eventuelle muligheder for hjeelp,
der kunne gives via undersggelser, da jeg var bange for, at det skulle ggre ondit.

Generelt far man en fin behandling. Sadan!

Desveerre fik jeg ikke tilsendt information om, at jeg skulle have veeret i fragmin behandling fem dage
forinden min veevsprgvetagning, da jeg er i maravanbehandling grundet hjerteklap operation. Jeg fik derfor
kun god |nf0rmat|on ogny aftale samt procedure for naeste besgg midt september. Desveerre har j jeg her i
september sa igen faet udsat min veevsprgvetagning, idet min urinprgve blev taget i glas med gult lag og
ikke med grant 1ag. Dette blev fgrst opdaget, da jeg madte op [i efterdret], men igen fin behandlmg og god
information og fejlerkendelse og oplevet omhyggelighed, s& alt OK. Jeg regner med, at jeg far taget
veevsprgver i neeste uge i stedet.

Hvilke undersggelse jeg skulle have. Er indkaldt to gange pa to dage til forskellige undersagelser uden at
vide hvilke ting undersggelsen bergrte.

Leegen siger ved indledning af min undersggelse: "Vi ma jo have dig til at sove om natten i stedet for at
rende op og tisse hele tide". Her mangler jeg, at leegen ved, hvad der skal behandles for. Jeg matte korrige.
Jeg ligger ikke her for, at jeg ikke kan sove om natten, hvortil Iaegen svarede: "Hvad fejler du s&?". Det skall
lzegen jo forteelle mig! Jeg ligger her, fordi jeg de sidste fem til syv ar har haft tilbagevendende
urinvejsbeteendelser, svie i underllvet og medicinen virker ikke og giver mig en masse bivirkninger! Laegen
siger sandelig ogsa, at jeg nok ikke skal regne med at kunne komme af med denne svie. Fgrst her kommer
undersggelsen reelt i gang, og jeg tror laegen fik en anden overbevisning, da hun s, hvad undersggelsen
afslgrede.

Jeg har modtaget information, fyldestggrende og relevant.

Manglende samtale med leegen efter behandlingen.

Jeg manglede ikke information om mit besgg, da det er tredje gang, jeg skulle have denne behandling.
Men jeg synes tre maneder er lang ventetid, fra jeg fik tiden, til jeg skulle i behandling.

Jeg har kun telefonkontakt med NN hver kvartal. Jeg kan ikke have en bedre kontakt med nogen. Jeg far
svar pa alle mine spgrgsmal, og han kommenterer pa mine blodpraver.

Jeg manglede at f& besked om [] bivirkninger ved operation.

Der manglede ikke information.

Alt ok.

Kunne der evt. szettes skilt op med karselsrefusion? Noget i retning af: "Er du berettiget til kerselsrefusion
sd husk at spgrg efter registreringsskema”.

God mundtlig information, gentaget af forskellig personale, samt via skriftlig materiale. Godt, hgjt
informationsniveau, ellers kan man jo ringe?

Jeg vil snakke med ortodontisk tandlaege.

Jeg var i den situation, at jeg under en tidligere operation mistede en tand under operationen. Jeg var
under 18 pa tldspunktet og fik at vide, at de ville betale for at f& den ordnet, nar hele forlgbet var afsluttet.
Men forlgbet er langt og er stadig ikke feerdigt. Og sa sagde de for nylig, at de slet ikke havde lovet dette.
Men vi fik det at vide af mange dengang, bade ved ferste sted, andet sted og tredje sted. Sa synes deeleme
ikke, at det i orden.
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At de, nar de forklarer noget, ikke bruger de latinske gloser hele tiden, da det ger det forvirrende at forsta.

Jeg synes, at jeg har manglet information omkring hygiejnen og iseer dens vigtighed efter min behandling.
Det resulterede i flere infektioner, som maske var skyld i, at resultatet efter operationen ikke var vellykket.

Patienten er ikke i stand til selv at formulere sig.

Jeg havde faet tilsendt et spgrgeskema, som jeg ikke faglte mig tryg ved, da jeg ikke kunne fa svar pa de
ting, jeg gerne ville have svar pa. Spergeskemaet havde ogsa nogle spgrgsmal, som ikke kunne relateres
til mit sygdomstilfselde, hvilket jeg var meget uforstdende overfor. Jeg fik derfor en indkaldelse, sé jeg
kunne mgde personligt op og fa svar pa mine spgrgsmal, hvilket jeg var glad for. Spgrgeskemaerne finder
jeg ikke seerligt troveerdige.

Jeg har stadig brug for viden om, hvordan det vil pavirke mit liv fremover.

Har senere fundet ud af, at andre afleeser deres CPAP og kan tage mere ansvar for deres behandling.
Dette er jeg ikke orienteret om endnu, men jeg vil tage det op med ambulatoriet.

Blev indkaldt pa baggrund af en besvarelse af et spgrgeskema, som jeg havde faet tilsendt. Jeg havde en
tid for mange ar tilbage. Blev ringet op af en sygeplejerske, som annullerede tiden pga. en konflikt, og fik
ved den lejlighed at vide, at jeg ville blive indkaldt, nar konflikten var overstaet. Da konflikten var overstaet,
regnede jeg med, at jeg ville blive kontaktet af afdelingen. Men efter en rum tid og der intet skete,
kontaktede jeg afdelingen. Jeg fik at vide, at jeg bare skulle tage den med ro, de skulle nok kontakte mig,
men det skete aldrig. Ferst da jeg flere ar efter fik tilsendt det spgrgeskema, som blev arsagen til
indkaldelsen til afdelingen. Jeg teenker, man havde glemt mig, at det mere eller mindre er en tilfaeldighed,
at jeg blev kontaktet af afdelingen med den spgrgeskema undersggelse. Jeg er dog blevet oplyst om, at jeg
vil blive indkaldt om et ar.

Falte ikke, at leegen havde tid.

Jeg mangler at personalet forinden besgget har leest/gennemgaet mine besvarelser pa de tidligere
fremsendte skemaer. Hvorfor skal man ellers bruge tid pa at besvare disse, hvis besvarelserne ikke bliver
leest. Der udfyldes et hav af spgrgeskemaer, som man efterfglgende ma konstatere ikke er leest, da
personalet spgrger om de selvsamme ting, som man har besvaret i diverse skemaer. Dette er en generel
oplevelse pa forskellige afdelinger.

Jeg havde svaert ved, at selv skulle tage beslutningen om jeg skulle starte behandling op eller ej, sa det
nemmeste var bare at sige nej tak.

Jeg fik de svar, jeg bedte om.

Jeg manglede at finde ud af, hvad praecist der var forgéet. De valgte at forteelle mig det lige efter, jeg var
vagnet, og jeg var derfor ikke klar i hovedet til at forsta det. De glemte at ringe til min paragrende, der skulle
hente mig, sa jeg ventede en time p&, at de kom, selvom vi tydeligt sagde, de skulle ringe, nar jeg var
feerdig.

Det var min skyld, jeg ikke blev informeret, da jeg glemte at spgrge om noget meget relevant for mig i
forhold til min inkontinens og iseer mine mange blaerebeteendelser. Jeg kunne godt have gnsket, at | ville
sparge om forskellige gener og deriblandt bleerebeteendelse som fglge af nedsunket blzere.

Det har jeg ikke.
Kunne godt have brugt den seddel om, hvordan man skulle forholde sig efter indgrebet fgr jeg kom!

Det var en ny laege, som dbenbart havde overtaget mig som patient. Jeg fik ikke hans navn, og fik
indtrykket af at han ikke havde samme forstaelse og indlevelse i mit problem/sygdom, som [anden lzege
NN] havde ved min farste samtale/besgg. Nu skulle det bare ga steerkt og han skulle hurtigt videre.... Der
blev aftalt at jeg (efter eget gnske), og efter en af sygeplejerskerne opfordrede, skulle have en ny tid om et
halvt &r, som opfglgning p& problemet, men har endnu ikke modtaget en ny tid.

Laegen kom ikke som aftalt efter operationen, sa jeg manglede information.
Ingen.

Jeg har ikke manglet information under mit besgg. Det har veeret fyldestggrende, og har man veeret lidt i

tvivl om efterfalgende, hvad der egentlig blev sagt, far man udleveret "skemaer", hvor der star beskrevet

punkt for punkt, hvad der skal ske b&de far og efter f.eks. en operation eller anden behandling. Det er SA
rart og dejligt. Faler ikke, at der ikke er tid nok til samtalen, pa trods af jeg ved, hvor travit | har.

Information far: Direkte misvisende, idet det var en standardformular, der ikke galt mit tilfeelde og ingen
information om mit tilfeelde. Information under: Rigtig god information efter ikke relevant.
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I skriver, at man far en indkaldelse til en fysioterapeut efterfalgende. Det er stadig ikke sket. Jeg ved ikke,
om det er sparet vaek, men sa skal | ikke skrive det.

Mit besag var [i sommeren]. Ved besgget fik jeg info om, at jeg ville f& pregvesvar efter senest 14 dage. Det
har jeg ikke faet endnu! Fik yderligere info om, at jeg ville modtage en indkaldelse til ambulatoriet efter [ca.
en uge]. Det har jeg ikke modtaget endnu! Skulle starte med hormoncreme umiddelbart efter besgget. Der
var ikke lavet en recept, var forgeeves pa apoteket to dage i traek.

Jeg manglede ingen information, fik alt hvad jeg havde brug for.
Nej.

Vidste ikke at det var vedkommende der skulle tage stilling i min sag overhovedet. Ingen infomation om
hvad der skulle forga.

Jeg er bevidst om, at forsgget/behandlingen starter et sted og alt efter effekt slutter et andet. Forlgbet er
ikke utilfredsstillende. Det er lidt sveert at seette i kasser. Generelt fgler jeg mig i gode kompetente haender.

Jeg mangler information om den nye tid ????

Jeg har haft et meget nervgst og langvarigt forlgb forud for min indlaeggelse, da jeg allerede [om
sommeren] ringede og fortalte om en knude p& maven. Jeg fik at vide, det var bedst at ga til egen leege
farst. Han var pa ferie. Den kvindelige lzege, jeg talte med, troede, det var en fedtknude, men hun turde
ikke tage ansvaret, da hun s&, hvad jeg havde veeret igennem. Hun bad mig om igen at ringe til Arhus. Det
gjorde jeg s& [om sommeren] og fik at vide, det kun kunne veere en fedtknude, og der var ingen grund til at
fremskynde min planlagte skanning ,som ferst var [senere p& sommeren]. Jeg fortalte, jeg havde en
fedtknude pa skulderen, som ikke lignede den nye knude. Jeg fik blot at vide, sa var det endnu mere
sikkert, det var en fedtknude, nér jeg i forvejen havde én. Jeg var ikke beroliget, da den ny knude sad pa
maven i omradet, hvor jeg flere gange er skannet og opereret for kreeft. Jeg fik bare svaret: "Jeg kan ikke
se, hvad det skal veere, hvis det ikke er en fedtknude." Og derved blev det. Knuden begynder sa at vokse,
og det gar min nervgsitet ogsa. Jeg bliver skannet [senere p sommeren], men far farst svar [et par uger
senere], hvor jeg far at vide, der er en knude, som skal vaek hurtigst muligt. Jeg bliver s opereret [om
efteréret] og venter nu pa telefonisk besked [senere pa efteraret]. S& er der géet [nogle] maneder fra, jeg
fandt en knude pa en cm til det endte ud med ni klemmer. Jeg har veeret meget godt tilfreds med mine
forleb pa sygehuset de [mange] r, jeg har veeret kreeftpatient, men denne gang har jeg vaeret meget
skuffet over, at man ikke har villet se eller undersgge mig. Det er dog mit liv, det drejer sig om. Jeg haber
nu bare, man har faet det hele veek, og at det ikke ndede at brede sig. Det lettede at f& det skrevet ned.

Mere information om at farste mgde kun er kort samtale.

Pt. er forlgbet stadig igang, sa der er ikke kommet nogen diagnose endnu. De ggr alt hvad de kan for at
finde ud af, om der er noget genetist at komme efter, s synes de gar et kanon job.

Jeg har ikke manglet information. Jeg har deltaget i en samtale for at hjeelpe med udredning af et
familiemedlem.

Jrg har ikke faet nogen mundtlig information, men fin skriftlig indkaldelse med link til hjemmesiden.

Jeg synes, at | skal lave testen som en test af blodet eller andet. Men hun sagde, at jeg ikke skulle have
taget en test. Det synes jeg er maerkeligt, for hele min familie og min far har kraeft, og dér, hvor jeg kommer
fra, far man altid lavet en kreefttest.

Jeg far ikke medicin.

Det var helt perfekt, | kunne ikke ggre det bedre. Det eneste der kunne veere bedre var, at | havde sggt
information indenlands [] om den gen deletion som mine [pargrende] har/havde []. Men er som sagt yderst
tilfreds og taknemlig for jeres svar

Jeg var ikke orienteret ordentlig inden, og derfor havde jeg ingen paregrende med. Jeg var meget chokeret
bagefter. Ordentlig introduktion far havde veeret en stor hjeelp.

Jeg oplever ikke manglende information, men har haft forskellige laeger, og det giver forskellige svar og
tilgange af og til, som kan gare det lidt vanskeligt at tage stilling, da jeg ikke selv ved noget om det
leegefaglige.

Ingen resultat efter besgget. Jeg er indkaldt igen.

Mangler ikke mere information. Jeg skal nu til samtale ved en kirurg som kan forklare, hvilke muligheder
der er for behandling.
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Fik at vide, at hvis jeg gik igennem med at f& undersggt min endetarm i narkosen, sa kunne det gdelaegge
det nye operationsresultat. Fandt ud af, at det ikke var rigtigt. Jeg udsked undersggelsen flere maneder
pga. dette svar og brugte hele min [ferie] p& at teenke over, hvad jeg skulle. Heldigvis ringede jeg til
ambulatoriet igen og fandt ud af, at informationen ikke var rigtig. Jeg var derefter | narkosen og blev
undersgagt, sa jeg kunne fa at vide, at der heldigvis ikke var noget galt.

Der var tale om en ekstra kontrol efter henvisning fra kommunens sygeplejeske med hensyn til sarheling.
Det var et meget kort mgde og jeg fik at vide, at hvis jeg havde problemer, méatte jeg henvende mig til egen
leege.

Jeg manglede ikke information om forlgbet, men jeg fik ny viden.

Jeg blev udskrevet [i weekenden] med fa informationer om, [hvorvidt] der ville blive fulgt op p& mit forlagb.
Manglede en plan/beskrivelse. Det har jeg faet efterfalgende hos min egen laege. Jeg var informeret om
skanekost de fgrste to uger. Jeg fik pa udskrivningsdagen besked om at kontakte min egen lzege for at fa
fiernet sting. Det viste sig, da jeg havde veeret hos leegen, som ingen [sting] kunne finde, at de var
selvoplgslige. Pyt. Det fandt vi ud af, men kunne have sparet noget tid hos flere parter. Ellers har jeg folt
mig i rigtig gode haender ved min indleeggelse. Dygtige laeger og sygeplejersker.

Manglende information om operationen, bedgvelse, indleeggelse. Meget darligt modtagelse pa afdelingen.

Jeg synes, jeg blev udskrevet for hurtigt, og jeg var slet ikke tryg ved det. Jeg ville gerne have veeret ovre
samme punkt, hvor det gik galt sidst, sa jeg kunne vaere tryg med det, og at affgring var som det skulle
veere, far jeg blev sendt hjem.

Jeg var ikke blevet informeret om den preecise fremgangsmade, s var en del overraskelser, da jeg fik at
vide, at jeg havde fire sting og ikke bare havde faet beteendelsen skrabet ud som oplyst. Jeg fik ingen
forklaring pa, hvorfor jeg havde faet stingene.

De vidste ikke hvilken afdeling, jeg skulle overfares til. Jeg mener efter en canceroperation.

Jeg fik ikke information om, der skulle tages INR fagr besgget; det gav en del ventetid.

Samtale med leege og sygeplejerske far at vide hvad der skal ske bl.[a.] med ndle, som skal forega pa et
hospital inde i byen. Far s mail i e-boks, tror lige i ferste omgang, at det er noget nyt, de har fundet i min
krop. Det viser sig s4, at det er det latinske navn? for undersggelsen. Det ord havde jeg ikke hgrt fgr, s&

var lidt oppe at kare.

Min kontakt med ambulatoriet var gennem en [] laborant, som ikke kunne svare pa spgrgsmal. []. Sa jeg
stillede kun et spgrgsmal, fordi [personen] svarede, [at personen var i tvivl om flere ting]. Ellers sgd og
venlig laborant.

Bedre information om hvordan man finder afdelingen.

Blev behandlet virkelig godt.

Bivirkning fra den ordinerede medicin var overraskende og ubehagelig.

Det forlgb professionelt og meget tilfredsstillende.

Mangler viden om, hvad nogle af mine symptomer skyldes. Men man ved det tilsyneladende ikke.

Jeg kunne godt teenke mig, at man skriver pa indkaldelse, hvad indkaldelsen gar ud pa, det sker ikke altid.
F.eks. mandag [eksempel dato] skal jeg ind til: [eksempel p& behandling]. Hvad indebzerer det, og hvad
skal jeg undersgges for.

Var blot til en information, som jeg bagefter teenkte, at det kunne man lige sa godt bare have ringet og
informeret mig om, i stedet for jeg skulle rejse hjemmefra med den offentlige trafik [om morgenen].

Hospitalet glemte af to omgange at informere mig om svaret pa min undersggelse, sd matte selv ringe og
tage fat.

Ingenlunde.

Jeg mener, at det er af hgjeste betydning, at man patient far fyldestggrende information vedrgrende
undersggelsens resultat. Altsd hvad den lzegefaglig konklusion betyder pa almindelig dansk.
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Der var nok nogle ting, som jeg ville drafte med min leege gennem mange ar, som jeg ikke fik spurgt den
nye laege om. Og s& var det personale NN, og der kom ogsa en anden NN. Ingen kendte mig og min
historie godt, s& jeg falte, at jeg kunne spzrge om mere private ting ud over det, de havde laest. Jeg har
haft sygdommen i mange ar, og ndr man mgder nye, forteeller man om det at have sygdommen mere, end
man stiller spgrgsmal. Mere til gavn for dem end for mig. Fik dog spurgt, til min blodprop i benet og fik
medhold i, at det var en god ide at bruge stgttestrampe igen. Ville have spurgt lidt til [medicin] og
overgangsalder Synes jeg bedre, jeg kan tale med de gamle garvede om... Og andre ting som man ikke
lige kan leese sig til, som kreever erfanng med sygdommen gennem mange ar.

Jeg har ikke manglet informationer.
Jeg kom kun til planlagt behandling. Ikke til konsultation.

Det kunne veere rart KUN at skulle forholde sig til én laege eller max to. Det vil gere, at ens kontrolbesgg
bliver mere intense. Det er rart at komme til en, der kender en, s& man ligesom ikke skal starte forfra hver

gang.
Der har veeret fin information i hele forlgbet.
De tre manglende svar havde jeg ikke brug for, da jeg har veeret hos jer leenge.

Jeg havde brug for at tale om min darlige fysiske situation, der er opstaet, efter j jeg er begyndt pa ny
medicin. Jeg har faet foretaget tre MR- -scanninger, og der er i beskrivelsen noget, jeg ikke forstar, og som
jeg har teenkt pa kunne vaere med til at give mig mine symptomer. Eller det kunne veere den nye medicin
eller noget andet, der giver mig besveer.

Jeg matte selv ringe og fa en tid til kontrol. Det viste sig, at jeg skulle have veeret der tidligere. Jeg matte
ogsa selv gagre opmaerksom pa, at jeg skulle have taget blodpraver.

Jeg har ikke stort behov for information, idet jeg bliver behandlet, far medicin og gar til kontrol pa
lungemedicinsk afdeling. Den medicin jeg far fra lungemedicinsk, er den samme som reumatologisk tilbad.

Jeg vil gerne have tid til spgrgsmal og generel information om en plan A og plan B for mit forlgb. Samt tid
til, hvordan min sygdom pavirker mig. F.eks. bruger jeg 3.000 kroner om maneden pa taender, og det er
meget ud af min fgrtidspension. Det vil hjeelpe, hvis der var tid til at f& vendt eventuelle tilskudsmuligheder,
da det er en del af bivirkninger. Og jeg mangler information om videreforlgb, og jeg er frustreret over ny
leege hver gang.

Det er enormt sveert, at fa lov at tale med en lzege eller f& svar pa spgrgsmal, ndr man ringer til
ambulatoriet. Sygeplejerskerne er super sgde og ved mange ting, men nogle gange vil man gerne tale med
en laege. Hvis der er seerlige komplikationer, er det enormt sveert at f& fat p& nogen, der vil tage stilling til
noget som helst. S& kan man f& en tid om flere maneder, og det er der ikke altid basis for at vente pa.

Manglende indsigt, viden eller andet, i forhold til mit sygdomsbillede, har bevirket, at jeg har faet forskellig
information. De sidste to besgg har vaeret hos den samme overlaege, og det har veeret en meget
anderledes og positiv oplevelse.

Jeg er meget tilfreds.

Jeg blev egentlig ikke meget klogere i min sygdom. De vil selvfalelig gare sit til, at jeg skal fa det bedre,
men jeg faler ikke, der er kommet en Igsning. jeg lever med mange smerter dagllgt men jeg haber p3, den
ekstra medicin snart har virkning.

Syntes at det farst var til den afsluttende samtale, at lasgen gav udtryk for, at jeg kunne sige fra til
undersggelserne. Eller ville min hjerne [fgrst der] hare, at det var muligt.

Jeg har ikke manglet information i forbindelse med mine besgg.

Det med skiftende laeger er spild af min tid og deres tid. Hvis ikke min leege kan, kunne jeg blive ringet op.
Opringeren kunne forteelle mig min tal.

Jeg kunne godt have behov for lidt mere afklaring i forhold til udvikling af [sygdom], for eksempel skyldes
det hormoner, jodmangel, stress osv. Jeg spurgte om en evt. jodtest herfor. Jeg fik fornuftig forklaring pa, at
det ud fra deres laegefaglige stasted ikke gav sa meget at lave en test i forhold til videre behandling. Fin
dialog, men kunne som patient godt have brug for mere information i forhold til en afklaring af, hvad det er
kommet af.

Manglede ikke noget.

En del hudklge efter pabegyndelse af alt medicin.
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Vi burde have veeret informeret om, at der ikke var personale til at foretage den store pusteprgve, som vi
var indkaldt til. Jeg fglte, at det var spild af tid.

Jeg fik ikke besked om, at stoppe med min gigtmedicin inden kemobehandling. Farst en uge efter, da en
blodprave viste fald i [tal], blev jeg spurgt om jeg tog gigtmedicin. Herefter stoppede jeg.

Jeg manglede ikke noget. Det hele var bare super.
Jeg fik ny medicin og fik fortalt virkningerne, men ikke bivirkningerne.
Jeg har altid veeret god til selv at sparge, og s& har jeg faet de svar, jeg havde brug for.

Manglede sammenhaengen i, at hvis jeg holdte med A preeparat, sd var det for at gare, at noget Z blev
bedre. Samt at det var det, laegen teenkte om praeparatet. Ydermere ogs4, at A praeparat gar, at man sa vil
forvente at et nyt Q bliver veerre. Hendes syn over for mit syn.

Jeg skulle foretage pusteprgver, og den mandlige laege fremkom med nogle tal som pusteprgverne viste,
men de gav mig ikke noget svar, hverken positivt eller negativt.

Mangler intet.

Darlig oplysning om, hvorfor jeg ikke kunne blive opereret. Meget svaevende.
Jeg fik de informationer, som jeg havde brug for.

Ikke tilstreekkeligt ved hjemsendelse.

Da det er forskellige mennesker, jeg taler med ved mine besgg, og de har forskellige meninger om mit
tilfaelde, kan man godt blive lidt forvirret.

Jeg skriver for min mor, da hun ikke selv kan. Jeg var med det meste af tiden.

Det blev besluttet uden min eller mine pargrendes viden at "nedtrappe” mig af [medicin] uden information
om arsagen. Min datter har efter min indlaeggelse kontaktet min praktiserende laege om arsagen hertil.

Ingen mangel.

I var komplet hablgse. | taler henover folk, involverede mig ikke, kontaktede ikke pargrende. | tog medicin
fra mig, som min egen leege heldigvis har givet mig igen. | har ingen respekt for et gammelt menneske. | er
ikke forstdende eller empatiske, men talte som efter en teoribog. Meget ubehagelig "oplevelse". |
informerer ikke, sikrer jer ikke, om man har forstaet. Total mangel pa respekt! | sendte mig hjem og sikrede
jer ikke, om jeg kunne komme ind. Sad udenfor i en time foran min laste []. | kontaktede ikke mine
pararende. Vi er sa vrede pa jer!

Jeg er utrolig tilfreds i meget hgj grad for den bedste pleje, jeg fik i lgbet af min indlzeggelse pa sygehuset.
Og jeg er meget taknemmelig for la&egen, som har opereret mig, samt relevant personale.

Laegen kendte jeg fra min indlaeggelse, hvilket var en keempe fordel, da han s& ogsa kendte min
sygehistorie og ikke skulle lzese op pa min journal, hvilket der efter at demme ud fra de mange patienter
formentlig ikke var afsat tid til. Jeg kunne godt have brugt noget information om rehabilitering og gode rad
om genoptraening. Maske kunne dette gives ved en sygeplejerske?

Jeg mangler en klar udmelding fra laeagen om, hvorvidt det var den bedste beslutning, vi/jeg traf.

Fik at vide, jeg altid kunne ringe, men har haft ringet flere gange, hvor sekreteeren har sagt, at en laege ville
ringe tilbage, hvor der har gaet over 14 dage, far jeg har hart fra laegen :-(. Har villet snakke med en laege
to gange, hvor det har vaeret umuligt at komme i kontakt med leegen.

Umiddelbart har jeg ikke manglet information i forbindelse med mit besgg.

Vi synes, at besgget var omsonst, da det mest var en snak om noget, vi vidste i forvejen, og at tiden kunne
veere brugt bedre pa vores datters genoptraening.

Min NN lzege og anden laegen NN der udferte operationen, var simpelthen s& dygtige! Specielt NN lzegen!
Hun passede pa mig og var ved min side hele tiden, fordi jeg var nervgs. Virkelig god omsorg og pleje.
Sygeplejesker pa opvagningsstuen havde ikke sa god indsigt i min tilstand, men god behandling.
Sygeplejersken pa modtagestuen havde alt for travlt, og der var for mange patienter pa stuen, sa jeg matte
flyttes. Der var ingen pleje.
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Vedrgrende transport til hospitalet blev jeg udspurgt meget, om jeg selv kunne tage offentlig transport. Jeg
papegede, at det ikke kunne lade sig gare, da afstanden er sa lang, at det ikke kan lade sig gare til aftalt
tid. Der blev sagt, at det er lige meget. Er du i stand til at bruge offentlig transport eller ej pa en ikke paen
méade. Og da jeg skulle have svar pa scanning, er der ogsa behov for, at min mand er med. Det var en
meget darlig oplevelse at starte med.

Fik ikke orientering om det bla mzaerke, der spredte sig pa hele hgjre inderlar, og som jeg lider under endnu.
Alt gik fint, og jeg har ingen klager.

Ok.

Ingen mangel.

Jeg har aldrig manglet information.

Leege [] var meget sveer at forsta.

Har ikke haft brug for informationer.

Jeg kunne godt have teenkt mig information om kost og livsstil i forbindelse med udredningen.

Mangler ikke noget.

Jeg har veeret til mange ambulante besgg i [efteraret] for at blive tappet for blod. Jeg magdte nye ansigter
hver eneste gang, og ingen kunne rigtig forteelle mig om min sygdom. Jeg fik informationsmateriale, jeg
selv kunne lzese pa.

Er informeret om mine besgg.

Kunne maske gnske at man inden besgget havde informeret mig om, at man ikke ville give behandling
pga., at blodpreverne ikke var tilfredsstillende, s jeg ikke skulle kare forgaeves, men det var alligevel
positivt, at jeg fik talt med leegen.

Jeg har ikke manglet information.
Kunne ikke huske om jeg blev spurgt, om jeg havde erfaring med min sygdom.

Ved ferste besgg fik jeg taget rantgen af [] og ligeledes scanning af maven, dette har jeg aldrig faet svar pa
og kan ikke ses pa sundhed dk. i min journal. Formoder, at jeg havde hart fra jer, hvis [der var] noget at
bemaerke.

Jeg var meget tilfreds med konsultationen.
Jeg var til behandling med medicin, som jeg har faet i [mange ar], sa jeg havde ikke brug for information.

Jeg falte, at der stort set ikke blev lyttet til mig som patient, og derudover fglte jeg, at mine skader og
smerter blev bagatelliseret. Jeg fik slet ikke den hjeelp eller information, jeg havde behov for. Samtalen
medfarte, at jeg forlod konsultationen i mere forvirret og nedtrygt tilstand, end jeg var, da jeg mgdte frem.

Jeg synes undersggelsen varierede en del fra, hvad jeg var forhdndsinformeret om. Havde faet at vide,
hvilke undersggelser jeg skulle igennem, men undervejs blev flere undersggelser droppet. Efterfalgende er
jeg blevet indkaldt til disse, hvilket havde veeret rart at fa klaret samtidig. Ved anden undersggelse skulle
der igen udfyldes mediciskema. Ved ankomst blev der spurgt, om dette var udfyldt, hvilket jeg bekraeftede.
Ved undersggelsen spurgte laegen kun, om der var andringer siden sidste undersggelse, hvilket jeg kunne
svare nej til. Det ville have veeret nemmere, hvis sygehuset havde indhentet disse oplysninger via digitale
systemer. Utroligt, hvis dette ikke er muligt i 2017.

Jeg kunne ikke fa klar besked om, hvornar hjerteflimmermaskinens udsagn var klare, og det er lidt
frustrerende, da jeg skal ud at rejse og lave aftaler om forsikringens accept af gyldighed. Derfor ma jeg
kabe billet uden denne viden, [hvilket er] lidt uhyggeligt.

Jeg vil gerne tages alvorligt. Der var rigtig darlig kemi med leegen, og jeg tvivler pa, om han fik det hele
med.

Sur sygeplejerske NN! Jeg skulle undskylde hele tiden. Hun himlede med gjnene hele tiden. Det var fgrste
gang, jeg skulle have medicin og lsegesamtale samtidig. Jeg blev naermest skeeldt ud, da jeg spurgte til
forlebet af dagen. Jeg har aldrig oplevet noget lignende p& den afdeling.
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Manglede en snak om forlgbets varighed, hvor lang tid ville der ga fra udredningen blev sat i gang, til jeg
ville komme til en status samtale igen.

Leegen kunne ikke give konkrete anvisninger p&, hvordan jeg fik aendret/ fortsat kunne leve med mine
vanskeligheder, [leegen kunne] heller ikke henvise til andre personer som kunne.

Jeg fik [i efteraret om aftenen] at vide efter scanning, at jeg havde haft en mindre blodprop i hjernen. Jeg og
min datter s& det skadede omrade pa scanningsbilede. Laegen bekraeftede senere, at det forholdte sig
sadan. [Dagen efter] ved udskrivning [om eftermiddagen] far jeg af anden lzege at vide, at jeg har haft TO
blodpropper. Det ger mig meget bange, og jeg har, synes jeg, ikke faet nogen god forklaring pa forskellen
pa en og to. Det har jeg brugt rigtig meget tid p&. [Jeg har] spurgt til det og mé jo sl& mig til tls med, at der
ikke er nogen forklaring.

Der var tale om et rutinetjek i forbindelse med et forsgg.

Jeg kunne godt bruge information om den test, jeg far lavet hver gang, er darligere eller bedre [end sidst].
Testen laves, inden jeg far medicin ca. hver fierde uge.

Jeg ved ikke, om der mangles information. Det er jo sveert ved sygdom, bade selv at f& spurgt, huske det
hele samt for personale at vide, hvad der egentlig er brug for. Jeg er meget tilfreds med min behandling og
forklaring.

Ikke relevant.

Fik at vide, at neeste konsultation kunne klares telefonisk, men fik alligevel en indkaldelse til at mgde i
Skejby. Ringede men fik at vide, at de ikke kunne se andet end, at jeg skulle mgde op i Skejby.

Forlgb endnu ikke afsluttet.

Jeg synes, at det var mere pa sin plads, at man fik spgrgeskema minimum en uge efter, at man kommer
hjem. Halvanden méaned efter er lang tid at huske pa, hvordan det var. Det er lidt spildtid, og det er nyttelast
og sveert at huske.

Jeg er stadigveek ikke kommet i behandling, men er stadigvaek syg.

Jeg, min bror og svigerinde fik en god forklaring. Trods mange patienter var der god stemning, ingen
forjaget hen, kun forstaelig ventetid.

Jeg mangler ingen information.

Alt fungerer fint. Kan altid kontakte afdelingen pr. telefon.

Manglede ikke information.

Det var et kontrol bes@g, men patienten er altid 100 procent i centrum. God oplevelse.
Jeg vil gerne hagre om mit syn, i forhold til at fa briller, s& jeg kan se lidt bedre.

En god idé er, ved injektioner direkte i gjet, at gjenleegen forteeller, at man IKKE ser nalen under
behandlingen. Det ville have gjort mig langt mindre nervgs.

Jeg vidste ikke, hvad man kunne gare, det ved jeg mere om nu.

Manglede lidt mere information vedrgrende eventuelle komplikationer og gener af kommende operation,
som jeg er indstillet til.

Jeg manglede svar p4, hvor dérligtJeg kom til at se efter indgreb, og hvor lang tid man evt. skulle veere
sygemeldt, men man er vel altid utalmodig.

Naesten en times ventetid er meget for en gammel kone (jeg er pargrende). Personalet virker lidt pressede.
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Det hele gik hurtigt og var glad for at have en pararende med for at kunne huske, hvad der var blevet sagt
bagefter. Ofte ved man ikke i situationen, hvad man skal sparge efter, og jeg ville derfor have gnsket at
kende navnet pa leegen eller have faet tilsendt mine skanninger/rantgen, s& man kunne tage dem med til
leege/fysioterapeut efterfalgende. De hjalp mig derefter med en mere nuanceret "oversaettelse" af, hvad
skanningerne betad og forstaelse af problemet. Leegens ord gav mig kun flere spgrgsmal, som jeg ikke
havde faet besvaret, da begik derfra. Det med at fa udleveret vurderingen/resultatet kom jeg ferst i tanker
om senere og ringede s& efter dem hos sekretzeren. Det er jo det, der har hjulpet mig til at tage

beslutninger om mit videre forlgb. Men taenker alle sa langt af sig selv? Det efterfglgende magde med lzegen

var noget bedre, og vi var bedre forberedte pa spargsmal, og vi tog os selv mere tid derinde, sa tingene
blev vendt og drejet lidt mere. Man far jo nogle resultater, ndr man kommer hos jer, men derefter er man
lidt overladt til sig selv og man ma selv sgge muligheder i det videre forlgb. Det kunne jeg godt have taenkt
mig, at leegen kom leengere omkring med konsekvenserne af resultaterne og en bedre diskussion af mine
udfordringer.

Jeg formoder, at have braekket foden i en fodboldkamp i en sommermaned. Samme knogle, samme sted
og pa samme made, i en fodboldkamp. Jeg tager naturligvis direkte p& skadestuen for at fa det undersggt!
Og far den melding, at de ikke kan se noget brud. Jeg var rimelig pastaelig, da jeg har oplevet dette brud
for og beder dem tjekke igen. Jeg far samme melding. S har | jeres specialister, der ogsa kigger pa
billederne, de mente heller ikke, der var noget! Jeg bliver sendt hjem uden nogen behandling eller besked.
Flere uger senere er min fod stadig haevet og voldsomt gm. Ventetiden til en MR-scanning gennem det
offentlige er halvanden maned cirka, s jeg ender med selv at betale for en MR gennem en privat klinik, og
denne undersggelse viser ganske rigtig brud i foden. Jeg ma derfor indramme, at jeg har meget [lidt] tiltro
til de evner, de ansatte og de sakaldte specialister har! Jeg er klar over, det kan vaere sveert at se et brud i
foden sommetider, men sa Iyt da for deelen til patienten. Jeg er ung voksen og har vaeret igennem praecis
det samme for nogle mé&neder siden, s jeg ved jo godt, hvordan det fgles..

Der var ingen beslutninger at tage, for der er/var kun en operation, der kunne hjeelpe med, nemlig Keller-
operation.

Vi er fortsat bagud i forhold til at have en bred faglig tilgang til eksempelvis led og muskel problematikker.
En ortopaed kirurg har et alt for reduceret syn pa artrose. Der bar veere fysioterapeuter inde over. Hvis
patienter ikke skal sejle rundt i systemet, skal der ses bredere pa patienterne. Sa man bliver hjulpet
effektivt og hurtigt.

Overhovedet ikke.

Fik ikke information inden hos egen leege. Anden leege NN var rigtig qod til at forklare, hvordan det ser ud
og beklagede, at jeg ikke kunne hjeelpes det. Har ikke efterfalgende faet nogen information af egen laege,
som gav mig en kopi af, hvad anden laege NN havde skrevet. Det var sa det, s& nu ma jeg selv se, om jeg
kan finde ud af noget.

Alt var i orden.
Godt informeret.

Helt fantastisk behandling af NN lsege. Han havde virkelig, det havde jeg faktisk ikke forventet, sat sig ind i
mine journaler, bade i eget regi men ogsa journaler fra andre afdelinger. Han var virkelig god, troveerdig og
professionel. Laegen der skannede mig, fortjener samme ros. [].

God information.

Jeg vil ikke sige, at jeg manglede information, men det var mit indtryk, at personalet havde sveert ved at
seette sig ind I, hvor generende min lidelse er. Undersggelserne endte ud i, at de ikke kunne finde noget.
Men jeg har stadig [genen]. Laegen anbefalede mig at ga til min egen leege igen og bede ham om en
henvisning til en anden afdeling.

Jeg ville gnske, at det var hendeJeg havde slutsamtalen, der havde opereret mig. Da dem jeg snakkede
med, syntes jeg virkede usikre pa de svar de gav mig, og det har gjort mig meget usikker.

Jeg blev bedt om at treeffe en beslutning om, hvorvidt jeg @nskede, at min datter skulle opereres nu eller
senere. Laegen sagde direkte, at jeg skulle traeffe en beslutning, mens vi sad til undersggelse. Det kunne
have veeret fint at have mulighed for lige at ringe og snakke med min datters far om hans mening herom.

Der manglede ikke information. Synes, de her veeret meget hjeelpsomme, forstdende og dygtige til at
forklare tingene.

Information, god.
Manglede forklaring pa hospitalets beslutning om endnu en operation.

Jeg har faet en meget fin behandling af personalet. Har veeret meget tilfreds med en god information fra
NN.

72

I nogen grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

I ringe grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad



5042

5052

5069

5100

5123

5127

5143

5145

5197

5209

5221

5228

5283

5344

5352

5359

5364

Jeg synes, jeg havde de informationer, der var ngdvendige far mit besag, og efterfalgende har jeg ikke haft
behov for yderligere informationer, som jeg ikke har kunne indhente ved min egen leege. Jeg faler mig
rigtig godt behandlet.

De fleste spgrgsmal, jeg stillede, blev besvaret med, "Det ma du leve med".
Ingen mangler.

Jeg havde en henvisning, der var mere end et &r gammel. Jeg kom igen som opfelgning pa en generende
pandehuletilstand, der giver hovedpine og puds i halsen og maske forandringer i synet. Ved den
oprindelige undersggelse fik jeg at vide, at der var mindst tre grader af operation i udsigt. Min egen gre-
naese-halsleege gav mig da en medicin, som gav mig naeseblod, fordi jeg ikke kunne tale den. Jeg havde
ikke meget lyst til at blive opereret og prﬂvede derfor i en perlode at klare mig med saltvandsskyl af
naesehulen. Da mine symptomer blev veerre, fulgte jeg op pa den gamle henvisning og fik en tid et par
maneder senere pa Arhus Unlversnetshosp|tals Ambulatorium. Her blev jeg forundersggt af to yngre fag-
kvmder der gjorde deres bedste. Jeg kunne fornemme, at det var et problem for dem, at min henvisning
var et ars tid gammel. Jeg geetter pa, at de savnede en skema-besvarelse fra mig, som jeg har udfyldt i
forbindelse med et besgg pa andet hospital. Da den mandlige leege blev fundet, blev han hurtigt informeret
om sagen, gav mig en recept paen nzesespray (primeert mod neesepolypper), hvor dosis efter en méaned
skulle fordobles. Jeg skulle s& komme igen om [nogle] méneder. Det viste sig, at jeg kun kunne fa en tid
efter [nogle] maneder, da [vmterens] kalender endnu ikke var ben. Det er den stadig ikke, men det bliver
den maske ca. [sidst i efteraret]. Jeg har nogle polypper i hgjre side. Forespurgt svarede laegen, at en
fiernelse af disse blot giver plads til at flere kan gro frem, og derfor praves spray-kuren fgrst. Jeg ved ikke,
om hovedpinen kan forsvinde. Den er der stadig.

Det er samleb&ndsarbejde, hvor nyresygdommen bliver tilset. Ved denne underszgelse fik jeg for farste
gang oplysninger om, at de helbredsmaessige problemer jeg har oplevet de seneste ar, skyldes sygdom, en
anden sygdom end nyresygdommen Denne sygdom skulle op til konference med andre specialomrader 0g
jeg skulle f& svar ved telefonisk konsultation efterfglgende. Leegerne har s& travlt, at de ikke har tid til at ga
i dybden med eventulle problemer. Dette har haft negative konsekvenser for min hverdag mit arbejde og
mit familieliv.

Jeg synes, jeg fik en nogenlunde information, der kan altid ske en forbedring.

Jeg fik stort set besvaret mine spgrgsmal. Personalet er venlige, men hardt pressede. Man kunne godt
@nske, at der var lidt bedre tid. Der er helt klart brug for sterre bevillinger p& det sundhedsmaessige omrade
fra politisk side.

God tilfredshed med besgg hos [andet fagpersonale], sygeplejerske NN og sygeplejerske, der fortalte om
dialyse. De havde alle god tid til samtalen med mig. Den almindelige kontrol karer som saedvanligt.

Den faglige information var tilfredsstillende. Indkaldelsesbrev indeholdt til gengeeld uhensigtsmeessig
anvisning af parkering, sdledes jeg matte ga ret langt fra den i brevet farst anbefalede parkeringsplads.
Problemet var for sa vidt ikke at skulle ga lidt leengere, men sklltnlngen med vej til den aktuelle
indgang/afdeling fra min p-plads er meget mangelfuld, og jeg métte sparge om vej flere gange frem til
ambulatoriet.

Det kunne veere rart med mere ro i zonen for blodtryksmaling. Hgije lyde, aktivitet mm. giver et fejlbillede af
blodtrykket.

Ingen.

Jeg havde forventet, at alle undersggelser blev foretaget ved dette besgg. Men jeg blev kun
mammografiscreenet og ultralydsundersggt og fik ikke foretaget biopsi. Jeg er ved at veere traet af
fremmgader til undersggelse og behandlinger. Jeg har lang ve;j.

Jeg skulle selv kontakte sygehuset, hvis jeg ikke havde hart fra dem inden for tre uger. Men inden de tre
uger kunne jeg ga ind pa mine sundhedspapirer pa borger.dk og lzese mine svar, og desuden havde min
egen Iaege ikke f&et mine papirer. Det syntes jeg var for darligt. Jeg métte selv ringe til sygehuset efter tre
uger og fa et svar af en venlig dame, og hun sagde, at leegen ville kontakte mig. Leegen snakkede senere
med min mand, og lzegen fortalte, at jeg ville fa en tid. Men [ugen fer] fik jeg i e-boks en indkaldelse til
[nogle uger senere]

| forbindelse med PDT-behandling i sommertiden, hvor jeg skal veere ude i solen i to og en halv time, er der
ikke et sted, man kan sidde/ligge, uden alle kan se en. Der henvises til en park i nserheden. Jeg bor i anden
by, sé jeg kan ikke na& hjem. Jeg skal behandle mig selv med Efudix creme, og i den forbindelse kan jeg
godt bruge lidt mere information om behandlingen.

Besgget var en god oplevelse. Alt var perfekt.
Jeg har stadig psoriasis.

Nej.
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Jeg kunne godt have brugt mere information om, hvad besgget vil indebaere og om, hvem jeg skulle mgde.

Jeg kom pga. samtale om rekonstruering af bryst, men jeg gik derfra rigtig ked af det, da jeg synes, at min
samtale fik en helt forkert drejning séledes, at jeg blev mere informeret om, hvorvidt sandsynligheden for at
fa tilbagefald [var til stede]. Jeg gik greedende derfra, og jeg har siden min samtale ikke haft en eneste dag,
hvor jeg ikke teenker op det og er bange.

Jeg har ikke manglet information, men leegen var lidt sveer at forsta []. Det kunne have veeret rart at have
en sygeplejerske eller lignende med til samtalen, nar man ikke helt forstod, hvad der blev sagt.

Var godt informeret. Dog ingen information om paV|rkn|ng af lymfesystemet, ca. 14 dage efter indgrebet.
Heaevede betydeligt fra gre ned mod hals. Kunne ikke spise fast fade. Efterfglgende pa penicillin, med god
effekt.

Kan ikke huske det hele, men har vaeret meget tilfreds med alt.

Arsagen til, at jeg var i ambulatoriet i september, var, at jeg havde veeret til undersggelse, herunder
ultralydsscanmng pa afdelingen Rentgen og Scanning pa Tage Hansens Gade, hvor den undersggende
leege NN fandt en lille knop, som han bestemt ikke formodede var ondartet, men som han sagde skulle
undersgges naermere pa Brystkirurgisk Amb. alligevel. Det accepterede jeg selvfglgelig. Men da min mand
og jeg kom hjem fra underszgelsen, slog det os, at den knop, overleegen havde fundet, er en talgknop, som
jeg har hafti mange ar og ogsa mange ar fer, jeg blev syg med brystkreeft. Vi kunne trykke noget talg ud af
den og var ikke et sekund i tvivl. Jeg ringede derfor dagen efter til Tage Hansens Gade, fordi jeg gerne ville
tale med den pagaeldende overleege, der havde fundet knoppen og forteelle ham om talgknoppen og bede
ham om at slette henV|sn|ngen til Brystk|rurg|sk Amb., bade for min skyld (fordi det hver eneste gang er
hardt at komme pa sygehuset efter et sa langt og hardt sygdomsforlgb, som jeg har veeret igennem) men
ligesa meget for at spare sygehusets og skatteborgernes penge. Overlaegen, der undersggte m|g var ikke
tilstede, da jeg ringede, s& en anden leege besluttede, at der skulle holdes fast i, at jeg skulle pa
Brystkirurgisk Amb. Det var fuldsteendig helt og aldeles overfladigt. Da jeg kom ind til leegen pa
Brystkirurgisk Amb. var hun da heIIer ikke i tvivl om, at det var min gamle talgknop, og jeg slap for
yderligere udredning. Hvis jeg pa nogen made er i tvivl, vil j jeg selvfglgelig hellere end gerne undersages.
Og oftest har laegerne jo helt styr pa, hvornar det giver mening at undersgge videre. Men lige preecis i det
her tilfeelde, var det totalt overflgdigt at fastholde, at jeg skulle made op péa Brystkirurgisk Amb.

De virkede meget usikre pd, hvornar der reelt skulle ske aendringer i behandlingen. Der var ingen
retningslinje og de "skgn", de fulgte, blev ved med at sendre sig.

Det udleverede skriftlige materiale passede ikke 100 procent pa min behandling og var pa flere punkter
ikke opdateret. Sygeplejersken kunne ikke svare pa en del af de spgrgsmal, jeg havde.

Jeg manglede ingen informationer overhovedet. Alle spargsmal blev besvaret flot og virkelig dybdegaende
og med meget stor viden og omsorg.

Jeg havde forventet en lidt grundigere gennemgang af, hvordan operationsforlabet var gaet efter
operationen. Kirurgerne kom meget hurtigt forbi og sagde, at alt var géet godt, men jeg kunne godt have
brugt lidt mere forklaring om forlgbet. Min fornemmelse er dog, at det var pga. travihed, og det har jeg
forstaelse for. Inden operationen ringede jeg til afdelingen for at stille et spargsmal. Jeg snakkede dels med
en sekreteer og dels med en sygeplejeske. Begge gav mig en fornemmelse af at veere lidt til besveer med
mit spargsmal. Det var ikke optimalt. Jeg har udover det veeret meget imponeret over afdelingen og
medarbejderne og falt mig i trygge haender.

Der var alt for mange gange information. Gik tabt mellem de forskellige vagter. Fglte man selv matte vaere
tovholder i hgj grad.

Mangler svar pa affgringsprave?

Da vi farst var kommet det rigtige sted hen og fik kontakt til de relevante personer, var imgdekommenhed
og information ganske fremragende.

Det har jeg ikke manglet.
Helt i top.

Det ville i hgj grad vaere en stor statte, hvis det var det samme personale og laege, man fik kontakt med ved
hver behandling samt ved hver leegesamtale. To ud af otte gange har det veeret den samme laege, meget
utilfredsstillende for alle parter.

Der stér i jeres information om stralebehandling: Oplegnlng Efter endt stralebehandlmg sikres det, at du
har en tid til opfglgning i ambulatoriet. Det kan veaere pa Kreeftafdelingen eller pa den kirurgisk afdehng der
har henvist dig. Jeg savner information om det. Hvornér, hvor, osv. Og hvor skal jeg henvende mig med
eventuelle spgrgsmal?
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Med en enkelt undtagelse har jeg gennem hele forlgbet veeret tilknyttet samme leege pa
skjoldbruskkirtelomradet. Det er alfa og omega, og det har jeg veeret utrolig glad for. Den ene gang, en
anden leege tog imod mig, var vedkommende ikke godt forberedt og spurgte ind pa en made, sa det var
klart, at vedkommende ikke havde overblik over mit forlgb. Derudover vil jeg gerne rose min faste lsege for
sin made at kommunikere klart pa, og det at han altid sparger til mig og ser mig i gjnene.

Ingen.
Jeg har veeret der mange gange. Ren rutine.

Meget STOR ros til den modtagelse og behandling jeg forelgbig har veeret igennem og [forventer] gerne, at
det gar rimelig hurtig med det videre forlgb og behandling. TAK!

Ved ikke lige, om dette er det rigtige sted at skrive dette, men for at det ikke skal g& i glemmebogen, gar
jeg det alligevel. Jeg var efter operationen hos min egen fysioterapeut, der oplyste, at jeg skulle huske at
massere operationsarret. Dette var IKKE noget, som jeg var blevet informeret om under indleeggelsen.
Dette forelagde jeg laegen til denne samtale. Laegen oplyste, at grunden til at jeg IKKE var blevet informeret
var, at dette IKKE var noget, som man var oplyst om hos Karkirurgisk Afdeling, og at de derfor heller kunne
informere om noget s&dant. Leegen lovede at tage det op, sa fremtidige "kunder" kunne blive informeret om
dette. S& min kommentar er kun for, at | kan tjekke, at det faktisk er taget op. Min svigerinde har lige veeret
gennem en kneaeoperation, og hun fik godt nok oplyst af laeegerne, at det var vigtigt at massere
operationsarret.

Jeg vidste egentlig ikke, hvad der skulle forega.
Det var ok.
Har ikke manglet noget.

Jeg mangler i hgj grad hjeelp til, hvad jeg eventuelt kunne ggre bagefter. Kvit tobakken og ga lange ture
kan jeg godt selv finde ud af. Nar I ikke kan hjeelpe, kunne man jo forestille sig, at | havde et par gode rad, |
er trods alt uddannet til sygdomme.

Blev opereret i januar, da jeg havde en vaeskeansamling i ryggen, pa grund af et breekket ribben, hvor der
blev sat en skinne pa. | februar gik der beteendelse i. For 1 maned siden fik jeg taget skinnen ud igen, da
min knogle var flaekket, hvor skruerne var skruet i. Nu venter jeg pa at der er nogle nye der skal se pa det.
Det jeg har faet ud af det indtil nu er en flaekket knogle mere, et stort ar, en skrue der ligger i leenden, og s&
har faet mere ondt. Veeskeansamlingen er der stadigveek.

Jeg fik bare at vide, at jeg skulle til samtale. Jeg ringede til sekreteeren for at fa at vide, hvad det handlede
om. Det kunne hun ikke sige, men jeg skulle vente, til jeg kom til samtalen.

Jeg savnede opfglgning og inden da forklaring fra den laege, der opererede mig. Han opererede og var
veek!

Efter sa lang en sygdomsperiode vidste jeg jo en hel del, men som vanligt bliver jeg altid informeret om mit
aktuelle stadie.

Afdelingen pa Skejby Sygehus findes som afdeling 13. Bogstavet "I" opfattes som et ettal, s& afdelingen
opfattes som afdeling 13. Dette bevirker, at patienterne og pargrende ferst efter flere forespgrgsler finder
frem til afdelingen. Hverken informationen pa sygehuset eller de gvrige afdelinger kender afdeling 13. Jeg
foreslar derfor, at bogstavet | ikke laengere benyttes. | stedet for foreslas det, at afdelingerne i stedet for |
betegnes som H2 f.eks. afdeling I3 aendres til afdeling H23.

NN gjorde det perfekt ved mit farste besgg.
Har ikke manglet information.
Bliver forvirret over at skulle kare til Aarhus mange gange!

Der kom ikke rigtig nogen konklusion af mit besag. Sa gik derfra lidt uforlast, hvilket nok pavirker hele
oplevelsen. Jeg skulle snakke om nogle ret intime detaljer, bl.a. om mit sexliv, og synes, der var mange
mennesker i lokalet. P& et tidspunkt var der fire ud over mig, s fik ikke sagt alt det, jeg gerne ville, da det
er ENORMT graenseoverskridende at snakke i detaljer om sit sexliv overfor en leege. Og sé bliver det ikke
mindre ubehageligt af, at der sidder tre andre sygeplejersker, medicinstuderende osv. og kigger pa en.

Jeg fik en trykt information om, hvordan forlgbet kunne vaere efter indgrebet, men slet ikke fyldestgarende.
Og da jeg fik blgdninger dagen efter, blev jeg henvist til egen lsege fremfor at blive genindlagt eller bedre
informeret om, hvad jeg skulle gare.
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Efterfalgende svar pa undersggelse kunne godt veere klaret med telefonkontakt, og ikke endnu et besgg pa
hospital.

Jeg har ikke manglet information, alle var sgde og venlige.

Jeg fik aldrig en officiel indkaldelse til operation p& mail. Jeg vidste, jeg skulle besgge hospitalet en bestemt
dato, fordi jeg havde snakket i telefon med receptionisten. Da jeg sa ringede for at skifte tid, fik jeg at vide,
at det var en operationstid, jeg var ved at f& byttet, hvilket jeg undrede mig over, fordi jeg ikke havde faet at
vide, hvad der ville blive gjort. Jeg synes, at hele forlgbet er gdet ekstremt langsomt siden, da dette er en
operation, jeg vil have overstaet. Og jeg vurderer, at det er personalets fejl eller miskommunikation imellem
personalet, der er grunden til, jeg ikke er blevet opereret endnu.

Alt OK.

Pga. afbuddet fra hospitalet fgltes det som om, jeg kom nogen til ulejlighed. Jeg har brug for en serigs
kontrol.

Man havde besluttet ikke at indkalde mig til yderligere kontrol, jeg kan selv henvende mig, nar som helst
jeg far brug for det. Denne beslutning betad, at der ikke var en egentlig undersggelse den pageeldende
dag. Denne information kunne man maske godt have givet mig INDEN besgget, s& kunne jeg have sparet
100 kilometers karsel, samt at bruge tid pa ingenting.

Brug af meget avanceret sprog.

Jeg havde en masse spgrgsmal om, hvordan det ville pavirke fremtiden, fer vi gik i gang med
undersggelsen. Tror lidt, at de blev glemt, efter det blev konstateret, at der ikke var noget, der sa farligt ud.
Efter denne konstatering gik det lidt hurtigt med at komme ud af vagten.

Kunne godt have gnsket lidt mere information om forlgb efter besgget. Evt. ved en mindre konsultation
(kontrol) med laege kort tid efter indgreb.

Syntes det var en god idé med gruppesamtale med andre piger.

Ville gerne vide, hvem der skulle operere mig, men det kunne jeg ikke fa at vide. Det ville veere rart at
traeffe leege NN ved det ambulante besgg, sa man i en rolig fase havde set laegen. Jeg ved godt, at jeg ser
leegen inden operationen, men der er man nok lidt ude af den.

Manglende information om prgvetagning inden besgget. Hvor? Hvornar? Vejviser.

Jeg fandt nok ud af, at mine fibromer ikke havde relevans, for de smerter jeg havde hgjere oppe, sikkert
grundet hyperthyroidea og at en pletblgdning ikke har forbindelse hertil, eller at de ser harmlgse ud
stadigveek.

Da jeg fik gennemfart en medicinsk abort, kunne jeg godt have teenkt mig en starre indsigt i, hvordan
smerterne ville/kunne udvikle sig. Jeg kunne godt se for mig, at | laver nogle cases med kvinder, der
beskriver forlgbet, fra man tager pillerne til smerterne kommer og topper, og hvordan man kan forvente, at
man blgder for at vaere mere forberedt herpa. Det ville have vaeret veerdifuldt for mig.

Jeg fik ikke information, men fglte heller ikke, jeg havde brug for det.
Jeg ville gerne have haft tilsendt et referat af seneste samtale... Jeg har glemt noget af det, vi talte om...

Efterfalgende mangler jeg noget mere information, men jeg tror det skyldes, at der afventes en naermere
undersggelse af indeklima pa mit arbejde.

Jeg havde forventet, at jeg pa Arbejdsmedicinsk klinik ville mgde nogle lzeger med speciale og stor indsigt
indenfor erhvervsforarsagede lidelser, men det var absolut ikke det jeg mgdte. Derimod mgdte jeg nogle
meget unge leeger, hvis ekspertise jeg umiddelbart lige s& godt kunne mgde pa en hvilken som helst anden
afdeling.

Jeg kunne have gnsket hjeelp til anmeldelse af arbejdsbetinget stress sygdom. Det var som om det var lige
meget, om det bliver anmeldt eller ej. Idet det dbenbart ikke kan anerkendes. Synes det er en underlig
made at registrer arbejdsbetingede lidelser pa. Forlgbet er ikke afsluttet, sa der skal tages forbehold for, at
jeg jo kan fa nogle svar m.v. ved nzeste besgg

Op til undersggelsen var min sygdom forveerret, og [jeg] havde tabt mig meget og var temmelig dehydreret
og havde smerter. Jeg blev en uges tid senere indlagt akut. Maske kunne det have veeret undgaet, hvis jeg
havde faet bedre information om, hvordan jeg kunne tage vare pa mit helbred mellem undersggelsen og
den efterfolgende leegesamtale vedrgrende biopsier mv. f.eks. vejledning vedrgrende proteinrig kost,
sygemelding osv. For den information jeg fik drejede sig udelukkende om et skan pa diagnose samt den
medicin, jeg skulle afprgve indtil llegesamtalen.
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Ved et af mine besgg falte jeg bestemt ikke, at jeg blev taget alvorligt. Laegen trykkede ikke engang pa
maven. Det var meget underligt og gik neermest for hurtigt. Meget flad fornemmelse, da jeg kom ud.

Information om, hvad der blev undersggt for (blodpravesvar).
Alt er ok.

Samtalen med den pageeldende leege forlgb helt ok, men sygeplejersken, som skulle assistere, sa
simpelthen sd uengageret ud, at det var helt utroligt. Eftersom som hun sa fuldsteendig fravaerende ud,
forstar jeg ikke, hvorfor hun deltog.

Jeg ville gerne, at der var blevet ringet, inden jeg blev sat ned i medicinen.

En blodprgve, som er relevant for min sygdom, er ikke blevet bestilt og derfor ikke taget. Dette betyder, at
blodprgven skulle tages efterfglgende, og at en eendring i min behandling er blevet udskudt flere uger.

Jeg har veeret kreeftpatient i [mange] ar, sa jeg kender alt til min sygdom.

Fik intet at vide om, hvad jeg kunne forvente af behandlingen, eller hvad planen for behandling kan omfatte
i et videre forlgb.

God behandling.

Jeg medbringer altid spargsmal pa skrift om ting, jeg har spekuleret pé/lsest om og lignende siden sidste
kontrol. Far altid svar. Hvis noget er akut, ringer jeg til afdelingen.

Jeg var der til svar pd scanning. Jeg spurgte, hvor meget kreeften har spredt sig, men svaret var, at det
havde man ikke skrevet noget om. Efterfglgende kunne jeg sa laese i e-journalen, at det har spredt sig til
knogler og brystbenet, og mest i eksisterende metastaser i leveren, og at der, som jeg leeser det, er
tilkommet flere metastaser i leveren.

Intet at bemeerke.

[I. [Leegen] har meget sveert ved, at forklare sig pa en forstaelig made. Det er "laegesprog”, og [pa trods af,
at] jeg gor ham opmaerksom pa det, fortsaetter han med at gentage de samme fagord.

Alt var perfekt.
Information om undersggelser, som er foretaget pa en anden afdeling.

Efter operationen blev jeg darllgt informeret om, hvad der var sket. Laegen havde fortalt mig det pa vej fra
operationsstuen og til opvagningsstuen. Den Iaege der kom senere, havde ikke tid til at snakke med mig.
Ingen informerede mig om, at der var blevet udskrevet medicin til mig.

Jeg er Igbende informeret om min re-operation ved kontrolbesgag.

Ved mit besgg var det allerede besluttet, at man ikke turde operere mig igen, og jeg gik derfor hjem meget
frustreret. Stomiafdelingen har dog taget godt hdnd om mig og det videre forlgb.

Det var ok.
Manglede, at den tilstedeveerende laege ikke var sat ordentligt ind i mine tidligere indlaeggelser.
Jeg blev lovet, at leege NN ville kontakte mig, men det blev jeg ikke.

Jeg mangler svar pa de vaevsprgver, der blev foretaget, men jeg har modtaget en ny indkaldelse til
gastroskopiundersggelse [i efteraret].

Jeg blev, for jeg ved ikke hvilken gang, opereret for[sygdom ved tarmen]. Efterlegende meddelte leege NN,
at jeg nu var afsluttet. Manglende information omkring sarbehandling herunder [sarheling] ved dbent sar.

Hvis lzegen havde sat sig ned efter undersggelsen, havde jeg faet indtryk af, at la&egen havde mere tid, og
jeg kunnet have stillet flere spgrgsmal og faet svar pa dem, men det virkede som om, at laegen havde for
lidt tid, s& jeg spurgte ikke om mere.
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Fik kort information om operationen og blev oplyst om, at jeg skal opereres igen om [nogle] maneder, lige
efter jeg var vagnet efter narkosen, hvor min mand ikke var blevet hentet ind pa opvagningen. Falte ikke, at
det var nemt at f& alt med. Ville ogsa gerne vide mere om mit videre forlgb. Kunne leese pa nettet, hvad der
evt. skulle ske, og der kan jeg jo ikke spgrge ind.

Jeg har faet undersggelsen flere gange tidligere.
Der gik to dage, far jeg fik at vide, hvad de havde foretaget sig.

Alt ok. Information savnes i hgj grad i tidligere forlgb i relation til prostatakreeft og lymfeknudeoperation,
men dette har ingen relevans for [efteraret] i &r. Det ville veere relevant at sparge ind til min oplevelse af
forlgbet fra primo [foraret] 2015 indtil i dag.

Nej, det var fint, som det var.
Besgget [blev] udsat til neeste kontrol. Telefonisk samtale med en laege.

Man scannede hjertet og fandt en EF [pa hgj procent]. Tre uger senere scannes to gange og den males til
[lavere procent]. Scanningen fra dette besgg var i midlertidig slettet og kunne ikke genses. Det er
UTROLIG eergerligt, at IT-sikkerheden kiksede her, og vi mindste de data.

Jeg var meget godt tilfreds!

Jeg kommer til kontrol [], og fgler mig tryg hver eneste gang. Jeg er meget tilfreds med den behandling, jeg
far pa Skejby Sygehus. Altid flinkt og imgdekommende personale. Man feler sig velkommen, og det er nok
for mig noget af det vigtigste.

Fint forlab med en reekke scanninger. Kunne godt have gnsket mere informationom, hvorfor de skulle
laves, og hvad der egentlig var galt med mig. Hjerte.

Personalet har alt for travit. Jeg kunne taenke mig, at der blev mere tid til samtale med personalet.
Der var ingen parkering. Jeg gik rundt minimum i en time, inden jeg fandt en plads.

Jeg fik ikke at vide, at de havde bestilt medicin til mig, og der star ikke i mine papir til min leege, at de gav
[medicin] under undersggelsen. Det er jeg skuffet over, og ellers er jeg forngjet med behandlingen.

Jeg var henvist af leege NN, fordi jeg har hjerteflimmer, usikker balance og nedsat koordinationsevne, []
samt tdget syn ind imellem. Formalet var at tjekke hovedkranspulsaren. []. Der var ikke problemer med
kranséren. Laegen sagde, at det ville veere en god ide at far undersggt blodsukker, kolesterol, og
infektionstilstand. Det kunne ogsa veere cancer. Ifglge egen laege er der ikke problemer med nogen af de
ting, der allerede var tjekket, og at jeg ma leere at leve med det. Hvordan eller hvor far man tjekket arterie
carotis?

Mangler meget mere information om langtidsbivirkninger efter flere &r med [preeparat].

Som sezedvanligt har man flere spergsmal, ndr man kommer hjem. Det kunne veere rart, hvis man havde
haft en med, sa den information, man far, hgres af andre. Isger hvis man far "darlige" beskeder, idet man
nemt lukker af og ikke harer det hele.

Var pa BY-lab for at fa taget blodpragver, men har ikke faet svar fra BY-lab om, hvad analysen siger.

Jeg er blevet set af rigtig mange forskellige laeger. Venlige, dygtige og kompetente. Jeg tror, jeg er blevet
set af mere end ti. Og hver gang far jeg nyt at vide om min sygdom, og/eller den medicin jeg far. Jeg ville
gnske, jeg tidligere i forlgbet var gjort bekendt med en anden type sprgjte, da det har fyldt ved hvert besag.

Det vigtigste for mig [] er, at jeg mader en fagperson, der har tid til at lytte til mine informationer. Hvad
enten disse drejer sig om frustrationer, symptomer eller andet. Jeg gar tre-fire maneder uden kontakt til
systemet og kan have en del store eller sma ting, jeg gerne vil lufte for en fagperson. Sa er det IKKE rart at
mgde en stresset person, der ikke har haft tid til at kigge i min journal, s& vedkommende ved, hvilken
person/patient vedkommende skal mgde nu. Det er ogsa dejligt at fa et svar og ikke bare blive mgdt med,
at "det skal du tale med din egen leege om" eller "det kan vaere, du skal snakke med...".

Jeg savner opfglgning efter et utal af blodpraver.
Ingen mangel pa information.
Jeg har intet manglet nogensinde hos jer. | er alle imgdekommende og informerer bade uopfordret og

opfordret, og i er alle meget hjeelpsomme. | har fortjent en guldmedalje. <3
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Vedkommende, jeg var inde hos, lyttede pa intet tidspunkt til det, jeg havde at sige. Nar jeg sagde, min gigt
variroi haenderne men meget aktiv i fedderne, var det kun haenderne, der blev kigget pa Derfor
manglede jeg information omkring mine fgdder, da han mente, jeg gik i forkerte sko, men jeg gar kun i de
sko, jeg er blevet palagt fra en anden lzege hos jer.

Manglede information om et typisk udviklingsforlgb af pagaeldende sygdom. Men kunne have spurgt.
Jeg fik fin information.

Fik at vide, at svaret blev sent til laegen.

Jeg er meget tilfreds med hele forlgbet.

Hver gang en ny leege med en ny holdning. Alt for lang tid om at fa styr pa det.

Hvad kontrollen gik ud pa.

Det var et gruppemgde. Der var usaedvanligt mange spargsmal fra deltageren. Dette var forstyrrende for
mig. Jeg kunne gnske, at personalet i hgjere grad havde styret, at de fik sagt det, som de havde planlagt.

Information har jeg faet hos reumatologen, som havde henvist mig.
De fandt aldrig ud af, hvad jeg fejler, hvis man kan kalde det for manglende information.
Leege godt forberedt. Havde andre muligheder for bedre helbred.

Der var svar pa en undersggelse, hvor laegen ikke rigtig kom ind pa det. | stedet fik jeg penicillin, men uden
forklaring pa testresultaterne.

Havde sveert ved at fa vejret, 0g hun kiggede pa de tal og sagde, sygdommen ikke var aktiv lige nu. Sa
sagde jeg, det hveeser meget, nar jeg treekker vejret, og der matte vaere noget galt. Det vidste hun ikke. Sa
jeg métte tage til egen leege dagen efter og f& medicin mod lungebetzendelse. En ti dages kur og sa fik jeg
det bedre. Var bagefter ovre ved min laege et par gange til kontrol. Nu er jeg ovenpa igen.

Tilstanden synes at vaere uopklaret. Konstant hoste og slimdannelse, samt opkastfornemmelser. Kommer
ikke rigtig videre.

Jeg fejlede jo ikke noget. Skulle kun have konstateret, om jeg kunne tale penicillin. Derfor skulle jeg tage
pillerne i [nogle] dage og give besked, hvis jeg fik udsleet. Jeg fik ikke udsleet. [Nogle ar tilbage] havde jeg
en periode haft udslzet pa brystet, og fik forskellige cremer, som ikke hjalp. Jeg fik derfor penicillin for at se,
om det kunne hjeelpe. Det kunne det ikke, jeg fik kraftigt udslzet over hele kroppen. Jeg ringede til
vagtleegen, som anbefalede, at jeg tog ind pa [apoteket] om aftenen og kebte [antihistamin]. Jeg tog en af
dem, da jeg kom hjem, og da]eg vagnede om morgenen, var mit udsleet stort set vaek. Jeg kunne abenbart
ikke tale penicillin. Men det kan jeg abenbart godt nu.

Halvanden times ventetid. Mere end en maneds ventetid for svar pa praver.
God information samt opfalgning telefonisk kort tid efter klinikbesagget. Meget tilfreds.

Nej, der manglede ikke noget information i forbindelse med mit besag. Jeg blev pa forhand informeret pa e-
mail og med min lzege. Og hvis de ikke havde et svar med det samme, s ville de ringe, sa snart de kunne.

Mangler ikke noget.
Personalet ok. Flinke og forstaelige.

Det forekom mig, at laegen pa forhand havde udset behandlingen. Og leegen kunne ikke tage i betragtning,
at jeg havde anden sygdom, som ogsa kreevede medicinsk behandling, der ikke matte skubbes ud af et nyt
forhold. Og hvis jeg ikke var enig, blev der fokuseret p& anden sygdom, jeg ogsé har, og problemer for mig
af den sygdom.

Ved ikke. Jeg er stadig meget svimmel. Jeg tror, det er arveligt. Min mor var meget, og vi er [flere i
familien], der har det som mig.

Intet at bemeerke.

Mangler stadig korrekt viden om de tre maneders ventetid inden indkaldelsen.
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Mit besgg blev afbrudt halvvejs inde i konsultationen pga. travihed med akutte patienter. Jeg skulle selv
tage h&nd om at f& en ny tid. Det tog tid og kreefter pga. manglende procedure for en sadan situation. Jeg
matte presse sekreteeren virkelig meget til at give mig leegens e-mailadresse, sa jeg kunne fa en ny tid. Vi
blev jo ikke feerdige, var knap nok begyndt ved konsultationen i [efteraret]. Laegen var ved den direkte
kontakt meget hjeelpsom og imgdekommende, men vejen derhen var besveerlig, neermest grotesk.

Jeg svarer pa undersggelsen p& min [lille datters vegne]. Vi kunne godt have teenkt os at blive orienteret
om ved en af de fgrste samtaler, at den meget sgde sygeplejerske NN eksisterer. Havde vi vidst det, havde
vi ikke behgvet at treekke ressourcer fra NN. Et kort med hendes oplysninger havde vaeret meget nyttigt at
fa ).

Leege NN var meget venlig og empatisk under mit besgg, en fantastisk laege.
Jeg taenker ikke altid, at information er det vigtigste. Lidt empati og mere tid kunne veere at foretreekke.

NN far top karakter under hele forlgbet, som startede i november 2016, har NN veeret en godt stgtte for min
mand og vores familie. NN forteeller om risiko og forlgb, s& man kan forsta det pa dansk. RM er heldig at de
har NN :-) NN leegger ikke fingre imellem, men er reallsnsk og det er vigtigt, s& man kan arbejde med de
svar, NN giver far og efter en stor operation.

Jeg mangler oplysninger om videre undersggelse, men jeg har kontaktet afdelingen og venter pa svar.
P& ingen méade.
Alt OK, der manglede intet.

Blev spurgt til, hvordan jeg havde det, fik ikke fortalt. Blev afbrudt. Fik at vide, jeg kunne komme paen
anden afdellng sa jeg ikke gik og teenkte pa& min sygdom, som intet har med mig at gere []. Fik vist en graf
og besked om et tal, der var gaet ned [], men det er kun én gang, det er gdet ned, og det bliver fremhaevet
hver gang som nyt. Fik sidste &r at vide, jeg nok ikke kunne tale medicinen, men kan nu ikke fa at vide,
hvad der s skal ske. Mine symptomer er altid fra " "noget andet”, men min praktlserende leege siger, at det,
jeg naevner, er lige de symptomer, der er naevnt p& min lidelse [] Hun synes, det virker som om medicinen
skal spares. Min gamle Iaege NN sagde: "Du har symptomerne, du ma godt fa medicin.” Jeg ville godt
vente. Min nye laege siger: "Ingen symptomer, det er fra noget andet.” Hun kigger kun pa tal og harer ikke
p&, hvordan jeg har det. Der er mange fejl i min journal, og selvom jeg péataler det, bliver det ikke rettet [].
Det er ved at veere en trist affeere at komme til kontrol. Har haft en navigatar [med] N&r hun var med som
bisidder, var der bedre tid og bedre forklaringer, og der blev hart pa& mine spgrgsmal, og jeg fik svar. Jeg
var desveerre alene [i efteraret] og da foregik alt helt anderledes end gangen fer, da hun var med. Alt bliver
afvist som ikke hgrende til min [sygdom)]. | ni maneder var jeg uden kontakt til Iwge Man fgler, man er til
besveer. Min praktiserende leege sender mig til specialleeger med det, ambulatoriet siger, ikke harer til min
[sygdom], men de finder ikke noget, jeg bliver sendt i ring, og det er svaert at have kraefter til.

Jeg oplevede besgget som rodet. Jeg tror, det kan skaeres ind til, at jeg forventede samtale om blodprﬂver
og vurderinger af, hvordan jeg skulle modtage immunoglobulin. Afdellngen var alene forberedt pa at give
immunoglobulin pa afdelingen. En sygeplejerske naevnte, at hun mente, jeg burde instrueres i at tage det
hjemme, hvilket min laege ogsa har stillet i udsigt som en mulighed.

Jeg har ikke manglet information far, under og efter mit besgg, men mere overskud til at absorbere
informationen, jeg fik.

De var allesammen meget sgde. Eftersom det er et universitetshospital, mgder man af og til leeger, som
det kan veere endog meget sveert at forsta helt.

Manglede lidt mundtlig opfelgning hos leegen. Han virkede ikke til at hgre mig og mine spargsmal.

Jeg var i tvivl om [hvorvidt], jeg havde taget den rigtige beslutning. Men efter en opringning til ambulatoriet
fik jeg tingene pa plads. Beslutningen var fuldt ud forsvarlig.

Meget tilfreds!

Manglende information og medbestemmelse vedrgrende flytningen fra Heematologisk Afdeling til en anden
afdeling [neeste ar]. Fra sygehusadministrationens side. Behandlingen pa Heematologisk Afdeling har veeret
super god.

Far konsultationen ringede jeg til afdelingen med spargsmal om undersggelsens art. Jeg oplyste mit
personnummer og fik oplyst, at det var en neurologisk undersggelse. Det viste sig i stedet "kun" at veere en
leegesamtale. Tydeligere information i indkaldelsesbrevet vil veere godt, her henviser | nemlig til
hjemmesiden, hvor der er information om neurologisk undersggelse. Det fremgik ikke klart af
indkaldelsesbrev og telefonopringning, om visitation til behandlingssted var sket forud for konsultationen,
eller om den skulle ske p& baggrund af konsultationen. Bedre information vil mindske mulighed for
forvirring. Jeg mangler information om ventetid for videre forlgb og overblik over forlgbets
opbygning/omfang. Det blev beskrevet mundtligt, men jeg har ikke kunnet finde skriftlig information om
dette, kun om behandlingens teori.
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Pt gar jeg til "TRANING" [J. Her kan jeg nok stille spargsmal, hvis der kommer nogen.
Nej ikke pt.
Alt ok.

Reagerede pa at blive indkaldt til teammgade uden at vide, hvem der havde foranstaltet madet, 0g hvad det
i det hele taget drejede sig om. Ringede til Neurologisk Ambulatorium og fik venlig besvarelse pa mine
spagrgsmal.

Intet at tilfgje.
Jeg tager ikke medicin (jeg lever uden medicinbrug). Er dette skema relevant til mig?
Jeg har gennem flere &r haft den samme leege, som jeg er super tilfreds med!

Vidste, at jeg skulle have svar pa nogle praver, men de viste ingenting, sé jeg blev hurtigt sent ud igen, og
s& skulle j jeg tilbage til egen leege. Havde yderligere en tid, som sa blev aflyst. Var faktisk ikke helt klar
over, hvad den tid skulle have veeret brugt til.

Jeg er ikke udredt endnu.
Mangler information om, hvor jeg eventuelt kan have faet bakterien.

Jeg troede, jeg skulle have kontrast indsprgjtet den dag. Det ma veere en misforstaelse fra det tidligere
bes@g, men blev glaedeligt overrasket.

Lidt forvirring om, hvad der egentlig skulle ske (et eller to gjne opereres?). Det tog lidt tid, far vi fik svar p&
det (dagen far).

Jeg havde behov for at sperge ind til smerter to uger efter min operation, hvor jeg desveerre ikke fik de
forngdne svar p& mine spgrgsmal, da ingen kunne svare mig af de, der var pa arbejde. Skulle have veeret
ringet op [efterfalgende], hvilket jeg desveerre ikke blev. /rgerligt med den givne situation, da jeg ellers har
veeret meget tilfreds hele vejen gennem min behandling pd AUH.

Jeg fik hele vejen igennem en fyldestggrende information.
Jeg har ikke manglet information i forbindelse med mit besgg.

[Jeg] kunne godt teenke mig at have vidst, om der skulle drdbes gjne, eller [om] det var mere en synstest af
en paedagog.

Jeg blev skiftet over pa noget andet medicin, da jeg ikke kunne tale det farste. Herefter havde jeg
ualmindelig mange smerter i knae. Sa store smerter, at jeg intet kunne. Jeg skulle have hjaelp til absolut alt,
f. eks bad og toilet. Da jeg kommer til kontrol pa sygehuset far jeg nogle nervespiller, som skal tage
smerten. Jeg spgrger ved konsultationen, om hvilke bivirkninger jeg kan forvente, da jeg gnsker at vide,
hvad jeg fylder i min krop. Leegen NN svarer herefter, at jeg blot vil veere lidt desig. Jeg takker ja til
nervepillerne, da jeg i forvejen bliver treet af de piller, jeg allerede far. Nervepiller virker hurtigt, og jeg
begynder endelig at kunne starte s& smat pa min genoptreening, indtil jeg bliver syg med 40 i feber,
voldsomme svedturer, svimmel og ingen balance. Det er s& slemt, at vi mé tilkalde vagtleegen, fa en laege
pa hjemmebesgg og bagefter ma jeg til laegen, hvor jeg far at V|de at jeg har halsbeteendelse og et [meget
hgijt] infektionstal. Vi far efterfglgende af vide af laegen NN, at det er en almindelig bivirkning, som kan
medvirke. Vi har fglt os meget alene med en medicin, som ikke passede, gav voldsomme bivirkninger, som
vi ikke er blevet gjort opmaerksomme pa. Nar man aldrig er blevet opereret far, ved man ikke, hvordan det
skal fgles, hvor ondt man har osv. Jeg blev opereret en [hverdag], havde voldsomme smerter efter
blokaden ikke virkede, sa voldsomme at jeg ikke kunne komme pa toilettet i 12 timer. Der er ikke lang
telefontid i forvejen og s& endda lukket i weekenden. Jeg haber, at hvis jeg skulle veere sa uheldig at skulle
opereres igen en anden gang, at oplevelsen bliver anderledes.

Jeg var fuldt informeret om, hvad der skulle ske.

Jeg var ferst inde hos en leege NN pa skadestuen i Aarhus (Ngrregade). Jeg fik desveerre ikke fat i
sygeplejerskens navn. De var begge to utrolig hjseelpsomme, forklarende og bekraeftede mig i, at mine
symptomer og reaktionsmgnstre pa min [tilstand] var helt normale. Det var en rigtig god oplevelse Jeg fik
efterfelgende en snak med [anden sundhedsfagligt person], som ogsa var utrolig behagelig og lyttende.
Jeg fik et genoptreeningsprogram, sd teenker, at jeg far taget genoptraeningen i sma ryk. Derfor fik jeg ikke
s& meget at vide om det, der skal ske herefter (jeg har sveert ved at rumme s meget information, da jeg
har [flere brudsteder], der skal genoptraenes). Er glad for, at skadestuen tager det i et tempo, som jeg
mentalt ogsa kan veere med pa. TAK!
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Angéende min fodoperation og med planer fra far operation, far at vide: ikke stette pa foden i op til 12
uger... Efter operation far jeg et gangstativ og en badebaenk tilbudt, havde selv krykker, som jeg havde fra
sidste operation. Jeg bad om en lanekarestol, dette blev afvist. Dette synes jeg er meget for darligt, den vil
jo blive afleveret tilbage efter brug. Gangstativet er meget hardt at bruge, da det giver bump ved hvert "
skridt", der tages og giver et jag i foden. Jeg har slidgigt i mine skulder ogs&. Undrer mig ogs4, at man far
krykker, som ikke skal afleveres tilbage, godt nok koster de kun ca. 75 kr., men teenk hvor mange stokke
der gives hver dag. De kunne bruges pa en karestol til patienten, som ikke ma ga eller statte pa foden op til
3 maneder. Fysioterapeuten fortalte, at det ikke kunne betale sig at indkalde de krykker, men de indkalder
jo badebeenk, gangstativ, toiletforhgjer osv.

Om hvor laenge jeg skulle holde min fod i ro.

[Andet sundhedsfagligt personale] pa afdelingen viste os nogle yderligere gvelser og tog efterfalgende
kontakt til Marselisborg. Flot behandling bade fra leege og [andet sundhedsfagligt personale]. Ogsa i forhold
til den behandling, jeg fik p& skadestuen.

Det er ok.
Lang ventetid pa blodprgver i laboratoriet.

Jeg har tidligere naevnt, at de ikke var samstemmende. Undersggeren regnede med, at jeg skulle
lokalbedgves, men leegen, der skulle operere mig, regnede med, at jeg skulle i narkose.

God information og vejledning, ogsa om udskrivning dagen efter.

Det drejede sig om ventilskifte, som er foretaget mange gange far.

Relevant henvisning til Audiologisk Ambulatorium.

Det var bare hgreapparater.

Jeg kan kun bekreefte, at alt fungerede optimalt. Venlighed osv. fra personalet.
Intet.

Der var lidt forvirring omkring at f& lavet nye propper. Vi blev peget ned til proppe-rummet, men der var ikke
helt besluttet, hvem og hvornar de skulle laves. Sa vi ventede lidt tid Men pa ingen made et stort problem,
da vi ikke havde travlt den dag. ;-).

Hvis jeg skal veere eerligt, s& [er] det naesten altid mig der stiller spgrgsmal og peger pa problemer og
naesten forlanger grundig undersggelse af sygdommen. Jeg har pa fornemmelsen, at de fleste unge laeger
spiller lidt for galleriet med sin viden, "det skal bare overstas, den naeste tak".

Jeg ville gerne have veeret informeret om, hvad der gar, at min lidelse er kommet igen.

Der skulle tages nye blodpragver, for inden de ville give noget medicin for lav blodprocent, ville de veere
sikre pa at gere det rigtigt. Er der altid alene.

Jeg har ikke manglet information.
Er kun i dialyse.
Mangler gennemgang af billeder fra ultralydsscanning.

Den farste gang, jeg var der, manglede jeg virkelig svar pd mange ting. Det var farst til informationsmgde
angdende medicin, at jeg fik svar pa, hvilken sygdom jeg har.

Jeg har spurgt hiemmesygeplejersker og egen laege, men jeg savner stadig en holdbar lgsning maske en
od faglig kontaktperson, som tager det personligt at have ansvar for at forbedre min situation. For [mange]

ar siden havde jeg en sddan person; en laege NN, som tog kontakt til kollegaer for at finde en konstruktiv

lgsning, og det lykkedes heldigvis ved operation at fierne arsagen til den manglende heling og lukke hullet.

Jeg fik lavet en biopsi, og leegen lovede at ringe desangaende. Men det har vedkommende endnu ikke
gjort!

Synes ikke, [det fales som om, der er] tid nok til grundig undersggelse og derfor heller ikke til en snak om
ens bekymringer.
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Ikke sezerlig meget information om selve medicinen. | mit tilfzelde ville det have veeret relevant ogsa at
snakke pris p& behandlingen, da jeg efterfalgende opdagede medicinen hverken var tilskudsberettet eller
der kunne sgges diverse tilbud, hvilket for mig pt betyder, at jeg ikke kan bruge behandlingen grundet
begraenset gkonomi, da jeg er studerende og ikke har rad til medicinen. Derfor kunne vi jo have talt andre
muligheder, hvis jeg var blevet gjort opmaerksom pa den hgje pris, samt den ikke eksisterende mulighed for
at fa nogen former for tilskud. Det aergrer mig.

Mit problem er, at ved fgrste kontrol far jeg besked [om], at tabletter slet ikke har hjulpet, og jeg skal veelge
lysbehandling. Det kan jeg ikke grundet [fri] pa det tidspunkt. Ved andet forsinket kontrol grundet
leegemangel skannes en effekt, som jeg ikke selv kan se, men selvfglgelig godt, hvis det viser sig sadan.
Jeg spgarger selv efter at fa taget blodprave, hvilket jeg har leest skal tages ca. hver tredje maned [nu er der
gaet laengere]. Ellers ok personale.

Jeg blev vel informeret. Min efterfalgende undersggelse ved mammae-scanning gav mig god besked om
undersggelsen af faglig kompetent laege. Fik senere besked pa e-boks. Den forklarede ikke meget. Jeg
blev afsluttet. Godt jeg selv havde faet besked i rgntgen, at den knude var en fedtknude.

Alt var ok.
Nej, jeg manglede informationer efter min besgg.

Jeg har ikke manglet information, men man far sd mange, at det ikke er til at huske det hele. Det hele sker
lige p& en gang, og der er meget, som skal tages stilling til, s jeg synes, det er dejligt, man féar det p&
papir.

Kun positive reaktioner her fra.

| forvejen var jeg blevet informeret om, hvordan jeg skulle forholde mig i forbindelse med mit besgg, som
drejede sig om en hudprgvetagning []. Det eneste, jeg savnede, var en klar besked om, hvor leenge der
ville g&, inden jeg fik svar pa& preven. Det har jeg ikke faet endnu efter 11 dage.

Jeg manglede ikke information i forbindelse med mit besag.

Leegen, der lavede min nerveskade, opfarte sig som om vedkommende slet ikke var involveret og hjalp mig
slet ikke. Inden operationen oplyste leegen ikke om risici forbundet med operationen, men noteret at der var
blevet oplyst herom. Inden operationen var jeg ﬁysisk aktiv. Et par maneder senere var jeg inaktiv og
sengeliggende. Deprimeret og ikke i arbejde. Pa mit andet besgg fik jeg ingen hjeelp fra laegen, da jeg
spurgte efter det eneste jeg manglede, en elektromyografi.

Der var store [forstdelsesmaessige] vanskeligheder. Min mand og jeg forstod ikke meget af det leegen
sagde, og efterfglgende fandt jeg ud af, at jeg havde misforstéet hvad der blev sagt, pga. [de
forstaelsesmeessige vanskeligheder]. Det skal siges, at jeg selv er sygeplejerske og vant til at arbejde med
personer [der er sveere at forstd]. Jeg frabad mig flere tider hos den pageeldende leege pga.
[forstelsesmaessige] vanskeligheder.

Alt var fint. Tak.

Jeg skulle have tjekket brystvorterekonstruktion. Ville gerne have vidst, inden kontrollen, noget mere om,
hvordan jeg skulle forholde mig [til] den nye brystvorte. Dvs. den manglende information var faktisk fra den
afdeling, hvor jeg blev operereret.

Alle, jeg har mgdt, har veeret utrolig sede og omsorgsfulde.
Ingen mangler i mit tilfelde.

Intet. Alt forlgb planmaessigt og tilfredsstillende. Ingen ny situation for mig, i det jeg har undergaet to
lignende operationer pa issen, hvilket er foretaget pa [andet hospital], fer vi flyttede til [bynavn] [for nogle &r
siden].

Jeg blev indkaldt til operation ca. en uge efter besgget p& ambulatoriet, men da der ikke var blevet lavet en
biopsi, blev dette gjort, og jeg har faet ny tid til operation.

Inden fgrste besgg pa plastikkirurgisk var jeg til undersggelse pa Marselisborg. Her forstod jeg, at jeg
skulle opereres ved farste besag pa plastikkirurgisk. Men her skulle jeg sa til endnu en undersggelse.
Senere har jeg fundet ud af, at pa Marselisborg var jeg pa besgg ved en laege, det var lidt forvirrende.

Det havde veeret en keempefordel at vide pa forhand, at behandling er udelukket, n&r man er ryger og ikke
er i stand til at stoppe (grundet psykisk lidelse). S& kunne bade sundhedspersonalets og min tid veere
sparet! Jeg har efterfglgende haft kontakt til et privathospital, som godt vil kunne udfgre behandlingen uden
totalt rygestop, dog med information om de ulemper, det kunne medfare!
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Blev sendt meget hurtig fra hudlaege til Arhus for at f& fiernet et modermaerke og fik derfor ingen
informationsmateriale tilsendt inden. Jeg kan huske, at jeg for et par ar siden fik tilsendt
[informationsmateriale] til en lignende operation. Jeg ringede derfor selv derud og fik god hjeelp af
sekreteeren.

Man far rigtig mange informationer som patient, og jeg oplevede til tider en manglende evne til at kunne
overskue dem alle, og iszer konsekvenserne, og dermed stille de rigtige spargsmal pa de rigtige
tidspunkter. Det er nok patientens og den pamrendes dilemma, at vi er fremmede over for de forskellige
sundhedsfaglige specialer, og dog har vi ret til medinddragelse pa kritiske omrader, da det jo er vores krop,
der er i skudlinjen. Det stiller store krav til sundhedspersonalets faglige og kommunikative evner og til
patientens eventuelle kemohjerne! Far min gode samtale med laege NN og anden lzege NN [i efteraret]
havde jeg veeret meget i vildrede omkring rekonstruktionsmetode, selvom jeg havde modtaget mange A4
ark med information pa anden afdeling. Inden madet fik jeg heldigvis sparring omkring metoder og
konsekvenser i en senfglgergruppe med brystrekonstruerede kvinder under Krzeftens Bekeempelse. Det
betad, at jeg omgjorde min oprindelige besiutning. Det er nu halvanden méned siden, at jeg fik fiernet
kirtelveev og rekonstrueret venstre bryst med en protese. Jeg er informeret om metoden og dens primeere
bivirkninger, men kunne godt teenke mig en oversigt over, hvad man som brystopereret protesebaerer ellers
kan komme ud for, sdsom nervesmerter og afhjeelpning af generne ikke mindst.

Der mangler i hgj grad en receptionistfunktion, der netop kan svare pa spgrgsmal om ventetid, booke nye
tider med videre. Kontoret bag receptionen er typisk fyldt med mennesker, men er ked af at forstyrre, da de
sikkert er i gang med vigtigt arbejde.

Information om, at underliv skulle undersgges/ses. Det er sveert med en teenagepige, som ogsa har
menstruation, og det er graenseoverskridende i det hele taget.

Dog var en behandlingskrsevende screening et helt &r for sent med svar, og dermed behandling, selv om
jeg havde ringet sidst pa aret 2016 mindst ti gange, og kun faet det svar: "Nar du intet har hart, er det godt
nyt og ingen grund til behandling.” Det var meget utilfredsstillende farst at komme i behandling et &r for
sent! Det var en fejl fra mit besag i efteraret 2016, som blev genoprettet. Laegen beklagede meget.

Det var en sygeplejerske, der tog sig af os. Hun havde kun én gang tidligere haft med den slags at gare, sa
hun leeste naermest op fra noget papir. Det blev meget det tekniske, der var vigtigt, og glemte helt at spgrge
ind til behandlingen, og hvorfor netop den behandling var god, og hvordan den virker... Havde nok bare
forventet én, der vidste noget mere og ville forteelle af sig selv.

Leegen, der har fulgt min datters scoliose/kyfoseryg og diverse andre lidelser gennem hele livet, havde selv
indkaldt os for at fglge min datter teet efter hun startede pa vaeksthormon. Desveerre blev undersggelsen i
farste omgang aflyst, i anden omgang var han ikke informeret om, at vi kom og var ikke tilstede. Farst
tredje besgg, efter henvendelse til ledelsen (fordi det er umuligt at f kontakt til lsegen), lykkedes det at
gennemfgre undersggelsen med otte ugers forsinkelse. Min multihandicappede datter er utrolig belastet
under sygehusbesgg, s& det var en meget kedelig oplevelse for os alle.

God samtale og information.

Fik ikke ordentligt svar pa spzrgsmal da en medpatient skabte uro med sin familie, s man darlig kunne
tale sammen. Var frustreret da jeg tog hjem, men det er fgrste gang. Normalt f&r man en meget
professionel behandling.

Der er for mange forskellige leeger til leegesamtalerne.

Da jeg startede til kontrol, fik jeg at vide, at det ville veere den samme leege, s vidt det var muligt. Det har
veeret en forskellig leege hver gang, indtil videre?

Der var spﬂrgsmal jeg glemte at stille, og spargsmal der dukkede op, da jeg kom hjem, som jeg gerne vil
have svar pa.

Nej, jeg er meget tilfreds med behandlingen i Herning og dets sgde og hjeelpsomme personale.
Information var OK.
Bestilling af hjemtransport er lidt kluntet, ndr AK-Center ligger sammen med T2.

Det var et kontrolbesgg, som ikke kunne gennemfares pga. manglende kvalifikationer hos de laeger, der
var pa arbejde.

Ingen mangler.
Mangler svar.

Fik ikke [noget] at vide og blev ikke undersggt. Fik at vide, at jeg kunne fé taget et rgntgenbillede efter to og
en halv timers ventetid. Veerdilgst og en spildt dag.
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Absolut ikke mangel pa information.

Jeg synes af og til, at der mangler information om bagefter.
Det har jeg ikke.

Der manglede ikke information.

P& indkaldelsen stod der kun hvilken afdeling jeg skulle made op pa. Da det handlede om en darlig
skulder/ribben, havde jeg sveert ved at forsta, hvorfor det var lungekirurgisk jeg skulle pa. At der ved CT
scanning var fundet en skygge pa lungen, som jeg var informeret om nok ikke var noget, var jeg meget
bekymret/bange [for], da jeg mgdte op. Havde det noget med det at gare, var min naturlige tanke.

Jeg modtog fyldestgarende skriftlig information om de to undersggelser. Jeg blev indkaldt til efter
henvisning fra min egen leege. Jeg manglede derimod, at kunne tale med en leege, evt. blot telefonisk, efter
jeg havde modtaget indkaldelse til undersggelserne, idet jeg havde spargsmal til baggrunden for, at jeg
skulle til disse undersggelser, og var i tvivl om de var ngdvendige. Kontaktede dagkirurgisk med mine
spergsmal, men min anmodning om at f& mulighed for, at udveksle med, og stille nogle opklarende
spgrgsmal til en leege, blev insisterende afvist af sekretaeren. Jeg har fuld forstaelse for, at leegerne er
pressede og deres tid skal prioriteres, og der skal veere en vis stopklods, men mine spgrgsmal var vigtige
for mig at fa besvaret, og utryghedsskabende i tiden op til undersggelserne. Pa selve undersggelsesdagen
var personen, der skulle foretage rantgenundersggelsen, lydhgr over for mine spargsmal og tilkaldte en
laege, som sgrgede for, at jeg fik svar pa mine spgrgsmal, hvorefter jeg kunne deltage i undersggelsen.

Jeg synes ikke, lzegen lyttede nok. Andet besgg var lidt bedre. Farste gang snakkede [laegen] for meget og
lyttede meget lidt. Samtidigt sagde [laegen], at det kunne veere smart at prgve kun at tisse tre-fire gange pa
en dag, selvom der i papirerne, [lzegen] havde i h&nden stod, at jeg havde tisset [mange flere] gange pa en
dag. Sa der virkede [laegen] ikke seerligt informeret om min situation.

Jeg manglede ikke noget, da jeg blev informeret, da jeg fik tilbudt indgrebet.
Jeg savner ingen information.

Jeg manglede ikke noget. Alt var fint.

Er pt. ikke indkaldt til samtale.

Manglede intet.

Nej, faler mig super informeret.

Jeg synes, informationen var mangelfuld. Jeg fik besked af en leege om, at min nyrefunktion var nedsat
med 40-50 procent, og at jeg skal foretage en ny urinprgve syv dage efter for at se, om den var i bedring.
Hverken rad/vejledning til hvordan jeg skulle forholde mig, eller hvad jeg selv kunne ggare for at gare
fremskridt/reducere nedseettelsen. Det er ikke sjovt at ga i uvidenhed i syv dage omkring ovenstaende.

| orden.

Inden besgget (i efteraret), har jeg falt at det var mig der skulle sgrge for, at der skete noget i min sag. (Ved
besgget i efteraret) falte jeg, at | havde forstaelse for min situation, og at der blev aftalt et videre forlgb. Jeg
blev opereret i munden i (efteréret aret far), hvor jeg fik fiernet cancer i munden, keeben og kirtler. Det vil
sige at jeg ikke har kunnet spise normalt i et &r. Det har veeret en meget sveer tid for mig. Jeg var hos jer
farste gang i [sommeren] og mit gnske var at fa en eller anden form for tyggemulighed igen. Her blev jeg
mgdt af folk, der ikke kunne forstd min situation (det var det jeg fglte). Jeg rykkede for svar telefonisk flere
gange i lgbet af sommeren, men der skete ikke noget bl.a. pga.: 3D printer var i stykker, sommerferietid,
gra steer operation [senere pd sommeren]. Jeg synes, at det var mig der har rykket jer for at komme i gang
med et forlgb hos jer igen. Sa det vil sige at jeg har gaet og ventet pa at blive indkaldt fra ferst [pa
sommeren] til [efter&ret]. Denne efterbehandling vil jeg gerne der kunne handteres bedre/hurtigere for
fremtidige patienter.

Bivirkninger, hvor lang tid man ma tage det.
Jeg fik god og relevant information.

Nej, det var helt i orden.

Informationen var i orden.

Jeg har steerke smerter i forbindelse med mit kaebeled, og [jeg] havde habet at fa relevant information om
evt. smertelindring :-( Men fik bare at vide, at der ikke var noget at ggre ved det!
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Min journal var veek, s& hvad der var sket pd AKH kunne ikke findes.
Jeg ville gerne have konsulteret den laege, som jeg skulle have haft, hvis ikke der havde veeret travihed.

Jeg ville gerne have haft mere info under mit besgg, om hvad jeg kunne ggre, og om jeg kunne ggre noget
for at lindre eller afhjeelpe problemet som alternativ til operation/medicin. Ville gerne have uddybende
information om, hvorfor man ikke vil fierne min cyste, da der kan komme kreeft i den!

Videre behandling: eventuel forslag til, hvad de kunne gare, eller anbefaling af, hvad de synes, hvad jeg
selv kunne gare. Eller hvor jeg kunne opsgge hjeelp evt. en sexolog eller psykolog i mit nseromrade, da mit
behandlingsforlgb omhandler, at jeg ikke kan have samleje, og det pavirker ikke kun fysisk, men ogsa
psykisk.

Jeg har ikke manglet information.
Det bedste personale jeg leenge har mgdt, og de gav sig god tid til mig som patient og falte mig sa tryg.

Falte mig ikke tilstreekkeligt orienteret under scanningen. Var maske selv nervgs og forstod ikke de lsege-
latinske ord.

Jeg viste intet om, hvordan det skulle forega. Kunne virkelig godt have brugt noget information hjemmefra.
Var ikke behageligt ikke at vide, hvad der skulle ske.

Jeg ventede i to timer, men operationen endte med at blive udskudt til dagen efter pa grund af travihed [].
Under de to timer, jeg ventede, fik jeg ingen besked om noget. Det kunne jeg godt have brugt. Iseer da de
begyndte at sende flere patienter omkring mig hjem, der var ankommet senere. Men jeg antager, at det var
en seerligt stresset dag.

Der blev givet relevant information.

Jeg blev lovet, at jeg ville fa brevsendt patologisvar. Har endnu ikke hart noget. Har faet svaret ved egen
leege, men kunne selv ga ind og se svaret p& sundhed.dk, inden jeg fik svar. Nu var mit svar heldigvis
positivt, men hvis det viste noget malignt, mener jeg ikke, man bar kunne treekke svaret, inden man er
informeret af behandler. Jeg havde faet foretaget en MR-scanning og skulle til svar pa dette efter tvaerfaglig
konference om torsdagen. Onsdag blev jeg ringet op af en leegesekretzer, at jeg ikke behgvede at komme
torsdag, da min scanning var fin og jeg ikke leengere var i et pakkeforlab, og jeg var afsluttet fra deres
afdeling. Jeg havde en del leegefaglige spgrgsmal om hvor jeg s& skulle opereres, hvor meget der skulle
fiernes mm., og syntes det var en maerkelig afslutning pa et pakkeforlgb fyldt med bekymring og angst for
igen at have kreeft. Jeg valgte, at beholde min tid og fik til samtalen af vide at jeg ikke ar afsluttet ved dem
og de ogsa ville operere mig. Desuden havde de fundet to knuder pa& mine bryster, der skulle undersgges
naermere. Hvad hvis jeg ikke havde veeret vedholdende i forhold til at bevare min tid. Uanset hvad, mener
jeg det er forkert at bede en lzegesekretzer ringe og afslutte et pakkeforlgb. Ellers har bade lzege og
sygeplejerske veeret gode til at informere.

Masser af information, men ingen lyttede til, hvad jeg havde pa hjerte. Jeg gik der fra med en fornemmelse
af, 1. At der var forhgjet fokus p& uddannelse af de deltagende sundhedspersoner. 2. Ingen lyttede til mine
erfaringer. 3. Jeg fik diagnosticeret noget, der aldrig har vaeret et problem for mig. 4. Jeg fik ordineret dyr
medicin for et symptom, jeg ikke selv havde erfaret. 5. Medicinen for den ekstra behandling bragte de
oprindelige symptomer frem igen (som var naesten forsvundet siden min henvisning). Jeg stoppede efter
eget valg efter otte dages behandling, og sidder tilbage med en fglelse af, at ingen lyttede til mig og at
leegerne overtog styringen af min krop. Ved at stoppe den ekstra og dyre behandling, har jeg taget
kontrollen over min krop tilbage igen.

Har veeret p& Skejby to gange og fik af samme personer fuldsteendig forskellig information om muligt
behandlingsforlgb ved de to besgg. Det gjorde, at det, jeg troede jeg skulle tage stilling til, var noget helt
andet, end det jeg blev informeret om ved fgrste besag. Leegen informerede mig om, at jeg blev afsluttet
efter besgget, [og] at det ogsa betad, at jeg ikke ville kunne f& godtgjort transport til den behandling, jeg
skal til i anden by, fortalte hun mig ikke. Hun oplyste mig om, at jeg, hvis jeg fik brug for det, skulle
henvende mig til egen Iaege og blive henvist i igen. Jeg har géet til kontrol i mange ar, og hvis det ikke har
veeret en joke, skal jeg altsé til kontrol igen. Altsa jeg skal ikke afsluttes. Det, at jeg blev afsluttet, var en
simpel usmagelig spare gvelse. Laegen have i begyndelsen af besgget udtalt, at det var spaendende at se
mig, nar jeg havde veeret i anden by. Laegen gik pa et tidspunk ud af rummet og var leenge vaek uden
forklaring, og da hun kom tilbage, var jeg pludselig afsluttet.

Det er nu en maned siden at jeg var til samtale pa arbejdsmedicinsk. Blev informeret om, at der skulle
holdes et mgde vedrgrende min sag med noget personale og en leege fra lungeafdelingen i Igbet af et par
uger. Ved ikke hvad der yderligere vil ske, og hvornar jeg eventuelt hgrer noget.

Var til coloskopi og fik en fin behandling af undersggende laege og sygeplejerskerne pa stuen. Skal farst
have svar pa telefonopkald senere.

Denne gang har jeg ikke manglet information. Laege NN er ganske fantastisk... lyttende, forstdende og ikke
mindst er han den leege, som er bedst til at komme "hele vejen rundt". [Han giver] info om vaccinationer,
[laver] knoglescanning etc., som ingen andre af de leeger, [som] jeg har veeret i kontakt med de sidste par
ar, har informeret om.
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Jeg fik ikke at vide, hvorndr jeg kan forvente at fa svar pa praverne, eller hvem jeg skal henvende mig til.
Information om bivirkninger af ordineret medicin.

Besgget var for at fa resultatet af scanning. lgen en ny leege, det ville veere optimalt, hvis man kunne mgde
samme leege s vidt muligt.

Besgget blev aflyst pga. sygdom.

Jeg venter stadig pa svar fra undersggelsen. Jeg kan dog ikke huske, om jeg fik at vide, hvor lang tid der
ville g&, inden prevesvarene foreld.

Jeg har flere sygdomme, er pt. tilknyttet fire afdelinger, der alle handtere den del af kroppen, og jeg
mangler generelt en form for tovholder, der kan koordinere.

Mit stgrste problem med dette besgg var, at jeg nu fik mgdt endnu en ny laege i den tid jeg har veeret
tilknyttet ambulatoriet. Jeg har intet problem med nogle af de laeger, jeg har snakket med, men jeg ville
gnske, at man kunne have den samme laege, som man kom til kontrol hos og snakkede om hvordan det
gar. Faler, at jeg skal gentage mig selv alt for mange gange!

Rigtig fin information hele vejen igennem! Til orientering fik vi at vide, at ambulatoriet lukkede for
blodprgvetagning [om eftermiddagen]. Men de lukker farst [en halv time senere]. :-)

Det er ok for mig, det var tredje gang for mig, sa jeg kender rutinen.
Havde veeret rart at tale med en laege.

Pga. dobbeltbookingen og forsinkelse fik jeg ikke at vide, hvorfor jeg ikke blev prioriteret i raekkefalgen
(hovedpine-/fejlen) og ikke fik den planlagte leege NN. Jeg skulle veere tilfreds bare med at fa én, der havde
naestmest kompetence pa min sygdom.

Jeg fik ikke noget at vide, [hverken] far eller efter.

Jeg har svaret p& denne undersggelse baseret pa mine oplevelser pa operationsdagen. Hvis jeg skulle
tage udgangspunkt i besgget inden operationen, ville mine svar have veeret anderledes.

Jeg har en oplevelse af uvished om, hvorndr og hvilke undersggeler jeg skal igennem for at finde arsagen
til min sygdom. Ligeledes finder jeg den lange ventetid, forlgbet og uvisheden som meget belastende.

Der var ikke tid til, at vi efter den undersggelse, der blev foretaget, kunne summere op. Det, der blev
undersggt, gjorde ondt, og jeg greed. Mens jeg ligger og er ved at komme mig uden tgj pa forneden, bliver
jeg spurgt til yderligere spargsmal. Jeg synes godt, man lige kan give patienten mulighed for at tage
benkleeder pa og szette sig op, inden man sperger til spgrgsmal om det videre forlgb. Jeg havde masser af
spargsmal, som veeltede frem, da jeg havde taget tajet p& og faet trukket vejret. Der var leege NN géet, og
sygeplejersken kunne ikke svare preecist. Det er ikke en kritik af hende, for jeg havde spgrgsmal til noget
operationsteknisk, hvilke konsekvenser det vil fa i forhold til sygemelding efterfelgende (hvor lang tid skal
jeg meddele min arbejdsplads), ventetid p& operationen, samt hvordan jeg fik svar efter undersggelsen.
Hun var venlig at ringe tilbage efter et par dage med svar pa ventetiden, men jeg ville hellere have talt med
laege NN i forhold til alle de andre spgrgsmal, der fortsat var ubesvarede. Da jeg efterfglgende via sekretser
ringer og sp@rger til opringning fra laege NN, bliver jeg mgdt af en sekreteer, der snapper mig af og siger, at
jeg da ikke bare kan forvente en opringning fra leege NN. Jeg kan sagtens forstd, at der var meget travit
den dag, jeg var til undersggelse, og laeege NN skulle hurtigt tilbage pa operationsstuen. Men husk lige at de
to minutter, det tager en patient at rejse sig, tage tgj pa m.v., inden man runder af, har keempe betydning
for, at man som patient ikke ender med at g& hjem med en raekke uafklarede spgrgsmal og dermed ma
forstyrre jer igen. Jeg er efterfglgende blevet kontaktet af laege NN via mail og fik en rigtig god samtale. Jeg
er helt tryg ved ham og hans faglighed og er tilfreds med svarene. Sa alt i alt kan jeg sagtens forstd, at
leege NN havde travlt og prioriterede en operation, og det er helt forstaeligt, at den meget venlige
sygeplejerske, som deltog, ikke kunne svare pa mine mere komplicerede spargsmal, hun gjorde alt, hvad
hun kunne. Men ndr man efterfalgende beder en sekreteer ligge en opgave til llege NN om nogle konkrete
spagrgsmal og anmodning om opringning, sa synes jeg, det er respektlgst bare at affeje patienten med, at
"sddan noget gar vi ikke her, du ma spgrge pa operationsdagen”.

Det var vist bare nogle, som ikke skulle have veeret laege.

Jeg ville gerne have faet information om bivirkninger af fentanyl andet end, at jeg kunne vaere svimmel og
ikke matte kare bil far naeste dag. Jeg harte ogsa en anden sygeplejerske informere en anden patient om
symptomer efter undersggelsen og kunne laese det pa den seddel, jeg fik med mig, men jeg burde nok
have haft informationen af min egen sygeplejerske eller laege.

Manglende besgg og samtale med laegen efter opvagningen. Jeg spurgte sygeplejersken om dette, men fik
at vide, at han ville ringe til mig, og sa tog jeg hjem. Intet mere skete.
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Selvom det var en ganske udmaerket samtale med lzegen, synes jeg, at der manglede information om, at
jeg ikke kunne henvende mig i afdelingen igen, men matte ved eventuelle problemer henvende mig hos
min egen leege. Jeg kunne godt have brug for at henvende mig hos leege NN igen, da der senere opstod
problemer i relation til operationen, som jeg teenker lzege NN kunne svare bedre pa end min egen lzege, da
leege NN jo kender min operation.

Synes, at jeg fik en meget darlig samtale med den leege, der udfgrte undersggelsen efter, at jeg var vagnet
af narkosen, og inden jeg skulle hjem. Fik bare oplyst om en ny tid til samtale ved den leege NN, som skulle
have udfgrt min undersggelse. Laegen sagde, at han habede, at jeg i bedste fald fik en tid inden for en
maned. Den laege, der skulle have udfaert undersggelsen, blev kaldt til noget akut, dajeg var kommet pa
operationsstuen og lige inden, jeg skulle have veeret i narkose. Det har jeg stor forstaelse for, men ville
have gnsket, at de havde sagt til mig, at jeg matte vente, indtil han var feerdig med det, han bIev kaldt til. |
stedet blev en leege kaldt til mig, som jeg falte ikke havde ekspertisen til min undersggelse, da den
dbenbart er sveer at udfgre pa mig. Jeg var blevet henvist fra andet sygehus, netop pga. at det var et
problem.

Der opstod et akut tilfaelde, da jeg skulle tale med lezegen efter narkosen. Dette resulterede i, at vi vekslede
f& ord uden mulighed for spzrgsmal Dette er selvfglgelig forstaeligt, men jeg kunne godt have brugt et
opkald eller et nummer at ringe til med mine spgrgsmal.

Hvor naeste undersggelse skulle finde sted!

Der blev pa operationsstuen lavet om pa planerne for operationen, da jeg ferst der fik besked om et
alternativ til min operation, der var bedre. Jeg er glad for, at jeg blev tilbudt alternativet, men jeg ville gnske,
at jeg havde faet tilbuddet, far jeg var kommet ind pa operationsstuen.

Selvom Afdeling L er min primeere afdeling, har behandling/operation foregaet pa andre afdelinger. Derfor
har det kun veeret til en opfalgningssamtale hos en laege, at jeg har veeret pa Afdeling L.

Savnede samtale med behandlende lsege efter behandling.

Udover at jeg ikke blev informeret om, hvordan selve indgrebet ville forega forud for operationen, har jeg
ikke pa noget tidspunkt faet at vide, hvordan operationen rent faktisk forlgb. Der er ikke nogen leege, der
har haft en samtale med mig omkring operationen, far jeg blev udskrevet. En sygeplejerske fortalte mig, at
der havde veeret en blgdning, og jeg bad derfor om at tale med en laege til stuegang, ogsa for at hgre
hvorvidt der var nogen restriktioner i forhold til operationen. Jeg fik at vide af plejepersonalet, at det ikke
kunne lade sig ggre at komme til at snakke med en leege, eftersom jeg allerede var udskrevet. Jeg blev
derfor sendt hjem. Tre uger efter operationen havde hospitalet fortsat ikke sendt et udskrivningsbrev til min
egen lzege. Da vi rykkede for det, kom der en meget kort notits pa en til to linjer, hvoraf det fremgik, at
operationen var foregaet tilfredsstillende. Udover ovenstdende har jeg ligeledes savnet information om
virkninger og bivirkninger af medicinen samt information om udtrapning, forventet forlgb efter operationen,
fx hvor lang tid kunne jeg forvente at have ondt, skulle tage smertestillende, veere sygemeldt, restriktioner i
forhold til kost osv., langtidsvirkninger af indgrebet, hvilken betydning kan indgrebet have for min
livskvalitet, kost, osv.?

Alt i alt et godt besag.

Jeg er meget tilfreds med den information, jeg fik.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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153

171

183

196

Der skulle have veeret taget blodprgver.

Jeg havde og har stadig smerter i mine knze. Sygeplejersken gjorde alt, hvad hun kunne for at hjselpe mig,
men leegen var helt og aldeles ligeglad. Han ville neermest ikke snakke med mig. Han gjorde meget ud af at
forteelle mig, at han vidste bedre end bade sygeplejersken og mig. Og at de smerter, jeg havde, neermest
matte veere indbildt. P& trods af en diagnose med leddegigt.

Hente medicin.

Jeg kunne godt teenke mig en bedre og mere konsekvent overholdelse af mgdedato og tider. Jeg har
desveerre oplevet, at de bliver eéendret i sidste gjeblik lidt for ofte.
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Efter farste besgg blev en behandling sat i gang, som s3 alligevel ikke skulle begyndes. Det betad, at det
farst blev ved naeste kontrolbesgg, at behandlingen blev startet (har de undskyldt meget for). Ved andet
besgg var min reaktion p& behandlingen ‘vild', dvs. den havde ingen effekt og blev stoppet. Den nye
behandling, der blev sat i gang, var jeg ikke fuldt indforstdet med... Den behandling indebeerer, at jeg skal
sprejte mig flere uger i treek og derefter en gang om maneden. NN hedder den vist... Men det var ikke
noteret godt nok ned, og sygeplejersken var ved at give sprgijter til hver uge.....dvs. otte-ni sprgjtet i stedet
for to. Havde jeg ikke vaeret opmaerksom og ikke kommet med indvendinger, var det ikke blevet opdaget
for naeste kontrolbesgg i efteraret. Fejlen skyldes, at behandlingen er helt ny.... Noget jeg fra starten
havde frabedt mig.... medicin uden kendte langtidsbivirkninger.

Igen havde man glemt at tage mine kolesteroltal.. Sa jeg fik lavet en blodprave igen, inden jeg gik!
Kunne godt gnske, at laegen var mere forberedt, ndr man kom. Blandt andet havde laest journalen.

Det var utrygt at hgre lsegerne tale om at tarre vaev af pa et stykke papir, som de puttede i lommen med
ordene "ja, det skal jeg ogsa huske at have med". Det er sveert ikke at spekulere pd, om det var derfor
praverne skulle tages om.

De var ikke klar over at jeg havde en tid, da den der skulle have informeret om at jeg kom ikke havde bestilt
tid til mig.

| sensommeren skuIIeJeg have foretaget biopsi af venstre lunge. Efter 45 minutter fik jeg foretaget iltprave i
fingeren og et navneband om handleddet. Jeg fik besked pa at jeg ville blive afhentet til undersggelse lidt
efter. Efter to timer uden afhentning ser sygeplejersken mig i ventevaerelset. Hun kan ikke forstd, hvorfor
jeg ikke er hentet. Der var sket en fejl. Jeg var ikke kommet pa listen til afhentning. Jeg skulle have
henvendt mig til kontoret, da der intet skete efter sa lang tid. Flinkeskolen har jeg altid gaet i. Jeg var
fortvivlet over, at jeg skulle vente to dage mere inden praven.

Laegen bestemte, at jeg ikke skulle veere tilknyttet afdelingen. Jeg har efter feméarsvaccination oplevet
anfald, som gar mig utryg, og specialleegen ikke har tider inden for et halvt ar. Derfor bad jeg om
henvisning til afdelingen. Der bliver igen ventetid, hvis jeg farst skal have henvisning fra egen leege. Jeg vil
veere mere tryg, hvis jeg havde en tid hvert halve ar eller andet.

Nej.

Et uheld med en sygeplejerske der ikke brugte hjselpemidler til at flytte mig fra seng (kunne ikke n& gulvet)
til stol, men greb mig i sidste gjeblik.

Fik blodfortyndende medicin, som udvidede den indre blgdning, der sad opad sprogomradet, hvilket
bevirkede, at jeg i to dggn mistede bevidstheden og blev akut genindlagt med mistanke om blodprop,
hvilket det ikke var. Den blodfortyndende medicin blev derefter sat pa standby i flere uger.

Indlaeggelse af topkateter i urinbleere. Allerede samme dag faldt det ud, hvilket jo medfgrte mange smerter,
da bleeren ikke blev tgmt far en aftenvagt sygeplejer indsatte kateter i penis igen. Dagen efter blev jeg
indlagt med blodprop i hjernen. Kan dette opsta af leengere ulidelige smerter???? Ved eventuel ny
operation gnskes anden leege.

Skanningsbilledet kom ikke frem p& skaermen.

Ved ikke, om det er fejl, men [et] brev til egen laege var formuleret darligt, s egen leegen troede, han skulle
udtrappe mig af medicinen.

Jeg fik at vide, at jeg kunne komme i noget optraening for at undga, at symptomer kom tilbage, hvilket jeg
s& blev kontaktet om efterfglgende ikke at veere berettiget til.

Narkoselaegen udeblev, sa jeg métte vente meget lzenge.

Om der er tale om en fejl, m& andre afgare, men jeg blev henvist til en undersggelse pa grundlag af et
ultralydsscanningsfund, som svarede til et tilsvarende fund [i et tidligere ar], hvor det blev konkluderet, at
der ikke skulle foretages noget videre. Jeg erindrede ikke selv det tidligere forlgb pa stdende fod, men den
fremgik af et journalnotat, som den undersggende laege naeppe havde lzest, da leegen i s fald vel ikke
havde henvist til den yderlige undersggelse. Journalnotatet erindrede min hustru, som fandt det pa
Borger.dk. Ved opringning til Heematologisk Afdeling naeste dag var det ikke muligt at fa sendret
henvisningen til Gastroenterologisk afdeling. Det lykkedes dog at fa aflyst undersggelsen, efter at
indkaldelsen var modtaget.

De glemte at henstille tid til blodpraver.
Kun at jeg var indkaldt til den forkerte bygning.

Afdelingen var vist pa vej til mgde, s& havde en opfattelse af, at jeg var glemt.
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Forskellige informationer pa receptmedicin, hvilket medfarte kagb af dyr Xarelto 15mg til 13-1400,00 kr. @v,
ov, skulle have veeret 20mg. Kunne ikke tilbagelevere.

Nej.

Fik infektion i en albue. Det matte opereres. Infektion i [ ], der blev neglicieret af kreeftafdelingen, men
behandlet p& Q sammen med infektionen i albuen, efter at have gaet med dette i 2 maneder.

Jeg var blevet glemt i systemet ved behandling af andet gje.

[Ung] pige bliver henvist fra barnekirurgisk afdeling, dagen i forvejen har hun veeret igennem neurokirurgisk
operation, der er blevet ringet fra bgrneafdelingen for at hgre om, hvornar de havde tid, da man ikke vil
stresse hendes krop, da hun har brug for hvile. Ved ankomst kan man ikke finde hende og alt summeret op
venter vi i cirka to en halv time i alt, og er der oppe i 3 timer, da pigens far siger stop for nu skal hun tilbage
for at hvile, vi vender tilbage senere pa dagen for at gennemfare resten af undersggelserne.

De startede med at fotografere det forkerte gje.
Kun det med blodprgvetagningen i juni.

Det var det forkerte knze.

Leegen NN havde ikke tid.

Se tidligere om patientidentifikation.

Leegen havde ikke sat sig ordentligt ind i mit forlgb, inden jeg kom ind. Han sagde, at han ville have mig til
MR-scanning, hvilket jeg havde veeret.

Mit ar begyndte at blgde, da jeg kom hjem fra hospitalet. Den lokale leege sendte mig pa skadestue pa et
andet hospital, og jeg matte frem og tilbage pa hospital i to dage. Hvad leerte man af det? Aldrig mere blive
opereret en fredag, hvor man ikke kan fa fat i nogen fra den pageeldende afdeling, hvor man er blevet
opereret.

Kanylen smuttede, og det var super smertefuld. Min leege virkede ogsa distreet, da hun hele tiden blev
ringet.

Farste operation af en polyp var formodentlig en fejl, fordi blodet blev ved med at komme ud af stomien.
Ved en ny operation dagen efter fandt man en gammel operationstrad, som blev afkortet samt noget "stof"
i luftrgret, som blev fiernet. Det undrer mig at laegen i ambulatoriet ikke havde mistanke om, at der var
noget galt, som kraevede behandling straks.

Det var ikke lzzege NN, som tils& mig.
Der var ikke fulgt op pa blodprgver.

Jeg havde overset en pjece, da jeg fik indkaldelsen to dage, fer jeg skulle mgde, og vi fik den udsat til en
anden dato, og derfor oversa jeg, at behandlingen varede tre timer, og jeg fik en ny tid til [en anden dato].

Jeg er i behandling [] for kensvorter. Hidtil har jeg kun modtaget indfglende og relevant behandling med
"frysespray”. MEN pageeldende leege mente at der skulle sprayes leenge og meget, hvilket efterfalgende
kreevede besgg hos egen leege og sarbehandling med salve. Og ikke mindst meget smerte og ubehag.

Der skulle have veeret tid til en grundig undersggelse af mine modermaerker, men der var ikke gangen
forinden blevet dikteret, at jeg skulle have en lang tid, og derfor blev det hele noget forjaget, samt udsat til
naeste gang som er om tre maneder.

Vedrgrende hygiejne: stue med to personer med EGET toilet blev brugt af andre patienter og geester. Var
utilfredsstillende, da vi 1& pa afdelingen for hudsygdomme og ikke skulle smittes!

Ja, jeg havde bedt om en leege, der havde kendskab til feber ved methotrexat behandling. Det skete sa
bare ikke. Jeg métte vente tre uger pa at snakke med NN.

Jeg har flere gange matte aflyse, flytte eller helt gar opmaerksom p4, at jeg ikke har faet besked om
undersggelser eller forestaende operationer. Jeg har faet mails om, at jeg er udeblevet fra aftaler, som jeg
ikke ved besked om. F.eks. har jeg matte sende fire mails om, at jeg ikke kunne komme til forundersggelse
pga. jeg var pa ferie, og naeste dag skulle jeg fra min ferie i udlandet igen logge ind for at se, at der igen,
igen var booket en tid, som 1a en uge fgr min ferie var slut. Der har vaeret sa mange fejl i det administrative
og kommunikative, at jeg helt har veeret ved at droppe projektet flere gange.
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1. At de ikke havde lzest min journal, for s havde de vidst det med, om brystvorten skulle blive/ikke blive.

2. Fglelsen af, at samtalen mere var en del af pakken fra laegen, som skulle overstds. Den var befaengt
med fejl og mangler manglende indehold for mig. Den skabte panik og angst, istedet for tryghed, idet der
var sa meget, der ikke var styr pa. 3. At jeg far mgdet ikke var indkaldt til mammografi og selv skulle gare
opmaerksom p&, at min mammografi var for gammel. 4. At det ikke er gennemgéende den samme lzege og
sygeplejerske man har ved hvert besgg i afdelingen. 5. At der bliver noteret forkerte ting i min journal. = 6.
Oplevede en manglende forstéelse for, at sygeplejerske og laege kunne omgas mennesker med alvorligt
sygdoms- og operationsforlgb. 7. Manglende egenskab ved sygeplejerske og leege, man er ngdt til at
kunne optreede med empati som sygeplejerske og leege. Det oplevede jeg ikke hos dem, jeg talte med. Kun
leege NN var i besiddelse af empati og forstdelse og kunne seette sig ind i min bekymrlng 8. ANSATTE,
DER SPREDER DERES BAKTERIER. | bygning 9 2. Sal. Troede der var strikte hygiejnevejledninger, som
medarbejdere skulle overholde. Nar de arbejder pa et sygehus! Da jeg sad og ventede observerede jeg
felgende. En ansat nyser i sin hand, hvorefter han statter med handen i en derkarm. Han tager en seng 0og
et dokument med hénden og tager i elevatorder, trykker pa etageknap, hvor han hele vejen har spredt sine
bakterier og sé afsted med sengen, hvor han spreder sine bakterier til patienter og medarbejdere pa flere
etager. Andre personaler rodede i eget har, og ansigt, og rarer fortsat ved remedier og ting. Ovenstaende
er V|rkel|g bekymrende og ulzekkert og er lige til at gare de syge mere syge med infektioner. Nar jeg
oplever sddan noget gar jeg indvendigt i angst og panik. Bange for at blive syg under en indleeggelse.

Det var vedrgrende hjemtransport med Falck. Jeg ventede ca. halvanden time, og sa blev det med taxa.
Falck havde veeret der for at hente mig, men karte igen.

Jeg ved ikke, om jeg forstar spzrgsmalet korrekt... De fik desveerre ikke fiernet alt, sajeg skal ind og
opereres igen, men det laver ikke om pd, at jeg har folt mig i trygge rammer hele [vejen] igennem. Ogsa nu
hvor jeg skal ind igen.

Jeg blev brystreduceret og opdager i opvagnlngen at mit venstre bryst er meget haevet, og jeg var bla hele
vejen rundt Pa venstre side fra bryst til hofte. jeg kunne ikke vurdere om det var alvorligt eller ikke, og jeg
blev da ogsa sendt hjem samme dag. Efter et par dage matte jeg kontakte sygehuset, da jeg havde feber
og var svimmel. Jeg blev genindkaldt til en undersggelse, blev natten over og kom til ultralyd, hvor man
fandt flere store "sger" af kropsvaesker, der gemte sig i bryst og veev. Man valgte at lade kroppen selv klare
problemet, og jeg blev sendt hjem med en penicillinkur. | skrivende stund er jeg stadig pa penicillin, og gar
nu med en V.A.C., der skal holde brystet fri for bakterier. Har veeret i hjemmesygepleje regi, men er nu atter
pa sarplejeafdeling Z. Forlgbet har til nu varet mere end en maned, og sa vidt jeg kan se, er der lange
udsigter for mig til jeg far et normalt bryst.

Henvisningen til scanning var der "gaet kuk i". Skete farst, da jeg rykkede telefonisk.

Jeg fik bortopereret en knude i det ene bryst. Arret efter operationen sidder et ikke s& synligt sted. Under

operationen fik jeg ved en fejl et brandsar af operationskniven pa et noget mere synligt sted []. Brandséaret
har givet forholdsvist lille, men ret synligt og lidt dybt ar. Det er selvfglgelig ikke nogen alvorlig fejl, og har

kun kosmetisk betydning for mig.

Vi havde faet en tid i indkaldelsesbrevet, der hed 11.00, men blev ringet op kl. 8.25 p& dagen af Intensiv
Afdeling, jeg havde en tid, der hed 10.15, sa vi skulle skynde os at komme.

Vi fik ikke svar pa en skanning, vi var lovet.
Forkert blodprave blev bestilt.

| forbindelse med at jeg skulle starte med straler, blev der ikke taget hgjde for mine aeggestokke. 1 og med
at jeg er en ung kvinde, fortraekker jeg at kunne have den mulighed med en rugemoder. Desvaerre matte
jeg selv komme ind pa emnet, minutter fgr stralebehandlingen startede.

Laegen kom til at sige, at jeg har metastaser i [et sted], det er i [andet sted]. S& bare en lille talefejl :-).
At man ikke kan stole pa, hvad der star i brevet.

Der var rod i den tidplan, der var sendt ud. Det gav ungdvendig nervgsitet. Der var dog oplyst, at det ikke
var sikkert, at der kunne ske endringer i forlgbet. Begrebet planlaegning var ikke det mest fremherskende.

Forkert medicin. Fik udsleet i mund. Métte tage [medicin] imod det.
Scanning af medicinkort blev ikke registreret, fordi jeg kom for tidligt.

Jeg var informeret om mit hjerteflimmer pa andet sygehus og kan ikke forstd, hvorfor jeg skal til Skejby for
at hagre det samme. Det er en [lang] karetur. Jeg faler, at der bliver gjort grin med mig. Det var noget helt
andet, jeg havde forventet.

Indkaldt p& forkert dato/ugedag.

Jeg matte vente over 90 minutter, uden nogen informerede mig om forsinkelse. Jeg matte henvende mig til
sekretaeren, da jeg havde anden aftale i Arhus. Hun reagerede prompte, og jeg blev kaldt til
behandllng/undersggelse et par minutter senere.
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Jeg fik udleveret urinprgveglas med gult Idg men fik ved genindkaldelsen at vide, det skulle have veaeret
grent lag. Saledes som jeg forstod det, sker der forskellig testtagning afhaengig af lagtype.

Analysen af den medbragte urinpragve virkede ikke, og jeg matte afgive en ny prgve til analysen. Jeg fik
ogsa at vide, at der ikke var bakterier eller blod i urinen. Senere, nogle dage efter, blev jeg ringet op og fik
at vide, at der VAR bakterier, sa jeg skulle i gang med behandling med penicillin.

Uvenligt personale, der ikke selv kunne se, jeg skulle have hjeelp ved toiletbesgg. Det matte beordres af
leegen. Jeg er karestolsbruger, men mgdte "en kold skulder". Slet ikke serviceminded sygeplejerske.

Jeg var inde og fa skiftet mit kateter, da man lavede en fejl, og derefter matte jeg pa operationsbordet igen
om aftenen. Det var en barsk omgang.

Det apparat jeg havde med hjem, som skulle optage, duede ikke.

Darlig planleegning; fem timers venten.

Blev ikke lokalbedgvet, da skruerne fra mit lllizarov apparatur skulle ud, det var smertefuldt. Pa et andet
sygehus kunne man godt lokalbedgve mig med godt resultat!!!

Leegen troede, at jeg skulle seettes i gang med fragmin, for at tage nogle prgver om fjorten dage. Jeg var
sat i gang med fragmin af sygehuset, dvs. at jeg skulle pludselig [have taget] blodprgver. Jeg er tidligere
kreeftpatient, og pa grund af kemoterapi har jeg [det] sveert med at [fa taget] blodprgve. Det var
bekymrende, at leegen ikke havde lsest min journal ordentligt.

Fik en enkelt gang medicin lidt for hurtigt. Der skete ikke noget.

Fejl ved indtjekning. Farst blev jeg kaldt ind ved en fejl og spurgt til en behandling, jeg ikke havde faet. De
tog fejl af mig og en anden. Derefter blev jeg glemt. Det er saedvanligvis ikke noget, der sker i afdelingen.

Leege troede, at det var maveinfektion, men det viste sig, at det var medicinen, som jeg ikke kunne tale.

Der var sket misforstaelse om, at vi skulle komme. Men ellers var der ingen fejl.

[Den] udfarte biopsi medfarte blodforgiftning.

Jeg ventede hele dagen, og blev farst undersggt da en ny leege madte ind (meget lang ventetid, som endte
med et valg om en ny aftale eller afvente den nye leege). Ved ikke om | kalder det en fejl, men i mit
perspektiv opleves det som en fejl.

Jeg havde faet at vide, at der var tre personer til stede i forbindelse med samtalen. Der var kun leegen.
Sygeplejersken og narkoselaegen deltog ikke, og det kostede et ekstra besgg med en sygeplejerske.
Narkoseleegen dukkede ikke op!

At jeg fik at vide, at undersggelse i narkosen kunne gdelaegge mit nye operationsresultat og forveerre mine
smerter. Min keereste var med og hgrte det samme.

Jeg fik ikke [fragmin] med hjem.

Oplevede i venterummet, at en leege overleverede cancerdiagnose til en anden patient. Meget upassende,
synes jeg. Man kunne godt have taget patienten i enerum!

Kun ros!

Man aflyste en indkaldelse [nogle timer] far mgdetid, pga. man fandt ud af, at der ikke var nogen leege
tilstede. PLANLZAGNING!

Et tilsendt spgrgeskema fra ambulatoriet blev medbragt i udfyldt stand, men blev overhovedet ikke kigget
pa ved besgget!

Det kan ikke besvares som et ja/nej-spgrgsmal. Fejl vil ofte vise sig pa leengere sigt!

Manglende bestilling af blodprgver.

Blev indkaldt til samtale en dag, hvor lzegen ikke var der. S& matte ga igen.
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Fejl i mine tal omkring min binyrer. Fik besked om mine binyrertal var meget lave og har efterfglgende
skulle have en ny test. Da jeg mader op til den og far taget blodprever, og derefter skal have spraijtet binyre
ind i armen, far jeg afvide, at de vejledende tal er forkerte og derfor ligger mine tal normalt.

Henvendte os ved forkert sekreteer, og derfor blev konsultationen forsinket.

Ikke registreret til at skulle komme, trods indkaldelse.

Vi synes ikke, at laegen var god til at forklare om fglsomme omrader. Gik direkte ind og talte om, hvad vi
ville gare ved hjertestop, risiko ved respiratorbehandling og [om lindrende behandling].

Jeg oplevede ingen fejl. Jeg blev behandlet fantastisk godt.

Jeg fik ikke min medicin med hjem.

Da jeg har demens og bor pa plejehjem, burde personalet have vidst, at jeg er plejekraevende bl.a. i forhold
til min inkontinens. Jeg blev ifglge plejepersonalet sendt hjem med tgj, der stank af urin og feeces og uden
ble pa, s& ved hjemkomsten fik jeg et tiltreengt bad.

| kontaktede ikke pargrende. Laeger udskrev medicin, men de skrev ikke, hvad jeg var behandlet med. |
vidste intet om mig eller min medicin. | sendte medicin hjem til mig, som kostede mig mange penge,
medicin jeg havde i forvejen. | sendte mig hjem uden at sikre, jeg kunne komme ind. Jeg sad foran udenfor
i kulden i en time. | er utroligt inkompetente, og jeg haber, jeg aldrig mader jer igen!!

Leegen informerer ikke om andre behandlingsmuligheder og vil ikke acceptere, at jeg ikke er tilfreds, far alle
muligheder er udtgmt. Han bliver "fornaermet” over, at jeg beder ham om at anbefale andre leeger, der har
erfaring med andre operationsteknikker.

Det var maske en fra personalet, der skulle tage blodpraver, som klumrede noget i det, sa jeg fik store bla
meerker. Men [det er] smating. Personen blev ved for leenge ved samme arm, og det var mig, der foreslog
at prgve den anden arm.

Fejl i aftale mellem Smerteklinik og Neurologisk Afdeling medfgrte ventetid. Personalet gjorde efter
opdagelse af fejl, hvad der stod i deres magt for, at generne ikke skulle blive starre. []

Jeg vil tages alvorligt. Jeg har nu veeret sygemeldt i halvandet ar pga. manglende/ukoordineret indsats. Et
faktum, som ikke bliver taget hensyn til. Samtidig har jeg ikke indtryk af, at leegen overhovedet har hgrt
efter.

Min tid blev aflyst kort tid far, jeg skulle mgde, som beskrevet far.

Oplysningen om naeste konsultation.

Der var lavet en fejl et eller andet sted, s jeg kom ikke til samtale med min saedvanlige laege. Men laegen
var dygtig og havde sat sig ind i min journal. S& det var ikke noget stort problem.

Underlig fejl.

Venstre gje har problemer, som er ved at blive rettet.

Som beskrevet for fik jeg foretaget en rgntgen, og den rentgen viste ikke noget, mente laegerne. Sa jeg
blev sendt hjem uden noget som helst. Tre uger senere endte jeg med selv at betale for en MR-scanning,
fordi ventetiden gennem det offentlige var meget lang. Den MR-scanning viste et brud i hgjre fod!

Darlig information hvis der opstod problemer.

Det tager alt for lang tid.

Der blev lagt et drop i min datters fod, som ikke virkede korrekt, hvilket resulterede i, at infusion lgb
subkutant og resulterede i en ekstra dags indleeggelse pga. smerter og ubehag.

Noget teknisk var i stykker ved mit besgg. Kunne derfor ikke gennemfgre undersggelsen 100 procent.
Der manglede en forstéelig forklaring til mig.
Jeg kunne ikke blive undersggt pa grund af [Ifejl. Personalet glemmer at sende en ny til mig, og jeg fik farst

en ny tid, efter jeg havde sendt en mail og rykket for en ny tid.
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Dobbeltbookning. Personalet Igste det fint.

Jeg fik brev om noget, som jeg evt. kan fejle, og som skal undersgges. Jeg ville rigtig gerne have haft det
at vide ved personlig samtale. Det gjorde mig rigtig bange, da jeg har tendens til angst og nemt bliver
nervgs for de ting, som evt. skal ske. Jeg har veeret i behandling gennem flere ar for angst.

Leegen ordinerede mig fejlagtigt femdobbelt op i medicinforbrug p& medicinoversigten. Formentlig en
skrivefejl, men ikke saerlig smart. Vi talte faktisk om nedgang i medicinindtagelsen pa sigt. Da jeg kom
hjem, opdagede min kone og jeg fejlen. Den blev rettet efter henvendelse pr. telefon til en af afdelingens
sygeplejersker.

Jeg matte rykke flere gange for, at afdelingen sendte en besked til Center for Heemofili og Trombose.

Journalskrivningen var naet til [sommermanederne], og jeg var i afdelingen [i efteréret] og skulle bruge svar

fra Center for Heemofili og Trombose inden [ca. en maned], hvor min behandling skulle fortseette. Hvis jeg
ikke havde rykket, var beskeden ikke naet frem inden [dal].

Jeg havde en samtale med en sygeplejerske, om at jeg gerne ville bedgves med "trylleplaster" inde i

munden, inden jeg blev lokalbedgvet, da jeg er utryg ved nale. Den forberedte hun, men da [leegen] ankom

sd ignorerede han det og begyndte at stikke, selvom jeg afbrgd ham og fortalte om, at jeg havde bedt om
"trylleplaster” inden. Det mente han ikke var ngdvendigt, sd derfor fortsatte vi uden. Han endte med at
stykke mig 15 gange, da bedgvelsen kun virkede ét af de to steder han skulle tage en biopsi fra. Jeg var
ekstremt utryg og rystede ukontrolleret og graed. Til sidst skar han alligevel og jeg matte bede ham stoppe
og forsgge teettere pa det farste sted, hvor bedgvelsen virkede ordentlig.

Jeg fik i foraret konstateret og fiernet modermeaerkekreeft. Fejlen var, at jeg ikke var blevet indkaldt som
planlagt til ny kontrol i [sommers]. Jeg stod dbenbart pa en huskeliste til [om efteraret], men sekreteererne
havde farst mulighed for at give mig en tid [to maneder senere], nar det nye program for tider var rullet ud.
Efter forespgrgsel til den laegefaglige vurdering af udseettelsen fik jeg en tid til kontrol. Man valgte efter
kontrollen at fierne et nyt maerke, som heldigvis ikke indeholdt kraeft.

Jeg skulle have fjernet stingene efter en uge hos egen leege. Inden for et dggns tid, der gled saret fra
hinanden, og jeg havde derfor et hul ind. En uge efter var altsa for tidligt at fa fiernet syningerne. Jeg var
forbi igen, hvor de prgvede med tape, om de kunne treekke saret sammen, men det lykkes heller ikke. Nu
skal jeg vente til marts, hvor der skal tages stilling til, om det skal laves om, eller om arret heler fint.

Det gik ok, men da jeg fik tradene af efter syv dage som aftalt, sprang arret op, og det var bare noget hg.
Der ville jeg nok gerne have haft dem til at sidde i nogle dage mere, og s jeg havde faet at vide, at jeg
skulle passe meget godt p& med at dbne munden, sa det ikke ville g& op, men det var der ingen, som
fortalte mig. Det kostede mig en del ekstra sygedage og et ar nu, som er stgrre end ngdvendigt!

Fejl i dokumentationen. Og s er alt rigtigt.

Der blev noteret en forkert diagnose i min journal. Efterfglgende er den blevet rettet, fordi jeg gjorde
personalet opmaerksom pa det.

Leegen undersggte mig for eventuelle modermeerker, og han naevnte, at han ville undersgge mine kirtler.
Det glemte han. Det kom jeg i tanke om efterfglgende. Han og to sygeplejersker var virkelig sympatiske,
sgde og hensynsfulde.

En biopsi forsvandt, og jeg skulle have foretaget en ny.

Jeg skulle slet ikke have haft det indgreb, der var planlagt.

NN glemte at male mit blodtryk.

Basalraterne blev sendret uhensigtsmaessigt, s& blodsukkeret blev kritisk lavt om naetterne efter.

Kateter faldt ud, og laegen kunne ikke leegge det op igen, s& matte retur fra rgntgen til Barn og Unge. Og
SA tilbage til rgntgen, hvor vi s& madte stress pga. vagtskifte. Ikke s& rart.

Beskrevet i farste boks med kommentarer.

Resultatet fra en scanning var ikke naet frem ved et laegebesgag.
Fejl med biopsi i farste sted NN. Matte gentages i andet sted NN.
Man flyttede dagen for besgget, f& dage forinden, meget kort varsel.

Han tog sig ikke tid til patienten og brugte mere tid pa telefonen.
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Matte til en ekstra CT-scanning, fordi det omhandlende omrade ikke blev scannet godt nok.

Da jeg vagnede efter operationen, havde jeg meget ondt i det ene gje. Jeg fik at vide, at det var fordi, det
ikke havde veeret ordentlig lukket. Men det gik over efter en uge. Jeg skulle ogsa tisse, da jeg 1a pa
opvagningen. Men jeg havde jo kateter i, som jeg er ved at have prevet nogle gange. Jeg falte ikke, det
sad rigtig, men prgvede alligevel. Det lgb ved siden af, sd jeg holdt mig og kaldte pa sygeplejerskerne. Jeg
blev vasket og fik tart tgj pé. Jeg sagde, at jeg skulle tisse, og at jeg ikke fglte, at det sad rigtig. Men fik at
vide, at det gjorde det. Naadaaa........ Sa gjorde jeg det samme igen. Det er mange ar siden, at jeg har
tisset i bukserne, s to gange inden for kort tid. Men sa troede hun da pé&, at det ikke sad rigtig, og sé tog
hun den ud. Og det resulterede i, at det gjorde ondt at tisse i en uges tid. Sa var der lige den forbinding, jeg
fik p&, som rev min hud af.

Jeg har et forholdsvist, stort ar efter operationen. Arret var abent, da jeg tog forbindingerne af efter laegens
henvisning. Jeg var blevet syet med selvoplgselig trad, s& jeg matte selv anvende strips og plaster,
efterfalgende, for at lukket arret.

Ingen fejl.

Der var usikkerhed om, hvorvidt jeg havde faet en indspregijtning forrige gang eller ej. Det blev lagt abent
frem, og jeg blev spurgt.

Langvarig blaerebeteendelse med indtil nu to penicillinkure og mange smerter ved vandladning og
affgringsbesveer.

Jeg blev efter indgrebet (formindskelse af prostata) udskrevet samme dag, og der skete blgdninger i s& hgj
grad, at kateteret tilstoppedes og jeg matte indleegges akut pa [andet sygehus NN] for gennemskylning og
udskrives efter et par dggn. Hvad der ellers kan veere sket af fejl under indgrebet, har jeg ingen viden om,
men haber det bedste.

Mine teender skulle fotograferes, men det glemte man.
Manglende indkaldelse ved et besgg [tidligere pa aret].

Skulle tage et aftryk af mine teender, hvor hende, der gjorde det, ikke havde opdaget, at det faerdige aftryk
havde to reekker med taender i undermunden, sa det skulle geres om. Hun havde intet opdaget, hvis jeg
ikke havde neevnt det.

Fik ikke besked om afbud hverken pa e-post eller en sms. Karte 50 km. naesten forgaeves.

Den gynaekologisk undersggelse var frygtelig famlende/uprofessionel. Det viste sig, at celleskrabet ikke var
tilstreekkeligt til patologisk undersggelse. En maned efter besgget matte jeg selv se pad www.sundhed.dk, at
der ikke var resultatet pa& celleskrabet.

Jeg fik ordineret nogle piller i forbindelse med en fibrom i livmoderen. Blev efterfglgende ringet op og bedt
om at stoppe med dem, da jeg har haft forstadier til brystkreeft. Det var meget fint, da jeg kun havde taget
piller en uge. Blev tilbudt anden behandling og fik en snak om mine muligheder og plan fremadrettet. Meget
fint og professionel behandling.

Jeg ved ikke, om jeg svarede helt korrekt p& de spgrgsmal i forbindelse med undersggelsen, men jeg tror
ikke, hun helt har forstaet, hvor hardt mit arbejde var.

Jeg blev anbefalet at tage laksativer mellem undersggelsen og laegesamtalen, selvom jeg var dehydreret
og tabt mig, og i gvrigt havde haft Ilgs mave/diarre i ugen op til undersggelsen og i hgj grad efter. Jeg
taenker det var medvirkende til den efterfalgende indleeggelse. | gvrigt havde jeg kun faet tilsendt halvdelen
af den udrensningsmedicin, som vejledningen angav jeg skulle tage op til undersggelsen. Jeg kunne dog fa
fat p& sygeplejerskerne pa ambulatoriet, som mente at det nok skulle g&. Og det gjorde det ogsa. :-).

Det fgr skrevne ma jo veere en stor fejl, at jeg ikke blev informeret.

Vedhaeftede vejledning i e-Boks om fasteregler. Det var utydeligt for mig, at der var en vedhaeftet
vejledning, hvorfor jeg ikke fik set den. Dette farte til, at jeg havde drukket for meget vand inden operation
og denne maétte afbleeses og finde en ny dag.

Efter min mening mangler der koordination imellem de tre hopitaler, som jeg er i kontakt med.

Manglende information om s&rbehandling og hvem jeg kunne kontakte, hvis der opstod problemer med sar
eller lignende.

Jeg var ikke bedgvet/beroliget nok til, at undersggelsen kunne gennemfgres. [Der skulle] tages
Vaevsprgver.
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Ingen besgg, telefonisk samtale.
Data blev slettet og kunne ikke danne baseline i hjertefunktionsudviklingen.

Der var ikke helt styr pd det nummer, man trak, da man skulle vente, der kom pludselig bare en og rabte
ens navn op.

Der blev skrevet et notat i min journalen om, at jeg skulle have skiftet min pacemaker, og nu fjorten dage
senere, er der intet sket.

Jeg blev tvunget til at stoppe mit forlab hos Arhus og blive flyttet til [andet sygehus], trods flere samtaler
med bade ambulatoriet i [anden by] og Arhus, som sagde, at der intet problem var med, at jeg havde mit
forlgb i Arhus. Jeg gav mange gange i tiden inde hos lzegen min mening til kende, om at jeg IKKE gnsker
af flyéte tikl) [?ndet] sygehus, men laegen NN var ligeglad og stoppede mit forlgb i Arhus og startede et nyt op
i [anden by].

Forstaelse for at det rallede, nar jeg trak vejret. Spurgte, hvad det kunne vaere, men det vidste hun ikke..
Sa jeg matte til min egen laege dagen efter for at f& medicin mod lungebeteendelse. En kur pa ti dage, som
hjalp, s& nu er jeg pa toppen igen.

Misforstaelser er nok rette betegnelse.

Jeg var utilfreds med, at én havde moslet med mit ben, da jeg af traethed faldt i sgvn, efter jeg i to dage
delvist havde fastet og ventet pa at fi opereret mit larbensbrud. Det farste, jeg observerede, da jeg
vagnede, var, at mit lar fgltes anderledes som en kold klump kad. Hvorvidt det gjorde bruddet veerre, kan
jeg ikke vurdere. Det faltes sadan.

Den ambulante kontrol skulle havde veeret foretaget tre mdr. tidligere, hvilket resulterer i forsinkelse af
genoptraening.

Jeg fik forkert information, men det er en lang historie.
Man havde ikke informeret la&ege NN om, at han havde patienter, sa ventetiden var lang.

Sygeplejerske NN fiernede venekanyle uden samtykke med andet personale. Det blgdte ud over det hele.
Hun havde stort besvaer med at stoppe blgdning. Jeg falte mig ret utryg over hendes attitude.

At leegen skulle veere to steder pd samme tidspunkt.

| [sommer] var der ikke bestilt hvilke blodpraver, der skulle tages. Samt der skrives forkert i journalen. Jeg
har aldrig faet svar p& en CT-scanning af mine nyrer, der var en plet pa min lever, men ingen i ambulatoriet
kender noget til den.

Efter blodprop i hjernen [] blev der automatisk udstedt karselsforbud. Efter [nogle dage] var jeg rehabiliteret
og scorede ikke point nok til at veere i sundhedsstyrelsens gruppe for karselsforbud. Den sygeplejerske,
der kontaktede mig, burde have reageret pa mine oplysninger, som jeg dengang ikke selv vidste, kunne fa
mit karselsforbud revideret efter en [nogle dage]. Resultatet var, at jeg efterfglgende matte keempe meget
for at fa et mgde med en leege om det. Hver gang jeg henvendte mig til sygeplejersker eller sekretzerer,
blev jeg pure afvist med besked om, at 3 mdr. karselsforbud er standard, basta! Det var en kamp at fa et
mgde i stand efter [en manedstid] med en leege, som omgaende aflyste mit kerselsforbud, da jeg var 100
procent fungerende og uden for akut risiko for yderligere blodpropper. Det kostede min virksomhed mange
penge, og veerre gav det mig et frygteligt stressniveau. Dels over min situation med at hyre fuldtidschauffar
og dels over at skulle bruge s& meget energi pa at "komme igennem" til systemet. Der burde vaere en
strammere opfalgning for dette kerselsforbud. Jeg har valgt IKKE at g4 til patientklagenzevnet, da det vil
give mig selv yderligere stress at skulle bruge mere energi pa det, nu vil jeg bare se fremad. Men det har
veeret som at veere sat uskyldigt i faengsel!

Medicinering (dosering) var forkert en gang.

Skulle veere med i [et] forsgg, og havde telefonisk fortalt hvilken medicin jeg tager. Alligevel opdager jeg
selv ved gennemlaesning af forsggets vilkar, at jeg netop tager den medicin man ikke ma tage. Besgget var
dermed spildt tid.

Der var ikke afsat tid til forundersggelse, men kun en kontroltid, s& ikke tid nok.

At den aftalte recept, jeg skulle have om eftermiddagen, ikke kom, og heller ikke dagen efter. S& matte
ringe efter den to gange....

Da jeg fik svar pa diverse undersggelser p&4 ambulatoriet, bestilt af ambulatoriet, blev Lungemedicinsk
Ambulatorium bedt om vurdering af mine lunger, MEN INGEN fulgte op pa dette, og jeg matte selv aktivere
koordinering. Det var sveert, men jeg fik fat i en leege NN, som tog ansvar og gav mig en fantastisk hjeelp.
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Behandlingen af det ene gje gjorde vanvittigt ondt. Der blev sagt undskyld. Jeg havde gener de fglgende
dage.

Skulle til rentgen, men da jeg ankom var den ikke bestilt, ellers var der intet.

Tiden var blevet slettet [] uden besked. Jeg mgdte op og blev presset ind. Ingen notater i journalen fra den
[fornzevnte dato]. Ingen ny tid pa e-Boks fra [farnaevnte dato]. Ingen Ianekgrestol.

Var lovet tilbagemelding pa rentgenbillede fra sidste konsultation. Det glippede. Blev ikke indkaldt til
operation med fjernelse af stabiliserende stav efter brud p& underarm. Min far, der er laege pa andet
sygehus, matte tage kontakt for at f& sagen pa sporet igen.

Jeg stod ikke pa listen.

Min ankomst blev ikke registreret trods henvendelse i receptionen.

Efter NN har fiernet en del af min skjoldbrugskirtel, har jeg faet at vide, at han har cuttet nogle nerver, og
derfor har jeg problemer med at synke.

At det ikke var den laege, som jeg konsulterede sidste gang. Det var aftalt, at det skulle veere NN.

Forkert medicinering gav vand i kroppen, dvs. plus tre til fire kilo mere i veegt.

Ikke den lzege, som jeg troede, var tilstede ved undersggelse.

Jeg misforstod mange ting, fordi jeg ikke kunne forstd, hvad lzegen sagde, og det ger jo en utryg som
patient.

Jeg havde faet tid til at f& fiernet sting efter rekonstruktion, men det viste sig, at jeg havde faet en tid for
tidligt. Det gik op for sygeplejersken, da hun havde fjernet sting p& det ene bryst, at det nok var for tidligt.
Hun tilkaldte en laege, som gav hende ret og sagde, at jeg havde faet en tid for tidligt i forhold til, hvad de
normalt giver... Men altsa det hele er nu géet fint sidenhen. Men det betad, at jeg skulle en ekstra gang ind
pa afdelingen for at fa fiernet pa det andet.

Fik forkert pille. Skulle testes for bivirkninger. Sygeplejersken gav mig ikke [rette medicin], men en anden.
Ambulatoriet har selv indberettet fejlen og orienteret mig herom.

De ville henvise til klinisk mammografi. To gange maétte jeg selv ringe og rykke, fik den besked [at] det var
nok ikke géet igennem til undersggelsesstedet vedrarende henvisningen, sé blev jeg omdirigeret til [andet
sygehus NNIJ.

Stadigvaek den made, at jeg skulle mgde til operation klokken ti en bestemt dag og sa kunne tage hjem
igen og vente i 14 dage! Hvorfor blev der ikke ringet til mig, sa jeg ikke skulle kare fra anden by til Skejby
og sé bare tag hjem igen og vente i 14 dage!

Undersggelsen kunne ikke foretages pga. manglende kvalifikationer.

To og en halv times ventetid og ingen undersggelse.

Leegen havde ikke laest opdateringen af min journal, og gav derved en foraeldet, ukorrekt oplysning.

Det ikke noget stort. Min bideskinne var for stor, s& den skarvene ind i min allerede gmme mund. Det blev
dog fikset lynhurtigt.

Min journal var vaek. Afdelingen kunne ikke finde den.

Pumpen med kontrastvaeske gik i stykker inden min skanning, men den blev fikset.

Jeg blev ngadt til at blive genopereret, da det blgdte fra aeggestokken.

Jeg blev ringet op af en sekretaer og afsluttet, selvom jeg ikke var det.

Jeg faler, at ingen lyttede til mine oplevelser og erfaringer. Undervisningen havde karakter af en
skreemmekampagne. Jeg kunne godt gnske mig mere information om, hvad sygdommen skyldes og mere
fokus pa, at man kan gare noget selv (hvis man kan).
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9875  Da jeg kom til andet besgg, forventede jeg, at jeg skulle tage stilling til operation eller laserbehandling. Jeg Slet ikke
var ikke informeret om, at en operation faktisk ikke var en, men tre operationer. Jeg fik heller ikke at vide
ved farste besgg, at der ikke var nogen garanti for positiv effekt ved nogle af behandlingerne. Tveertimod fik
jeg at vide, at operationen var sikker, og at man derfor ikke ville henvise til andet sygehus. Ved andet
besgg var andet sygehus alligevel en mulighed.
9884  Da mine papirer og oplysninger blev videresendt, var der glemt de farste syv ars relevante og harde I nogen grad
arbejde.
9944  Fejl ved jeg ikke, om jeg kan kalde det. Men sygeplejerskerne forsggte at laeegge venflon tre gange uden | hgj grad
held. Venflon blev farst lagt af lazge NN pa stuen.
9946  Laege NN havde ikke lzest op pd min sygdom. Og han kendte ikke de nye retningslinjer. Argerligt. Og det Slet ikke
skete desveerre igen en maned senere. (.
10081 Den farste veevsprgve duede ikke. | hgj grad
10139 Der blev byttet rundt p& medicin til mig og en anden sengeliggende pa stuen. Vi indtog heldigvis kun I nogen grad
hinandens morgenpiller, hvorefter min pargrende opdagede, at der stod et forkert navn pa den
pillebeholder, der la pa mit bord.
10142 Der var ikke bestilt blodprgver pa dagen, sa to gange blev det aflyst og flyttet ca. 14 dage. Det var lidt treels | hgj grad
at veere helt fremme og s fa at vide, at det var aflyst, var ellers udfaset af blodfortyndende medicin i tre
dage. Men tredje gang karte det pa skinner, fint.
10152 Der var ingen. | meget hgj grad
10171 Dobbeltbooking fra kontorets side og kirurgernes disponering gav ca. fire timers ventetid og en anden laege I ringe grad
end planlagt.
10178 Min operation er fejl. I ringe grad
10183 Den fgrnaevnte fejlinformering om, hvem der skulle operere mig. | nogen grad
10188 Jeg fik to indkaldelser i min E-boks til kontrast CT-scanning. [To forskellige dage] i samme uge. Jeg spurgte I nogen grad
i receptionen, da jeg kom [den farste dag], hvor de sagde, at det kun var [den farste dag], jeg skulle
komme.
10192 Jeg var opereret inden ankomst til jer. Min tidligere operationsbeskrivelse var ikke leest, s& udgangspunktet I ringe grad
for samtalen var ikke helt korrekt. Man troede jeg fortsat havde en absces, men den var fjernet, hvilket jeg
selv métte papege. Efterfglgende fejlbeskrivelse af mit forlgb i journalen hvor man skriver, jeg er opereret
to gange grundet komplikationer fgr dette besgg hos jer, men tilfeeldet var kun en operation og uden
komplikationer. Det gjorde mig noget utryg at opleve dette, seerligt nar jeg som fagr beskrevet ikke kunne fa
mine spargsmal besvaret efter undersggelsen.
10216 To gange fik jeg at vide, at der ikke var noget, men sa tredje gang var der lige noget, og [min] tarm er Slet ikke
meget gm og blgdende efter besgg.
10223 De kunne ikke f& malingerne til at virke i forbindelse med elektroderne. | meget hgj grad
10230 Aner ikke. Problem nyt. Aner ej behandling. Haber, sygeplejerske kendte lidelsen og behandling. I nogen grad
10297 Laegen havde overset min aftale. | hgj grad
10318 Selvom jeg gentagne gange havde oplyst, at jeg ikke kunne tale [medicin], blev det givet pa opvagning og I ringe grad

efterfglgende igen. Det undrer mig, at dette er sket under flere operationer.

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre, eller hvis ambulatoriet gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alt i alt tilfreds
med besggets forlgb?

4 Jeg synes, personalet gjorde et meget godt stykke arbejde. | meget hgj grad

[Kvalitet i behandling]
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Jeg har veeret rigtig godt behandlet p& sygehuset. Hele personalet pa alle steder, hvor jeg har ligget.
Tilfreds med alle jeg har madt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har siden i foraret rendt til diverse undersggelser pa NN sygehus og andet sygehus. Syv-otte
forskellige mener jeg. Jeg er af leege NN fra Aarhus Hjerteklinik indstillet til en ny hjerteklap. Jeg mener, at
de omtalte undersggelser har taget meget lang tid, velvidende, at der har veeret ferie, samt at jeg pa ingen
made kan vurdere forlgbet, da jeg ingen leegefaglig uddannelse. Blot at jeg har haft gener pga. vand i
lungerne. Jeg matte tage vanddrivende medicin to gange dagligt. Denne medicin har for mig kraftige
bivirkninger, da den ikke kun er vanddrivende, men ogsa virker affgrende i vaesentlig omfang. Nu skal jeg til
samtale pa et andet sygehus her til efteraret, og haber ved denne samtale at fa oplyst en dato for
operation.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det er forskellige laeger hver gang. Det kunne veere rart, hvis man kunne tilses af faerre forskellige.
[Kontaktperson]

Personalet var flinke og imgdekomne. Jeg kunne ikke forvente noget bedre.
[Relationer til personale/Pleje]

P& en skala fra et til ti vil jeg give personalet 12. Hele vejen igennem forlgbet var personalet fantastisk og
naerveerende.
[Relationer til personale/Pleje]

Mener det er meget upassendende, at personale gar rundt i ventetum og gangarialer og sidder pa hug ved
patienter i venteveerelset, og taler med patienter om deres sygdomme mens hele venteveerelset er fyldt op.
Hvorfor g&r man ikke ind i et samtalerum, hvor andre ikke kan lytte med.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

De har veeret fantastisk sgde og informative.
[Relationer til personale/Pleje]

Tak for en god behandling. | far en fuld smiley.

Jeres personale er sd sgde, og de knokler virkelig, jeg har kun respekt for personalet pd Aarhus Sygehus :-

).
[Relationer til personale/Pleje]

Var til undersggelse [i sommers] og har ikke hart noget om det videre forlgb. Det synes jeg er for darligt, da
der var lovet, at der blev sendt et personligt brev derom.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Grundleeggende er der mange dygtige og hjeelpsomme behandlere. Evnen til at koordinere og samkare
behandlingsforlgb er ikkeeksisterende. Jeg har selv undervejs i forlgbet skullet styre at fa aflyst
konsultationer og behandlingsforlgb, som bookes og iveerkseettes af de forskellige afdelinger, nar
tilsvarende undersggelser allerede er bestilt; masser af spild. Det mest frustrerende har dog veeret, hvor
sveert (umuligt) det var at f nogen til at forholde sig symptomer i forhold til det, der var bestemt som
sygdomspraemis.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Det hele var godt, meget tilfreds.
Alt var ok.

Jeg bliver indkaldt ca. hvert halve ar til kontrol, men mader hver gang en ny laege. Det er lidt frustrerende,
at man naesten skal starte fra Adam og Eva, nar man mgder ny lzege. Denne gang var laegen absolut
velforberedt. Jeg falte, han havde leest min journal. Men dette er ikke altid tilfeeldet. Jeg er dog aldrig, i de
mange ar jeg har besggt afdelingen, blevet darligt modtaget og behandlet. Jeg er altid blevet godt hjulpet,
nar jeg havde et akut behov.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Altid kompetent og engageret vurdering og hgj faglighed.
[Kvalitet i behandling]

Det kunne veere rart, at det var den samme lsege, man havde samtale med nogle gange i traek.
[Kontaktperson]

Det vil veere godt, hvis man som indlagt kan have en grov tidsplan for de ting, der forventes at ske i lgbet af
dagen, herunder ikke mindst en indikation af hvornar der forventes at veere stuegang.
[Kvalitet i behandling]
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Det kunne veere dejligt, hvis man fik den samme laege hver gang, da de er meget forskellige med
grundigheden ved mine besgg gennem 6 maneder. Og har forskellige meninger om hvad for en medicin,
der hjeelper.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fokusere pa, at man far ambulant besgg hos sin kontaktleege.
[Kontaktperson]

De er altid sgde og opmeerksomme. Jeg kan kun sige at jeg er fuldt ud tilfreds med behandlingen. Tak for
det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mangler at leegefagligt personale lytter til det, man siger. Man bliver puttet i en boks, og er der noget af ens
sygdom, der er uden for boksen, sa bliver man naermest beskyldt for at lyve, da diagnosen kun er nogle
maneder gammel, og derfor ikke kan sidde andre steder i kroppen. Uanfaegtet af at bade egen laege,
gigtforeningen og sagar sygeplejerskerne pa afdelingen siger noget andet, og at jeg rent faktisk kan havde
gaet med det i kroppen i flere &r. Derudover far man at vide, at man bare skal ringe, hvis der er noget galt,
det gar ondt osv. Men nar man sa ringer til afdelingen, far man paent at vide, at man bare kan spise noget
smertestillende.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg kunne godt have brugt samtaler og informationer angaende mit forlgb (lupus).
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det er meget frustrerende at made en ny leege ved hver kontrol. Det betyder ogsa, at det er vanskeligt at
komme igennem med "nye tiltag".
[Kontaktperson]

Det er godt.

En primeerreumatolog ville veere gnskveaerdigt. Der er meget lidt kontinuitet i kontrol, behandling og
opfelgning af givne oplysninger.
[Kontaktperson]

Der skal veere mere tid til den enkelte patient. Det skal vaere en eller to leeger, der fglger den samme
patient. Det skal veere nemmere at ringe til Reumatologisk Afdeling, ofte en halv times ventetid. Det skal
veere nemmere at fa en akut tid.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Kunne godt teenke mig, at der var handsprit tilgaeengeligt pa gangene samt ved informationsskranken i
forhold til hygiejne.
[Fysiske rammer]

Det kunne veere dejligt at have en eller to leeger, som falger en og ikke en ny hver gang, man kommer. Det
er frustrerende med alle de skift.
[Kontaktperson]

Min journal skal gennemleaeses grundigt inden mgdet med mig. Det er uacceptabelt, at jeg meget ofte skal
diskutere med sygeplejerskerne i telefonen, nar jeg ringer ind for at f& min medicin, som der star i min
journal, at jeg skal have. Tonen er uacceptabel.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De sidste to gange jeg har veeret p& ambulatoriet, har det veeret samme laege, jeg har talt med, hvilket har
veeret rigtig godt.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Det er utydeligt, hvem der er den behandlingsansvarlige leege. Endvidere, nar der er flere specialer
involveret i mit behandlingsforlgb, s& er det sveert at finde ud af, hvem der har det overordnede ansvar for
min behandling, hvilket kan skabe forvirring og utryghed for mit vedkommende.

[Kvalitet i behandling]

Jeg fik svar pa blodprgverne, at jeg ikke har leddegigt, men ikke hvad smerterne s& skyldes. Det var til dels
min egen skyld. Laegen var kompetent og meget venlig, s& mine svar er lidt misvisende.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

At vi ikke behaver at komme sé tit. Og det, der &benbart her er registreret som et "ambulatoriebesag", vil
jeg neermere beskrive som: "vent-i-en-kg-for-at-fa-udleveret-din-medicin"-oplevelse (andet var der ikke i det
sakaldte besgg). Det er dog sveert at n& at hente medicinen, som man skal have, da der er kort dbningstid
pa f& dage om ugen. Selvfglgelig pa tider, hvor det er vanskeligt at komme, nér man selv gar pa arbejde.
[Kvalitet i behandling]
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Jeg synes nogle af brevene fra afdelingen er for generelle. Der burde veere mulighed for starre
differentiering, men den sekreteer jeg snakkede med sagde, at den mulighed havde de ikke? Mit sidste
besag her i [sommers] var supergodt hele vejen igennem (altsa bortset fra den ferste indkaldelse fra
afdelingen).

[Kommunikation og information]

Jeg er generelt tilfreds med mine besgg i ambulatoriet, dog undrer det mig, at min tidligere
kontaktsygeplejerske NN ikke er blevet erstattet (Da jeg gar ud fra, at hun er holdt op).
[Kontaktperson]

Nar man er sé fleksibel med mgdetider, som jeg er, s ville det veere rart at tale med den samme person
ved hver konsultation! (Tredje-fierde maned).
[Kontaktperson]

At man selv skal gegre opmaerksom pa, at der igen er ved at komme en del forskellige leeger ind over mine
ambulante besgg.
[Kontaktperson]

Jeg har veeret til samtale ca. fire til fem gange. Alle gange ved vidt forskellige lseger og hver gang, jeg har
faet svar telefonisk pa blodpraver, har det ogsa veeret forskellige laeger. Det kunne veere dejligt som patient
at veere tilknyttet maksimum én til tre laeger for at skabe mere tryghed i et meget forvirrende/usikkert forlgb,
nar man som patient har faet konstateret en kronisk sygdom, som man intet kender til, og man er meget
pavirket af fysisk og psykisk.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Personalet optradte smilende og venlige, selvom de havde travit. De satte mig i centrum, da det blev min
tur, s besgget var for mig en behagelig oplevelse, og jeg er ikke bekymret for at skulle derop igen, som jeg
jo skal nogle flere gange.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet er helt pa hgjde med alt.
[Relationer til personale/Pleje]

Tilfredsstillende.

Ambulatoriet sgrgede for, at min leege fik svar p& undersggelsen fa dage efter, da jeg skulle til fysiurgisk
behandling. Tak!

Personalet er utrolige flinke, hjzelpsomme. Man faler sig godt tilpas, da der er styr pa alting fgles det som
om.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Et meget rart og vedkommende sted at besgge. Et meget engageret og fagligt dygtigt personale med et
stort kendskab til omrédet. Som patient fgler man sig meget tryg og velkommen. Godt at bemaerke, at
personalet ogsa har plads til humor, som for mit vedkommende altid har veeret gensidigt. Man faler sig
aldrig bekymret og utryg her.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var umuligt at f& kontakt til ambulatoriet telefonisk.
[Kommunikation og information]

Det kunne veere bedre, hvis man talte med det personale, som man har veeret hos fgr. Jeg er meget glad
for, at jeg er blevet kart i kgrestol af serviceassistenterne, det er dejligt, ndr man har &ndengd. Jeg vil ogséa
sige tak for sandwich og kaffe efter undersggelserne samt bestilling af hjemtransport.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgdt og venligt personale, som var gode til at forklare hvad der skete, og hvad der skulle ske pa et let og
forstaeligt sprog.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fin behandling og sgde folk. Neesten personlig betjening af sygeplejerskerne og kompetente lseger.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super sgde og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]
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Vi blev kaldt ind til samtale, scanning og biopsi. Men det blev kun samtale, hvorefter ventetid. Farste biopsi
mislykkes eller hvad?

Yderligere ventetid inden biopsi og svar. | den tid blev min mands tilstand yderligere forveaerret. Kunne der
ikke planlaegges bedre eller bedre sammenhaeng

angaende alle de biopsier. Var det ngdvendigt med al den ventetid? Min mand fik stralebehandling, men
men maske var det det, der tog toppen af [] og

rystelserne. Vi fik lov at beholde min mand i ni dage efter afsluttende behandling. Han sov ind [i efteraret].
Vi sidder tilbage med spgrgsmaélet: kunne

hele forlgbet have vaeret mindre smertefuldt, hvis hele forlgbet havde vaeret koordineret bedre. Hvorfor
skulle lungebiopsien absolut vente pa biopsisvaret

fra [] kommer? Nér alt dette er sagt, kan vi kun sige, at sygeplejersken og gvrige personale mgdte bade
min mand og os pargrende med omsorg og venlighed.

Vi fglte aldrig, vi var til besveer. Det veerste ved dette sygdomsforlgb var ventetiden mellem biopsierne og
samtalerne. Vi kan ikke andet end teenke, havde

min mand ikke skullet vente og vente, var kreeften s& blevet bremset i sin aggressivitet? Og dermed feerre
smerter? [Kreeften medfarte smerter og komplikationer].

[. De sidste par dage kunne han ikke sta eller ga. [I efteraret] dgde han. [] Ps. Jeg har ikke magtet at gare
noget ved dette fgr nu.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

1. At blive tilknyttet en fast behandler. 2. At behandleren er forberedt ved at have lzest de relevante dele af
journalen. 3. Sveert at finde p-plads. 4. Personalet er flinkt og engageret. 5. Ingen ventetid.
[Fysiske rammer, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

1. Nedseette ventetiden.

2. Uhgflige sekreteerer burde have et kursus i, hvordan man er overfor mennesker.

3. Indszette en erfaren laege, som rent faktisk kan svare pa mine spgrgsmal fremfor en nyuddannet.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Trods skiftende sygeplejersker pa allergiafsnittet, har de alle udvist stor faglighed og personlig omsorg, og
jeg tager hver gang derfra med en rigtig tryg felelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er endnu ikke tilset af en leege.
[Kvalitet i behandling]

Intet at bemaerke!

Alle var meget venlige og imgdekommende. God empati.
[Relationer til personale/Pleje]

Kreeft er en rigtig alvorlig ting, som affeder mange spgrgsmal. Jeg har mgdt mange keerlige og
omsorgsfulde mennesker, som har gjort, hvad de kunne under mit kraeftforlgb p& Arhus
Universitetshospital.

[Relationer til personale/Pleje]

De gar det godt! Jeg er pt. med i forsgg SPARTA.

Jeg falte, at personalet i meget hgj grad vejledte mig om, hvad jeg selv kunne og burde ggre for ikke at
sygdommen blev forveerret. Det var en god og informativ konsultation med gode rad uden fordemmelser
eller bebrejdelser. En hjertevarmende oplevelse. TAK.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Har sjeeldent samme leege to gange i treek i forlgbet, hvilket far mig til at teenke p&, om det er godt med nye
gjne pa sagen eller skidt, at der ikke er mere kontinuitet. Jeg har ikke svaret, men indtil nu har det virket ok.
[Kontaktperson]

Det kunne veaere en stor fordel, safremt det var samme laege, man havde samtale med efter undersggelsen.
[Kontaktperson]

Jeg oplyste leenge far, at jeg havde ferie [en bestemt uge], af en eller anden grund skulle jeg forklare det
ved alle henvendelser.
[Kommunikation og information]

Jeg har besggt mange afdelinger og ambulatorier, men Allergiklinikken pa Aarhus Universitetshospital er i
seerklasse det bedste. Lokalerne er ganske vist gamle og slidte, men de ansatte er altid ualmindeligt
kompetente, imgdekommende og venlige. Det kan naesten ikke gares bedre, s& bare bliv ved!

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kompetent og imgdekommende personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

For lang ventetid. Ventede fra [morgenen til sidst pa eftermiddagen.]
[Ventetid]
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Har ikke vaeret i ambulatoriet.

De var MEGET grundige.
[Kvalitet i behandling]

Den indlagte: Personalet var der, n&r man havde brug for dem. Pamrende/datter Farst ved den tredje
adspurgte af personalet kunne jeg fa oplyst, hvilken stue min mor I& pa. Den farste adspurgte svarede med
et "hvad?". Og derefter "det vidste hun ikke". Den anden adspurgte svarede, at hun ikke var i denne
afdeling. Den tredje adspurgte spurgte om, jeg havde faet hjeelp, og hjalp mig herefter. Kunne man ikke i
ankomsthallen pa sjette sal have en skeerm med stuenummer og navn pa den indlagte eller evt. den
indlagtes fgdselsdato, s& man selv kunne [finde] den indlagte?

[Fysiske rammer, Kommunikation og information)

Det er fint som det er. Der er ikke noget at klage over. P-forhold?
[Fysiske rammer]

Sengen virkede lidt for kort, og jeg havde visse problemer med indstilling af en komfortabel nakkestilling
m.v.
[Fysiske rammer]

Falte de havde tid til mig, og jeg falte mig ikke som et nummer i reekken.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er modtaget og behandlet til min fulde tilfredshed pa alle mader. Isger mit sidste besgg, som jeg havde
misforstaet og kom for sent. Blev modtaget ved indgangen af en sgd sygeplejerske, som hjalp os med at
finde parkering. At jeg sa ikke har faet et bedre helbred, er s en anden sag.

[Relationer til personale/Pleje]

Var meget godt tilfreds med forlgbet. Blev altid venligt modtaget. Fik informationer om, hvad der skulle
foretages. Tak for god behandling.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De tog handling pa en urinvejsinfektion. Rigtigt godt :-).

Behageligt personale. God udredning.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en seerdeles god behandling.

Alle var flinke og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Synes det er skgnt, at det er samme laeege NN man ser hver gang man besgger ambulatoriet (jo, har set
andre, men sommerferien kom i vejen Sédan er det jo.). Men NN havde sendt information videre om, hvad
der skulle ske. S& man ikke faler sig "tabt" i systemet. Er rigtig glad for NN. Hun er dygtig og man foler sig
hart af hende.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er min oplevelse, at leege NN, som opererede mig, ogsa har vaeret den seerligt ansvarlige i forhold til
kommunikation og ambulante indkaldelser. Det har vaeret seerdeles trygt for mig. Med hensyn til det
samlede forlgb, er det sveert at vurdere god planleegning, da jeg to gange matte opereres akut.

[Kvalitet i behandling]

Igen, jeg er virkelig imponeret over den behandling, jeg har modtaget pd AUH. Min leege har veeret helt
igennem imponerende. Altid forberedt. Super behandling. God forklaring. Forstaelse for min sygdom og for
mennesket bag sygdommen. Vil anbefale alle, der skulle fa brug for det, at komme til AUH. Og
plejepersonalet er fantastiske. De har overbllk overskud og forstaelse. Er altid smilende og ikke mindst
imgdekommende. Wow. Alt i alt en lang langt bedre oplevelse end hospitalerne i anden by.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Godt at én lzege har samlet tradene til information.
[Kommunikation og information]

Alt i alt en meget god oplevelse af et topprofessionelt personale.
[Kvalitet i behandling]

Farste henvendelse skete pga. faleforstyrrelser [ i handen. Denne undersggelse skete pa andet sygehus.
Her fik jeg "kun” rgntgen af skulder. Farst efter ét ar og en forveerring af gener af fgleforstyrrelserne i
fingrene fik jeg mulighed for MR-scanning af nakken og derefter henvist til Neurokirurgisk Ambulatorium til
vurdering. Det viste sig, at det er forsnaevringer i nakkehvirvlerne, der trykker pa nerverne til fingrene.
[Kvalitet i behandling]
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Bedre samling af fremadrettet plan og manglede en, jeg kunne henvende mig til med spgrgsmal. Jeg
kunne ikke fa svar fra sekraeteer, om det var en normal scanning, eller om der var noget, som kun kirurgen
kunne svare pa. Jeg vidste ikke hvilke tegn, jeg skulle sgge lzegehjeelp pa.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet gjorde det, at de gav mig den bedste behandling.

God behandling og grundig info.
[Kommunikation og information]

Dejligt, at de tre personer, jeg skulle snakke med inden min operation, havde tid nok til at hgre pa mine
mange spgrgsmal.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre og hurtigere opfalgning.
[Kvalitet i behandling]

Lev op til de simple forventninger, som man som patient har. Mere personale og maske et kursus til de
ansatte om at tale forstaeligt dansk. Lav da for helvede om p3, at patienter ikke selv ma tage deres mad. At
skulle keempe sig ud til en ringe madvogn med alt muligt mad fra en café, hvor det bare drejer sig om at
tabe sig. Det er ikke alle mennesker, der har det behov. Sa lad os nu selv tage vores mad, nar vi nu har
keempet os ud til madvognen og ikke alle lever af salat. Oplevede hver eneste dag, at der ikke var mad
nok, og jeg matte bestille mad i byen, som venner kunne hente til mig, nar de kom pa besgg. DET KAN
GYRES BEDRE.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Synes min samlede vurdering er rigtigt god. Har lidt svaert ved, at der efterhdnden er gaet s lang tid efter,
vi blev henvist.

Jeg oplevede under indlaeggelse, at overlevering ved vagtskifte mellem sygeplejerskerne pa afdelingen
ikke var optimal. Det betgd, at jeg skulle veere ekstra opmaerksom pa, at jeg ikke fik medicin, jeg ikke kunne
tale. Det havde jeg s overskud til, men havde jeg ikke haft det, kunne det have vaeret uheldigt.

[Kvalitet i behandling]

Synes, | gar et rigtig godt stykke arbejde, og tak fordi | gar det. Og isaer en stor tak til min dygtig leege, han
er sa fantastisk dygtig.
[Kvalitet i behandling]

Ventetid. Foreeldre skal have god kontakt og tid med personale.
[Ventetid]

Personalet giver sig tid til patienten og tid til at forklare for patienten, hvad der kan forventes, eller hvad der
skal ggres. Dette gor personalet trods, at de har meget travit og skal lgbe steerkt, patienten kan ikke maerke
det pa personalet. Det skal personalet have ros for.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret inde og ude af Neurokirurgisk/ambulatoriet gennem de sidste tre ar, og som altid var det en
behagelig oplevelse at veere der. Der er nogle gange ventetid, men det kan man forvente, for det sker jo, at
akutte situationer opstar. Hgfligt, hjaelpsomt og professionelt personale er der pa afdelingen. Det er en
forngjelse. Tak!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alti alt en god oplevelse. Men al for lang ventetid. Og frustrerende at det er forskellige laeger, som
konsulterer mig.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Ambulatoriet har gjort deres bedste. Laegerne i alle afdelingerne har gjort deres bedste. De forklarer os
stille og roligt om sygdommen og den behandling, der skal til. Ventetiden er lidt for lang. Hvis det er en
mulighed at reducere ventetiden, men det koster penge. Alle leegerne har gjort det bedste.
Sygeplejeassistenter er meget venlige og gar deres arbejde perfekt. Ambulatoriet er meget rent. Alle
medarbejderne i ambulatoriet er meget flinke.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Ventetid]

Jeg har veeret til undersggelse i afdelingen far i forbindelse med min [sygdom]. Har altid veeret oven ud
tifreds med den behandling og modtagelse, jeg har faet. Er super glad for, at det kan forega pa sygehuset
her i Horsens.

[Kvalitet i behandling]

Det ville veere mere tilfredsstillende, hvis en henvendelse om en formodet overfladig undersggelse kunne
draftes med en fagperson fremfor, at en anmodning herom blot afvises pr. automatik af en sekreteer. Det
ville ogsa veere ressourcebesparende.

[Kvalitet i behandling]
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Det betyder rigtigt meget for mig, at jeg mgder samme lsege hver gang. Sadan har det veeret stort set
gennem alle de mange &r, jeg er kommet hos jer. Det giver efterhanden en fornemmelse af, at NN og jeg
(og min mand, der nzesten altid er med) er faelles om ansvaret for, at jeg kan leve et godt liv uden at min
kreeft fylder mere end strengt ngdvendigt i min hverdag. Jeg har en stor tryghed i forhold til hendes
vurderinger, og jeg tror, hun kender mig sa godt, at hun ved, at hun kan stole p& mine egne beskrivelser og
vurderinger af mit helbred. | de perioder, jeg har faet intravengs behandling og er kommet inde i den anden
ende af afdelingen, har det selvfglgelig betydet en del, at jeg generelt oplever omsorgsfulde,
opmaerksomme sygeplejersker (uanset de ofte virker meget travle). Generelt synes jeg, at den
regelmaessige kontakt med jer har betydet, at jeg i lange perioder har kunnet "stille min cancer pa hylden”
og leve et fuldt liv, netop fordi, jeg har vidst, at | har haft en snor i mig. Nar alt det positive er sagt, har jeg
undret mig over, at ingen af de tre gode laeger, der efter hinanden har fulgt mig, har en mere holistisk
tilgang til kreeft. Jeg er aldrig blevet spurgt til livsomsteendigheder, stress, belastninger eller kemiske
pavirkninger. Faktisk tror jeg ikke, at | ved, hvad jeg har arbejdet med, om bgrnefadsler osv. ligesom vi vist
aldrig har talt om mere eksistentielle temaer, f.eks. om hvordan jeg klarer at leve med en kronisk sygdom.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der blev taget hensyn ved gnsker om bestemte tider.

Godt, at det oftest er den samme lsege.
[Relationer til personale/Pleje]

Dét jeg synes, er det veerste, er ventetiden, da man er meget syg, er ventetiden treels. Det er jo ikke muligt
at fa en seng.
[Ventetid]

Jeg som patient er tilknyttet R7. Bliver seponeret for immundeempende medicin for ca. otte méneder siden.
Efter [nogle uger] far jeg begyndende BULF. Kontakter R7, far at vide, at jeg skal kontakte
akutmodtagelsen (220). Far en [], beder mig komme. Hun kan godt se, at der er noget begyndende BULF.
Hun mener ikke, at der skal ggres noget. Jeg beder om at fa en snak med en leege fra R7. Det afvises. Nu
star jeg med et stort sar i munden og er pa fuld medicin. Det er ikke rimeligt, at vi som patienter ikke kan
kontakte R7 direkte og fa en laege, der kender os.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Blev modtaget venligt og professionelt, og var velkommen, maerkede jeg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er ovenud tilfreds med min laege NN.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Synes ikke, der er nogen sammenhaeng. Jeg fornemmer, at man ikke rigtig ved, hvad man skal stille op
med mit tilfaelde.
[Kvalitet i behandling]

Serge for, at den leege NN i det mindste har leest ens journal, ndr jeg nu jeg har kart [langt veek fra] og min
ledsager [ligesd]. Serge for, at man som patient ved hvad formalet samt resultater er, nar man har vaeret til
en undersggelse.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Der mangler tid til patienterne, overblik og bedre udredning fra leeger og sygeplejerske. Oplever, at der hver
gang ikke er tid sat af til behandle og hjselpe!
[Kvalitet i behandling]

Ok.

Psykiater tog mig serigst. Bivirkninger ved medicin skulle vaere bedre forklaret, var mangelfuldt. Mere
konkret i forhold til diagnose. Hurtigere specialistbehandling.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Telefontiden er kort og meget tit optaget. Vigtigt, at det er samme leege under hele behandlingsperioden.
Fa mere viden om den medicin, patienterne far.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Jeg kan desveerre ikke huske navnet pa den leege, der foretog en rygmarvsprgve pa mig, men jeg er ham
meget taknemmelig for hans tdimodighed med mig og den tid, han brugte pa at foretage praven. En prave,
som jeg var meget nervgs for at fa foretaget. Det var der heldigvis ingen grund til, for laegen var sa dygtig,
at jeg naesten ikke maerkede noget. Jeg haber, at der er mulighed for at forteelle ham det.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Savner min gamle laege NN, som viste en fantastisk interesse, men ellers et rart og altid venlig personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Fik ved ambulatoriet at vide, at der skulle foretages en MR-scanning. Da henvisningen til denne ikke var
dukket op efter to uger, henvendte vi os til ambulatoriet, og det viste sig s, at der var sket en fejl. Derefter
kom der sa en henvisning efter én uge.

[Kvalitet i behandling]
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Er lige sendt fra anden by til Aarhus. Og det er forlgbet i anden by, der har vaeret meget langstrakt og uden
sammenhaeng.
[Kvalitet i behandling]

Alle, lige fra sosu til overleege, var med i projekt "mig". Fglte mig i meget trygge heender.
[Kvalitet i behandling]

Personalet virker bare s topprofessionelle og samtidig menneskelige og empatiske.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, jeg fik en god og rigtig fin behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var en rigtig god oplevelse at komme pa jeres afdeling. Jeg falte mig tryg fra start til slut, ogsa
efterfalgende, hvor der blev ringet for at hare, hvordan jeg havde det efter nogle dage. Jeg har dog
efterfglgende intet hart fra afdelingen, udover et svar i e-boks om, at mit Holter-svar viste normale forhold,
og at jeg derfor skal fortseette med den blodfortyndende behandling. Sa sidder jeg tilbage med spgrgsmal
som: Har det veeret en blodprop, eller teenker | stadig, at det er Aura-migraene? Og hvad med de
eftervirkninger jeg har? Der ville det have veeret rart at blive kontaktet af en lsege, men jeg ringer selv til
afdelingen i morgen for at hgre naermere.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det er ordentlige og flinke mennesker, jeg har madt.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er utrolig glad for at have modtaget behandlingerne og undersggelser fra Q-ambulatoriet. For i dag kan
jeg kalde mig hepatitisfri, takket veere de fagligt dygtige leeger og personale pa Q. Tusind, tusind tak for
Jeres gode og effektive arbejde.

[Kvalitet i behandling]

Der var en del ventetid, hvor jeg ikke vidste, hvad der skulle ske, og hvad jeg helt praecist ventede pa. Her
kunne lidt mere information have veeret rart.

De kontakttelefonnumre jeg har er ikke i brug leengere, og jeg er ikke naet lzengere end telefonkgen, sa jeg
har endnu ikke faet svar pa spgrgsmal opstaet efterfalgende.
[Kommunikation og information]

Mindre ventetid. Mine to farste besgg var ganske tilfredsstillende. Det tredje var mindre vellykket.
[Ventetid]

Har faet den mest fantastiske behandling, som man kan teenke sig. Der bliver taget hdnd om en og de har
tid til en. Og de kan svare pa alt. Har kun postitivt at sige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet skal have mere tid. Hvis de "render livet af sig selv", HVEM SKAL SA PASSE 0S?
[Relationer til personale/Pleje]

Tak til ALLE pa Q for god, keerlig pleje.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Leegen var MEGET godt forberedt.
[Kvalitet i behandling]

Det kunne veere rart at vide, at man kan tage blodprgver pa fx. Nagrregade eller andre steder, s& man ikke
ngdvendigvis skal ud til Skejby til det. | mit tilfeelde skal der tages blodpraver et par uger inden det
ambulante besgg, sa det er ikke samme dag.

[Kvalitet i behandling]

Jeg var til kontrol pa ambulatoriet. Ingen ventetid, tryg atmosfeere, god information om blodprgvesvar osv.
og rigtig god behandling videre i forlgbet, TAK.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Der er alt for lang tid imellem aftalerne. En hel maned.
[Ventetid]

Er tilfreds med forlgbet.

Fik tilbudt noget at spise under den lange ventetid. Ventede meget lang tid inden indkaldesen til
operationen kom p& e-Boks. Farste gang pa ambulatoriet i [efteraret] 16. Operation [sommer] 17. Ringede
adskillige gange og rykkede efter en tid.

[Ventetid]
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Jeg skulle [i sensommeren] have opereret mit gje. Jeg kom til med det samme (maske endda fer tid) og
blev modtaget af en sgd sygeplejeske, som forklarede, hvordan m|t gje skulle bedgves, og spurgte MIG,
hvad jeg skulle have gjort. Der var travihed, men dajeg kom ind pa operationsstuen, folte | jeg, de KUN
havde ventet p& mig, S oveni nervgsiteten var det rigtigt rart :-).

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der er for lange ventetider.
[Ventetid]

Personalet har veeret utrolig sgde, forklarende og neerveerende. En god og positiv oplevelse. Tak for det :-)
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en meget god behandling hele vejen gennem besgget.

Jeg har haft en MEGET god oplevelse ved mine besgg. Jeg roser hver gang personalet for den
professionelle behandling, man far. Jeg er stolt, og fgler mig priviligeret over at bo i et land med et sa godt
sygehusvaesen.

[Kvalitet i behandling]

Det hele virker noget uorganiseret. Personalet lgber rundt og ud og ind af dgrene. Det kan helt sikkert
gares betydeligt mere effektivt.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev godt modtaget, og fik et nummer jeg kunne ringe til, hvis det blev veerre med mine [].
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

En af jeres sygeplejersker hgrte min sgn klage sig, da det var allerveerst og hun sgrgede for en seng til
ham i et rum. Det var godt. Ligeledes falte vi os ogsa godt behandlet af NN, da hun overtog plejen af min
s@n.

[Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfreds med en meget grundig undersggelse og den pabegyndte behandling samme dag.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes altid, personalet er sgde og rare. Men vi mangler nogle drikkevarer, hvis ventetiden treekker ud.
[Relationer til personale/Pleje]

Man var yderst forberedt pd min ankomst, super.
[Kvalitet | behandling]

Under renggring, sa kunne det pertinente toilet pA gangen pa Hoftekirurgisk Ambulatorium godt traenge til
et lille 1gft.
[Fysiske rammer]

Jeg ved ikke, om det er ambulatoriet, men der mangler noget med hjselpemidler, ndr man kommer hjem.
Men jeg har veeret yderst tilfreds.
[Kvalitet i behandling]

Fik blodprop i forbindelse med CVK. Jeg var meget frustreret over den behandling, jeg modtog, da det
skulle leegges og under selve det indgreb. Jeg blev IKKE informeret om, at der var en risiko for at faen
blodprop. Ved mit besgg pa skadestuen var jeg alvorligt syg. Jeg sad pa en stol i fire og en halv tlme
Personalet virkede usikre pd, hvordan de skulle behandle mig. Jeg blev sendt hjem med én tablet, sa jeg
havde én pille til neeste morgen. Den eneste besked jeg modtog, var, at det var en sjeelden komplikation.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Venligere personale. Det var som at veere pa en fabrik. Indtil operation [havde man] en skjorte udenpa sit
eget tgj. Ikke szerlig venligt personale, en rigtig darlig oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Overholde de ringetider, som var bestemt af sygehuset far indlaeggelse, og tage en hurtigere beslutning
om, hvornar der kunne opereres.
[Kvalitet i behandling]

Der var meget lidt struktur pa min behandling fra starten. Matte ringe en til fem gange om ugen for at fa
svar pa, hvad der skulle ske. Farste scanning var ikke god nok. Min egen lsege foreslog en ny. Blev afvist
tre gange, s aftale med egen leege var, at jeg selv matte kontakte hospitalet. Skadedato [om vinteren],
behandling [] aflyst, ny [] gennemfgart. For lang tid.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Ingen kommentar.

Jeg var meget tilfreds.
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Alt var OK.

Som tidligere nzevnt er det en darlig ide at skulle udfylde skema angéende operation inden undersggelsen,
og bar vaere senere i forlgbet, nar der er lavet en behandlingsplan.

Inden besgget skulle min sgns rgntgenbilleder til rantgenkonference. Dette skete ikke, fordi hans billeder
ikke var naet frem fra andet sygehus til Aarhus via mail/digital post. Inden konferencen burde der veere
blevet tjekket, at hans billeder var net frem. Dette er dbenbart ikke sket, s& vi ventede fra mandag, hvor
billederne blev taget, til onsdag ugen efter uden afklaring pa hans smerter. Havde det blevet tjekket om
billederne var naet frem, kunne vi have ventet to dage kontra ni dage p& afklaring. Det er sket flere gange,
at billeder ikke kommer frem. Derfor er det uforstéeligt for os, at det ikke tjekkes, nar det loves, at hans sag
kommer pa konference. Dette er den eneste ting ved forlgbet, der er utilfredsstillende. Meget
utilfredsstillende men ogsa en temmelig stor ting i en lille drengs verden og forzeldrenes verden. Iszer set i
lyset af at dette problem forsat ikke er lgst, siden vi startede med at komme pa Aarhus for [flere] ar siden.
En simpel procedure der kan sikre, at billeder nar frem, ma det vaere muligt at lave. Ellers en yderst god
oplevelse til selve leegebesgget, hvor der blev taget hensyn til, at vi kommer fra [lang transport], og der blev
iveerksat de undersggelser, der kunne give en afklaring lige nu og her, og vi kunne tage fra Aarhus med
svar, der var tiltreengt.

[Kvalitet i behandling]

De har passet deres arbejde til perfektion.

Laegen var meget lydhgr, havde tid til at forklare, lytte og undersgge. Laegen var interesseret i resultatet af
den behandling, han satte i gang, om det hjalp eller ikke hjalp. Stor ros til leegen, der faktisk gad hgre pa
patienten og virkede oprigtigt interesseret i, hvad patienten havde at forteelle.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg har tidligere veeret indlagt pa hospitalet og har altid faet en god behandling, og personalet er altid
meget hjeelpsomme. Men under min sidste indleeggelse ma jeg erkende at opleve, at personalet har faet alt
for travit og ikke altid har den forngdne tid til patienterne. Der er ganske enkelt ikke tid til den enkelte. Dette
geelder specielt i weekenderne.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet gjorde det super fint.

Falte leegen var i gjenhgjde med mig og det gjorde mig tryg, at denne var lidt uhgitidelig og uformel. S&
synes det var betryggende med en velkomst, der ikke var stiv, formel og praeget af "hvide kitler".
[Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriets sygeplejersker var meget hjeelpsomme og opmaerksomme péa, hvordan man havde det, men
alligevel blev jeg ikke hart. Leegen, der opererede, var til gengeeld meget uhjeelpsom og uopmeerksom pa
ens tilstand. Jeg skulle tage nogle piller inden operationen, og selvom jeg sagde, at jeg fik det virkelig
darligt af ipren samt, at jeg ikke kunne sluge piller, sa var der ingen forstaelse for det og ingen lgsning
s&dan, at det maske kunne ggres pa en anden made, ligesom farste operation. Selve operationen gik godt,
og det gjorde han godt, men samtalen far og efter operationen var fuld af mangler og manglende tid,
selvom han ellers bare sad og snakkede. Han tog sig ikke tid til den enkelte og besvarede ikke engang de
spagrgsmal, som man nu engang havde. Jeg er blevet opereret fgr pd en anden afdeling, men p& samme
sygehus og naesten samme operation (hofte). Den farste operation og behandling var 10.000 gange bedre
end denne. Sa er egentlig temmelig skuffet over det forlgb. Jeg faler, at jeg mangler informationer. Jeg fik
ikke engang vist, hvordan man gar med krykkerne, s& man gar det rigtigt. Bare fordi jeg havde gaet med
dem far, sa er det jo ngdvendigvis ikke det samme. @velser efter operationen har jeg heller ikke faet noget
af vide om, de naevnte ordet "gvelser", men har ikke faet at vide hvilke og hvornar, man skal lave dem.
Synes 0gsa, at deres medicinanbefalinger var meget voldsomme. Fik at vide, atjeg skulle tage otte pamol
og otte ipren, og sa ellers morfin efter behov, men nar man kigger pa pakkerne, ma man slet ikke tage sa
mange. Derfor fulgte jeg ikke deres anbefalinger og igennem hele forlgbet, har jeg kun taget tre pamol. S&
generelt synes jeg, at dette forlgb har vaeret meget mangelfuldt og decideret ubehageligt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg fik ved udskrivning ingen orientering om hjeelpemidler, jeg kunne f& hjemme! Jeg ville gerne have en
toiletforhgjer med armleen. Men det fik jeg ikke. Mit hgjre ben blev opereret, venstre knae skal senere
skiftes. S& jeg har sveert ved at rejse mig uden armlzen. [Andet hospital] installerede uden snak det
gnskede.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

De havde glemt at give os en tid til rgntgen, inden vi skulle ind og snakke om rgntgenbillede sidste gang
(men da der ikke pa indkaldelsen star, hvad man skal, var vi ikke klar over det, og spildte dermed kostbar
tid. Har et multihandicappet barn, der er til mange forskellige undersggelser flere steder).
[Kommunikation og information, Ventetid]

Alt var yderst professionelt. Alle var venlige og rolige, hvilket gjorde mig rolig og tryg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De skal alle have en super hand.

Personalet i skranken var rigtig sgde og forstaelige. Folkene i ambulatoriet var gode til at forklare og
berolige. Det, der gerne kunne veere bedre, er ventetiden.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
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De har for travlt, er forvirrede og giver en overfladisk diagnose, f.eks. giver pencillin blot for at fa patienten
ud af huset hurtigst muligt.
[Kvalitet i behandling]

Noget af personalet virkede ikke imgdekommende pa mig. Jeg fik indtryk af, at jeg var til besvaer for
vedkommende. Hun var afvisende overfor mine problemer med mine hgreapparater. Ambulatoriet kunne
derfor sgrge for, at alle ansatte bliver mere patientimgdekommende.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg fik i foraret nye hgreapparater, som lige fra begyndelsen ikke fungerede ordentligt. Jeg har derefter
besggt ambulatoriet 3 gange for at f& aendret forskellige ting, jeg har faet en udmaerket behandling, men
synes ikke, det skulle have veeret nagdvendigt med nye apparater. Efter hvert besgg fungerer apparaterne
fint nogle fa dage, hvorefter jeg ikke hgrer bedre end med de gamle apparater. Det finder jeg ikke
tilfredsstillende.

[Kvalitet i behandling]

Hareklinik. Personalet var gode til at gare sig forstaelige. Venlige og imgdekommende.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Alt fungerede fint i forhold til de symptomer jeg kom med.

Professionelt og dejligt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Farste afstabning af greprop ikke brugbart. Hareapparatet faldt af hele tiden, fordi greproppen ikke ndede
langt nok ind i gregangen. Dette forleengede tiden ungdigt, og jeg forventer, at der kan tages korrekt
afstebning af dem, der udfgrer denne opgave.

[Kvalitet i behandling]

Intet kunne veere mere effektivt.
[Kvalitet i behandling]

Der er for kort abningstid i Igbet af en uge, hvoraf det meste er om formiddagen, hvilket passer mig darligt.
Abent én eftermiddag, og jeg fik af vide, at der godt kunne vaere en del ventetid, fordi det er en ben
konsultation. S& jeg forestiller mig, at jeg fremover kan f& lang ventetid.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Som patient har man brug for at kunne fa en ny tid med til naeste gang. Det har vaeret en stor mangel, som
jeg flere gange har patalt. Det duer ikke at indkalde kort tid fgr, n&r man som patient er pa
arbejdsmarkedet. Det skal siges, at jeg denne gang fik en ny tid umiddelbart; maske nye og bedre tider?
[Kvalitet i behandling]

Menneskelige, dejlige og talte dansk.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerne ger deres bedste, selvom det er tydeligt, at de har for mange patienter/for meget at lave.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik taget en ultralyd, men der blev aldrig forelagt et resultat for mig.
[Kommunikation og information]

Har fungeret godt med kontaktlaegeordning.
[Kontaktperson]

Have samme laege under forlgbet savnede jeg meget. Nar laegen blev en ny, skulle vedkommende szette
sig ind i bestemmelserne fra farste besgg.
[Kontaktperson]

Sende mig til andet sygehus for en hjertescanning, nar jeg nu var pa Skejby.
[Kommunikation og information]

Man mgdes altid af smilende sygeplejersker, laeger m.m. Det eneste, der for mit vedkommende kunne blive
bedre pa ambulatoriet er, at der var mulighed for at komme til tidligere f.eks. fra [morgenstunden].
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

| ger det fantastisk. Det hele virker som en, pa den allermest positive made, velsmurt maskine drevet af
rigtige mennesker, der lytter og kommer med en faglighed, der er tarnhgj. Jeg har veeret tilknyttet et andet
sygehus, inden jeg kom til jer for over to ar siden, og der er himmelvid forskel pa oplevelsen. Jeg er fan af
jer!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det kan veere bedre.
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Det kunne veere rart, hvis jeg kunne fa at vide, hvor jeg skal henvende mig, hvis jeg har et spgrgsmal til min
behandling.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Uansteendigt, at man ikke kan tale med en fast leege i enerum!
[Relationer til personale/Pleje]

De havde tid til at fortaelle om det fremtidige forlab med den viden denne sygeplejske havde.
[Kvalitet i behandling]

Under indleeggelse oplevede jeg manglende kontinuitet i leegekontakterne og derved manglende
sammenhaeng i behandlingen. Det aktuelle ambulante forlgb er godt med fast leege og et
sammenhangende forlgb.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Alt ok.

Sengeafdelingen Nyremedicinsk er et godt sted at veere, nar man er syg. Der vil jo altid veere nogle, der er
anderledes i opfersel, nar man er syg (fa stykker). Ellers sgde og hjeelpsomme plejere og selv om de har
travit, giver de sig tid til at lytte. Meget sgdt. Jeg faler mig godt behandlet, trods de har mange, de skal tage
sig af. Tak.

[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne vaere brugbart med mulighed for tider p& et andet tidspunkt i forhold til at skulle passe sit
arbejde.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en fyldestggrende behandling af venligt og kompetent personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er seerlig godt med én speciallzege, der felger mig. Da det samtidig er en ekspert pa omradet, foler jeg
mig i virkelig gode heender.
[Kontaktperson]

De leeger, vi har veeret hos, har givet sig rigtig god tid til alt. Det er en dejlig ting, da jeg [har sveert ved at
forstd, hvad de siger].
[Kommunikation og information]

Far god information, bliver involveret, godt vejledt.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Da jeg arbejder om natten, kunne det veere dejligt med eftermiddagsabent! Men generelt synes jeg
bestemt, at ambulatoriet ggr det rigtig godt med de ressourcer, de har.
[Kvalitet i behandling]

Der var en ny hver gang, at jeg var til undersggelse med mit problem. Det var ikke tilfredsstillende.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, der gik for lang tid fra farste behandling, hvor jeg flk at vide, at jeg skulle komme igen efter 8
maneder, til jeg reelt fik min tid. Jeg skulle have ny tid [sidst pa sommeren] [En méaned forinden] havde jeg
ikke hgrt noget, sa ringede flere gange og rykkede for en tid, men fik at vide at alle tider var optaget, pa
trods af, at jeg havde veeret pa venteliste siden [vinteren sidste ar]. Sekreteeren fortalte, at de ikke kunne se
langt ud i kalenderen, derfor var det sveert at give tid fremad. Tror jeg fik en afbudstid, for ellers ville det
farst vaere blevet [om efteraret]. Det er alts& utilfredsstillende. Man vil gerne have tlden i god tid, da man jo
skal have fri fra arbejde for at ggre det.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Har veeret til tre kontrolbesgg. Hver gang med en ny leege. Giver ikke oplevelse af kontinuitet.
[Kontaktperson]

Topvenlige og empatiske personer, der gar mig rolig. Har god tid, som er relevant for mig, da jeg er et
nervgst gemyt (hypersensitiv).
[Relationer til personale/Pleje]

Far laserbehandling i forbindelse med rosacea, karspraengninger og ar. Dette er andet forlgb, og da jeg fik
tildelt tiden [i sommers] oplyste jeg, at det ikke var szerlig godt i forhold til, at min hud ikke ma vaere
solpaV|rket ved behandling. Alligevel fik jeg tiden, for blot at blive sendt hjem uden at blive behandlet, da
min hud var solpavirket. Jeg har faet forskellige svar, nar jeg har spurgt omkring behandling af mine ar efter
rosacea. Sidste svar var, at ikke alle lseger kunne bruge den laser der behandler ar, men at jeg blot skulle
sperge, sa var det ikke et problem. Tidligere har j jeg faet oplyst, at det kraever en saerllg henvisning at blive
behandlet med "ar-laseren”. Jeg venter spaendt p& hvad jeg f&r oplyst naeste gang.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Faler helt klart, at jeg mangler en diagnose fra Hud Ambulatoriet p& min tilstand.
[Kvalitet i behandling]

Ved ikke.

Jeg blev enormt imponeret over graden af bade professionalisme og omsorg, jeg madte hos leegen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

1. Gennemgaende personer er et plus. 2. Man kunne godt arbejde med diskretionen (der er meget "teet" pa
ventegangen, hvor man venter pa sygeplejerske efter leegekonsultation). 3. Nummersystem er bedre end
navneoprab. Sygeplejersken kan rdbe nummer op og tage imod som altid. 4. Utilfreds/nysgerrig pa
kontrolpodning, hvor jeg efter undersggelse har veeret negativ.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Det var OK.

Alle mine spgrgsmal var der tid til at Iytte til, og svare uddybende pa. Jeg oplevede en stor grad af
medbestemmelse pd behandlingen som jeg skal pdbegynde. Jeg oplevede respekt for mig som person, og
var derfor i stand til at bevare min integritet.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Der var nogle gange lidt lang tid til, at jeg fik mit neeste "bes@g"/behandling.
[Ventetid]

Jeg far [bestemt type medicin] og hver andet besgg gar med fa udleveret medicin og ikke andet. Det er
spild af alles tid, sygeplejersken og min. Dertil kommer kegrepenge fra Regionen og tabt arbejdsfortjeneste
for mig. For mig at se ville det veere langt billigere (for alle) at udlevere medicin, nar jeg er til kontrol hos en
leege (hvert halve ar).

[Kvalitet i behandling]

Udover den meget lange ventetid er jeg godt tilfreds med forlgbet! Det er nogle skanne mennesker, der er,
bade p& ambulatoriet og senge afdelingen.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det ville veere rart med én laege og én sygeplejerske gennem hele forlgbet. Det er jeg klar over er umuligt,
som sundhedsvaesnet er nu. Alle, jeg var i kontakt med, var utrolig kompetente og venlige, sa det kan ogsa
veere en fordel at f "nyt" input fra forskellige. Jeg er meget tilfreds.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Folte, der var tid til mig. At jeg blev taget alvorligt pa en respektfuld made.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret ved mange forskellige leeger i mit forlab. Omkring otte til ni stykker. Synes, det er for mange
forskellige at skulle forholde sig til. Er klar over at mit forlgb har ligget hen over sommerferien. Maske er det
derfor. Jeg er stor tilhaenger af, at der er uddannelsesleeger, men har desvaerre veeret indkaldt til en, som
ikke kunne det, jeg kom for. Ikke s& smart, synes jeg, og synd for hende og mig. Ville veere godt hvis
sekreteeren, der bestiller tiderne, ved om laegen kan udfare det, man skal ind til. Lidt aergerligt at komme
forgeeves og sé fa at vide gangen efter, at der skulle veere gjort noget, som laegen ikke kunne finde ud af og
derved forlaenger ens sygdom. Ellers godt tilfreds med forlgbet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet er virkeligt sgde :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Har ikke noget at klage over.

Jeg oplevede, at lazge NN og hendes sygeplejerske med mere virkelig har hjulpet mere end rimeligt! De
har veeret sa sgde og hjeelpsomme, og selvom det var via privat mail og telefon. Aarhus
Universitetshospitals administration har derimod vaeret mildest talt utroligt sjusket og ringe. Jeg far farst,
efter jeg har ringet og skrevet adskillige gange, at vide, at lzege NN er flyttet til anden by og, at Aarhus ikke
lige ved, hvad der skal ske fremadrettet med os i projektet. Vi er ikke saerligt mange, sa derfor ville en mail
omkring hvad der sker, hvornar sker det, og hvad skal der ske fremadrettet. At der var andre, som tog over,
at leege NN kom ind og foretog nogle operationer, selvom hun havde skiftet job med mere. Alt dette har
veeret sa darligt. Da jeg kommer langvejs fra har jeg ligeledes oplevet s& megen darlig planlsegning. F.eks.
var jeg indkaldt til forundersggelse, som jeg ikke modtog. Da jeg tilfaeldigt ringede to dage far, opdagede
jeg min tid/aftale, og tog derfor hurtigt fri fra arbejde og tog til Arhus. Jeg snakkede med sekreteeren flere
gange og ved hver lejlighed sikrede jeg mig, at det var samme sted som far dvs. pa Aarhus
Universitetshospital, Skejby. Men sekreteeren glemte at informere mig om, at det var pa Aarhus
Universitetshospital! Jeg havde jo ingen indkaldelse faet, fordi de ikke havde sendt en, sa jeg havde ingen
adresse. Derfor matte jeg tage en taxa for egen regning for at nd min aftale med laegen. Dette er blot en af
mange ting, som har veeret darligt planlagt og vejledt.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har kun lyst at sende en stor, flot buket for hele behandlingsforlgbet. Jeg er dybt taknemmlig for hele
det behandlingsforlgb, de gav et gammelt fjols som mig. TAK.
[Kvalitet i behandling]
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Personalet er i top og er altid venlige og kompetente, og jeg faler altid, at de gar lige dét ekstra skridt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

God service ved efterfglgende komplikationer. Hurtig kontakt og hjaelp over telefonen. Hurtige akuttider til
tjek.
[Kommunikation og information]

Oplevede desveerre kontakt til tre forskellige leeger, fire forskellige sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Godt formal. Jeg har intet at klage over, tveertimod.

1. Gennemgaende den samme leege og sygeplejerske man har ved hvert besgg i afdelingen.
2. At de har sat sig ind i ens journal.

3. Huske at indkalde til Mammografi inden mgdet pa afdelingen. De havde lovet indkaldelsen ville veere
inden for tre maneder far operation. Jeg venter stadig pa svar fra mammografien de havde glemt at
indkalde til.

4. HYGIEJNE FORHOLD. ANSATTE, DER SPREDER DERES BALTERIER. []. Troede, at der var strikte
hygiejnevejledninger som medarbejderne skulle overholde nar de arbejder pa et sygehus! Da jeg sad og
ventede, observerede jeg falgende. En ansat nyser i sin hand, hvorefter han statter med handen i en
darkarm. Han tager en seng, og et dokument med handen, tager i elevatordaren, trykker pa en etageknap,
hvor han hele vejen har spredt sine bakterier, og sa af sted med sengen, hvor han spreder sine bakterier til
patienter og medarbejdere pa flere etager. Andre personaler rodede i eget har og ansigt, og rarer fortsat
ved remedier og ting.

5. EMPATI. Der er sd mange leeger pé afdelingen som mangler denne evne. Jeg ma sige, at jeg har madt
mange. For mange i min tid. Nu ogsa en sygeplejerske, som manglede dette.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg har stadigvaek et sér, der ikke er laegt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har sidelgbende faet foretaget to operationer for hudkreeft. Ved sarbehandling af den ferste, tilkaldte
sygeplejersken en lzege til at kigge pa séret. Jeg viste ved den lejlighed laegen et andet sted, hvor noget
var i udbrud. Han indvilgede i straks at tage en prgve, der viste sig at vaere positiv. Derved sparede han tid,
sa jeg ikke skulle til min specialleege i anden by, men fik en tid til operation efter fem uger.

[Kvalitet i behandling]

Jeg startede med behandlingen [sommeren 2016] og sluttede den [sommeren 2017] med kontrol og
godkendelse. For mig har det veeret en behagelig oplevelse. Jeg har ikke vaeret nervgs pa noget tidspunkt,
til trods for at jeg blev opereret fire gange under lokalbedgvelse og én gang under narkose, men jeg var
under kyndig og god behandling af leegen og sygeplejerskerne.

[Kvalitet i behandling]

Blev set af samme lazege HVER GANG! Det er godit.
[Kontaktperson]

Dygtig og kreativ kirurg.

Forundersggelsen viste, at jeg skulle have foretaget et indgreb. Jeg fik en tid [knap et halvt &r] senere, men
da ville de ikke foretage indgrebet alligevel, da de ikke var informeret om problemets omfang.
[Kvalitet i behandling]

Det var rigtig god service, at de tog mig ind far tid, fordi en anden patient var udeblevet.
[Ventetid]

Alt ok.
Seerdeles tilfreds med behandlingerne. Har haft krzeft i ca. seks ar.

Man kerer 90 km for en fem minutters samtale med en laege, som beklager, at jeg ikke denne dag kunne fa
gennemfgrt den operation, som jeg var blevet henvist til, sa det eneste jeg kunne kare hjem med var, at jeg
ville modtage en ny indkaldelse til operation. Retfeerdigvis skal naevnes, at man i indkaldelsen til nsevnte
besgg, naevnte, at det ikke var sikkert, at operation kunne gennemfgres denne dag, men hvorfor sa
indkalde mig til en overfladig samtale?

[Kvalitet i behandling]

Jeg havde mobiltelefonnummeret til leegen NN for hudkreeft og hende kunne jeg ringe til nar som helst. Det
synes jeg var seerligt godt, sa jeg kunne fa afklaret mine egne spgrgsmal i forhold til forlgbet og
behandlingen. Sa tak for det.

[Kommunikation og information]
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1. Nar den lzege, der ellers har veeret den behandlende leege i hele forlgbet, er sygemeldt ville jeg gnske, at
de blot udsatte min tid i stedet for at fastholde en indkaldelse, som sa foregar ved en, for mig, ny leege, som
ikke har sat sig ind i "sagen". Laege NN kunne og ville derfor ikke tage stilling til noget og orienterede mig
om, at jeg skulle have en ny tid senere hos den ansvarlige laege. 2. Denne vikarlaege var [sveer at forstd],
og jeg havde STORE problemer med at forsta [vedkommende]. At kommunikationen fungerer burde veere
ekstremt vigtig ogsa for ambulatoriet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Man mgder forskellige behandlere hver gang og faler sig som et personnummer. Giver utryghed. Kender
behandleren mig? Er alt noteret i journalen? Dette var f.eks. ikke tilfaeldet hos min praktiserende leege.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Imgdekommenhed og naervaer er naturligvis godt i den situation, og det fornemmede jeg egentlig ogsa, at
der var :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Godt professionelt forlgb.
[Kvalitet i behandling]

Det har veeret dejligt, at det var samme laege til alle laegesamtaler, samt at det ogsa var laege NN, som
opererede mig. Ligeledes er jeg stort set blevet mgdt af den samme sygeplejerske ved hvert besgg []. Stor
ros til jeres venlige og dygtige personale.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Husk at fortzelle forventet ventetid p& operation - 8 maneder er ikke ok.
[Kommunikation og information, Ventetid]

En uge efter operationen fik jeg pludseligt kraftige smerter i séret, som haevede voldsomt op. Jeg
kontaktede ambulatoriet, og de sgrgede for, at jeg kunne komme pa sygehuset i Vejle (som jeg befandt mig
i neerheden af) og komme under behandling med det samme, hvilket der ogsa var behov for. Det var en
super god service. Jeg synes i det hele taget, at jeg har faet en rigtig god behandling af alle personer jeg
har mgdt og talt med pa ambulatoriet under hele forlgbet. Stor ros til personalet for deres indsats!

[Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet skal tage kontakt til klienten straks, hvis der opstar tidsmaessige forsinkelser eller atypiske
forleb, ogsa selv om de maske holder sig indenfor behandlingsgarantien. Min kraeftprgve skulle rekvireres
fra andet hospital og mikroskoperes om igen i Aarhus. Der gik derfor to en halv uge fra jeg fik at vide fra
egen praktiserende leege, at jeg havde kreeft, til jeg kom til samtale pa hospitalet. | de to en halv uge
ringede jeg flere gange til hospitalet, fgrst for at hgre, hvorfor jeg ikke fik en tid til samtale, som min leege
havde sagt jeg ville fa efter en til to dage, sidenhen for at fa en status p&, hvornar praven kunne vaere
feerdig, og jeg dermed kunne komme videre i forlgbet. De farste gange talte jeg blot med en uvidende
sekreteer, der ikke kunne sige noget om tidshorisonter (“jeg er jo ikke laege"). Der burde have veeret en
leege (eller som minimum en oplyst sekreteer), der ringede til mig p& dag et for at sige, at det ville treekke
ud, og forteelle hvornar, jeg tidligst kunne forvente at komme til samtale, og give mig mulighed for at stille
spagrgsmal om det mulige behandlingsforlgb. | stedet matte jeg i Igbet af de to en halv uge ringe op flere
gange, insistere pa at tale med en laege for at f& info om tidshorisont for samtale, og om hvad der kunne
forventes (blandt andet var det jo rart at finde ud af, at min sygdom generelt behandles kirurgisk og ikke
med et langt kemoterapiforlgb). Alt det gav en kraftig fornemmelse af, at det kun var mig, der var tovholder
pa processen, og at der ikke var en tovholder pd min sag p& hospitalet, meget frustrerende. Jeg har talt
med personalet om dette efterfglgende, kun en enkelt leege fattede min pointe om, at hospitalet burde have
veeret den aktive part og henvendt sig til mig straks for at sige, at min indledende samtale ville blive
udskudt. | stedet fokuserede man hele tiden p&, om man havde naet at holde samtalen og den
efterfglgende operation indenfor behandlingsgarantien.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg fik en god behandling. De gjorde det godt.
[Kvalitet i behandling]

OK.

Vi synes vores forlgb var rodet. Vi vidste ikke hvornar vi ville komme til at snakke med vores forlgbslaege
igen undervejs, og havde sveert ved at fa klare svar pa det samt omkring tider til operationer, kemo og
lignende. Vi har faet relativt darlige nyheder pr. telefon af en leege, der ikke havde haft mulighed for at
seette sig ordentligt ind i resultaterne far samtalen. Vi har haft en oplevelse af, at der ikke har veeret en
seerligt hgj grad af forstaelse for, hvor hardt det var for os, selvom sygeplejerskerne og leegerne generelt
var rigtigt sade, gik der lidt for meget hverdag i den fra personalets side. Vi har ogsa haft en oplevelse af, at
der ikke blev taget hand om den ernaeringsmaessige situation med vores barn under og efter
behandlingsforlgbet, pa trods af, at vi flere gange har bedt om r&dgivning.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Skiltningen er elendig, og jeg bruger app'en. Nu har vi veeret pA AUH en del gange, sa vi finde vej, men
ellers er det en labyrint. Det er ikke nemt at komme i kontakt med klinikken. Der er kun telefontid | meget
korte perioder, og det betyder, at jeg skal sikre mig, at jeg pa arbejde f.eks. ikke kan ga i mgder etc. i det
tidsrum. Derudover har jeg oplevet at skulle i kontakt inden en undersggelse gMétte vi komme pa trods af
forkalelse? Her var det ikke muligt at komme i kontakt med klinikken, og vi matte mgde op og habe pa, det
var ok). Bruger gerne mail til generelle spargsmal, s kan de svare, nar der er tid.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information]
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Ved samtale med laegen kunne det veere dejligt, at laegen havde leest op pa journalen. Der er de mange ar
kun en leege, som virkelig havde forberedt sig, og fik slettet gamle recepter og lignende. Stor ros til
sygeplejerskerne, som altid er i godt humgr og super professionelle.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fordi, at vi har veeret der i s mange ar, er det ikke ensbetydende med, at vi ikke gerne vil hjem. Sidder tit
og venter lzenge, da alle de mindre bgrn bliver taget farst, pa trods af vores tid, kan ikke veere rigtigt.
[Ventetid]

I kunne godt lade den, der kiggede pa en ferste gang ogsa kigge pa en anden gang, sd man ikke skal
forklare det hele en gang til. Det gar ogsa folk mere trygge ved et ansigt de har set fer.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er godt, at jeg selv kunne bestemme hvem min kontaktleege er, sa det altid er ham, jeg skal snakke
med. Sygeplejerskerne er altid sgde og gode til at komme med de ting, jeg har brug for.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Nar man kommer til kontrol [flere] gange om aret, ville det vaere hensigtsmaessigt med en vis kontinuitet, sa
man s& vidt muligt s& den samme lzege. Det er hardt for en teenager at skulle forholde sig til en ny leege
ved hver konsultation, og forteelle sin historie forfra hver gang, nar man kommer sa ofte. Heldigvis er
sygeplejersken gennemgaende og en stor statte.

[Kontaktperson]

Det er frustrerende, at selvom vi nu er kommet pa maske femte ar, har vi stort set aldrig haft konsultation
med det samme menneske. Vi har faet direkte modstridende oplysninger af forskellige leeger, og da vi har
tid hver tredje maned, betgd det engang tre maneders omlaegning af vaner og stor frustration for vores
barn, som sa viste sig at veere overfladigt. Kommer der ikke snart noget fast personale (ud over det dejlige
menneske, som [udfgrer bestemt opgave])? Tak for, at vi bare lige fik udleveret den ringeklokke uden
videre, at vi ikke skulle til at kebe den et eller andet sted med risiko for at komme senere i gang med
behandlingen.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

P& seks maneder meldte ambulatoriet afbud pa dagen eller kort far vores tid. Dette medfarte forgaeves
fritagelse fra arbejde. Derudover gik der s lang tid til vores nzeste tid.
[Kvalitet i behandling]

Personalet er sgde og venlige. Det er mit indtryk, at de ikke har ressourcer til mere.
[Relationer til personale/Pleje]

Har og far god behandling, men savner lidt en fast lzege, ved snart ikke hvor mange jeg har medt.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Alt er forlgbet yderst tilfredsstillende.
Har veeret godt tilfreds med forlgbet.

Det kunne veere rart, at det var nogle bestemte personer man s og talte med. Jeg har ikke i hele mit forlgb
talt med den samme leege eller sygeplejerske.
[Kontaktperson]

Savner en laegefaglig kontaktperson, som jeg altid kan kontakte vedrgrende spzrgsmél i forbindelse med
min sygdom. | gjeblikket foregdr besgg i ambulatoriet pd Ngrrebrogade og stralebehandling i Skejby pga.
igangveerende udflytning. Jeg har i den forbindelse oplevet, at forespgrgsler i receptionen pa Narrebrogade
henviser til Skejby og vice versa.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Jeg har nu gennem ni & kommet pa Aarhus Universitetshospital, hvor jeg gennem hele perioden har haft
samme leege. NN som jeg skylder en stor tak. Uden hans hjeelp havde jeg ikke vaeret her i dag. Ogsé en
stor tak til alle de flinke sygeplejersker, som jeg har mgdt. De har veeret fantastiske mange gange. En stor
knus til afsked. Det har veeret meget i en sveer tid. En lykkelig patient.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg far den behandling, som leegerne vurderer er nagdvendig, og det er jeg glad for! Alt andet er mindre
vaesentligt.
[Kvalitet i behandling]

Det er et fantastisk engageret personale, og de forsgger virkelig at gare en vanskelig tid samt behandling
udholdelig. Men hvorfor sidder der s& en sur sekreteer og skal hjzelpe patienter med kersel og andre ting?
[Relationer til personale/Pleje]

Alt var ok.
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Jeg synes det er fuldsteendig tabeligt, at man skal mgde i ambulatoriet i Aarhus for at f& svar. Jeg er
helbredt ved operation for fire &r siden og skal bruge i alt fire timers transport til Aarhus for at f& svar pa en
scanning. Man burde vurdere i hvert enkelt tilfaelde om man ikke kunne sende skriftlig besked. Jeg har talt
med personalet om dette, men det blev afvist. Gar i forvejen til kontrol for en anden kreeftsygdom som jeg
ogsa er helbredt for.

[Kommunikation og information]

Ved forsgg pa at vende telefonisk tilbage pa et opkald fra ambulatoriet oplevedes ikke tilfredsstillende
ventetider (ca. 25 minutter forgaeves ved tilbagekald pa direkte nummer). Dette lgst ved over to gange at
kontakte ambulatoriets reception.

[Kommunikation og information]

Har kun positive oplevelser med al personale uanset titel. Kun ros.
[Relationer til personale/Pleje]

Ja, behandlingen har ved gentagne konsultationer vaeret meget tilfredsstillende. Dog kniber det noget med
hensyn til ventetiden, der ved mit seneste besgg androg ca. én time. | gvrigt intet at bemaerke.
[Ventetid]

De gjorde ALT, hvad de kunne for, at man skulle fgle sig tilpas. Var meget omhyggelige og
opmaerksomme! S& helt igennem perfekte!
[Relationer til personale/Pleje]

Godet, at man blev fulgt fra den ene afdeling til den anden. Det gav en ekstra tryghed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er positivt overrasket over at flere medarbejdere kan genkende mig. Jeg fgler mig tryg pa afdelingen,
og jeg faler i hgj grad, at jeg har faet valuta for mine skattekroner. Dygtigt personale, der smiler og er
venlige uanset hvor travit de har.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det har ikke noget med ambulatoriet at ggre. Men flere steder at parkere sin bil.
[Fysiske rammer]

Alt var ok.
Intet kunne ggres bedre.

Som patient havde jeg et indtryk af, at jeg blev trukket ind i undersggelseslokalet, fik en hurtig
undersggelse, og at vedkommende ikke lyttede til mine spgrgsmal og hurtigst muligt skulle have mig ud af
dgren igen.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Grundig gennemgang af sygdom, ngdvendig medicinindtag og daglig motion kan udskyde operation.
[Kommunikation og information]

Jeg synes, det er dejligt, at det er den samme laege, jeg kommer til, nér jeg gar til kontrol hver tredje
maned.
[Kontaktperson]

Jeg er ked af, at ambulatoriet kun har &bent til klokken 15. Jeg bor i Aalborg, og har farst fri [] 15:15. Det er
den eneste negative oplevelse, som jeg har haft.

Ved godt, at det ikke har noget med undersggelsen at ggre, men havde problemer med at finde en
parkeringsplads i neerheden, og det er ikke sa heldigt, ndr man far mega smerter af at ga 300 meter.
[Fysiske rammer]

Har veeret en MEGET tilfreds patient. Kommer gerne igen.

Meget venlige og hurtige. Professionel hjeelp.
[Kvalitet i behandling]

Det er min, og min kones opfattelse, at ved alle samtaler vedrgrende mit behandlingsforlagb, var der en
skjult undertone i radgivningen, der frarddede den pataenkte behandling (ikke direkte).
[Kvalitet i behandling]
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Undrer mig over, at jeg blev henvist til videre behandling pa [andet sygehus], og skal igennem de samme
underszgelser igen. Frzsler at det er at "kaste" rundt med patienter og brug af kostbar tid for personalet.

Har dog faet oplyst pa [andet sygehus], at det er fordi, leegerne ikke vil behandle/operere en patient, de
ikke selv har undersggt, og at man i Arhus ikke udfarer operation af areknuder. S& hvorfor ferst til Arhus og
s til [andet sygehus]. Vi bor i [Nordjylland], og der er da en del kgretid frem og tilbage. Ved godt, at jeg
selv valgte, frit sygehusvalg pga. lange ventetid [pa andet sygehus], men alligevel.

[Kvalitet i behandling]

Aarhus Universitetshospital er et meget stort sygehus. Der er standere/stationer med elektronisk hjeelp pa
skaerm til at finde vej, kan forestille mig en del personer, som ikke far tllstrwkkellg hjeelp ved dette. Et
forslag som muligt kunne hjeelpe er farvede linjer eller punkteringer pa gulvet mod destinationen.

[Fysiske rammer]

Det var et meget kompetent personale og meget, meget sgde, venlige og hjeelpsomme. Alt i alt en rigtig
god oplevelse, selv ved operationen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Blev henvist/undersggt af samme person som for et ar siden. Alt karte, som tidligere i en behagelig
samtale/situation (check). Aftalt nyt check om et ar.
[Relationer til personale/Pleje]

Kun undersggelse. Meget venligt personale. Fglte mig godt tilpas.
[Relationer til personale/Pleje]

De sgrgede for, at jeg blev indlagt samme dag og blev opereret dagen efter mit besgg pa ambulatoriet, s&
jeg undgik ventetid.
[Ventetid]

Nar | sender oplysninger ud, ville det veere rart, at de passede bedre. Det virker som om, at meget er
tilfeeldigt. Hvis | oplyser, at en leege NN vil ringe med en besked, som en leege NN gjorde ikke ringer, er det
for darllgt Iszer at vi efter gentagne forsgg pa kontakt vil omtalte leege ikke fik noget opkald. Efter 14 dage
ringede vi igen, fik den samme meget nedladende sekretaer i rgret, som ikke kunne skabe kontakt til laegen.
Fa minutter efter kom der via E-boks dog en indkaldelse. Det er LANGT under standard at have en
sygeplejerske siddende som tilsyneladende har det meget skidt med at veere ansat i en virksomhed der
"arbejder med mennesker". Vi er kommet meget p& Skejby pa mange forskellige afdelinger. Vi har
modtaget en MEGET fin behandling langt de fleste gange. Sa fin en behandling, at vi sammen har skrevet
til Hospitalets ledelse og fortalt hvor gode Skejby er. Vi har naevnt personalet ved navne. Derfor: Nar vi en
sjeelden gang har oplevet noget rod og far mulighed for at papege det, mener vi ogsa, at vi bgr ggre det.
Sammenfattet: Langt det meste af det faglige er meget fint (som Iaegmand opfatter det), kommunikation
sveer. Men den kan nemt forbedres. Det sidste besag tog en hel dag. Fem timers ventetid i alt. Vi fik
information af seks forskellige fagpersoner (de er helt sikkert ikke gratis). Det var neesten det samme, de
sagde. De sagde i gvrigt det, der star i jeres informationsmateriale, som i gvrigt er godt lavet, omend det er
meget gammelt. Ca. fire timer ventede vi pa en laege, som ikke kunne finde os. Vi oplever, at | spilder
Skerys tid ved ikke at have koordineret [] fagpersonalets udtalelser. Efter den S|dste oplevelse ved vi, at
pastanden om, at det danske sundhedsveesen Igber for steerkt, er rigtigt. Men ogsa, at de ikke er effektive
og laver helt utrollgt meget ungdigt arbejde. Alene den bunke papir vi hver gang skal medbringe. Oftest
siger personalet, den har vi ikke brug for. Sa fgler man, at man er helt til grin. Andre gange brokker de sig
over ikke at have faet det de sparger om.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Ved hver undersggelse er det aldrig samme leege.
[Kontaktperson]

Indlaeggelse og operation var en positiv oplevelse. Dygtigt personale. Under indlaeggelsen fik vi mange
informationer. Efter udskrivelse intet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Synes det er vaeldig godt med frivillige til at vise os vej.
[Fysiske rammer]

Har veeret p& ambulatoriet en gang, og var der fuldt ud tilfreds.

Mit forlgb har varet i ca. tre ar. Fra start lod informationerne op til, at man var tilknyttet bestemte personer i
forlgbet, hvilket jeg absolut ikke kan genkende. Det ville veere rart, hvis man mgdte de samme personer
ved kontrol osv. Jeg mener, at det kan tilretteleegges. Iszer da det er afdelingen, der szetter datoen for
naeste besgg, s& man ikke skal gentage "sin livshistorie" hver gang. | det store hele oplever jeg en serigs
og god behandling.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg var utilfreds med sygeplejersken i anden by. Hun skannede min bleere, da jeg har svaert med at holde
mig. Da hun afsluttede undersggelsen sagde hun til mig, at det ikke var bleeren, der var syg, det var mit
hoved. Det er jeg godt klar over, at det kan have en indvirkning. Hvor mange gnsker at fa sadan en
besked? Sidste undersggelse foregik i Skejby. Det var jeg meget tilfreds med. Venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget hjeelpsomt personale og fik anvist vand, som skulle drikkes fgr undersggelsen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg har haft flere besgg pa sygehuset pga. samme sygdom. P& denne made har jeg ogsa snakket med lidt
forskellige ansatte, men jeg vil rose dem for at sende mig hurtigt videre til en specialist inden for mit
problemomrade, da de selv ikke kunne hjzelpe mig.

[Kvalitet i behandling]

Bedre skiltning til ambulatoriet i byggerifasen. Bedre bemanding.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Kontrolbesag pa Skejby en STOR lettelse i forhold til at blive dirigeret til Holstebro, s& min tilfredshed vil
veere helt i top, hvis neeste kontrolbesgg bliver i Skejby.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes man far en fin, meget FIN, behandling.
[Kvalitet i behandling]

Efter at vaere blevet "glemt" af systemet, ringede jeg til ambulatoriet, og jeg kom til med det samme.
[Kvalitet i behandling]

Der er god information og omhyggelighed i kommunikationen. Alt foregar i god atmosfaere. Da man
opdager, jeg alligevel ikke kan fa taget veevsprave, men ma have en ny tid, férJ’eg god information om,
hvorfor de synes, det er bedst at have fragminbehandlingen og urinprgverne pa plads, fer de kan foretage
veevsprgverne, selvom de ogsa synes, det er traels. De giver ogsa god vurdering af risiciene ved, at
vaevsprgvetagningen ma udseaettes, sa pa informationssiden meget god kommunikation om processen.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Det elektroniske skeermsystem virkede godt og informativt.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

De var meget opmaerksomme pa, at jeg var sa nervgs, hvilket var rigtigt rart.
[Relationer til personale/Pleje]

Intet grundlag for nogen kritik overhovedet.

At alle var kompetente pa hver deres fagomrade.
[Kvalitet i behandling]

Det var meget positivt, at jeg kunne fa mine stralebehandlinger [ved andet sygehus, der er meget teettere
pa mig] i stedet for Skejby.
[Kvalitet i behandling]

Har faet bleerebetaendelse hver gang, jeg har faet en Kikkertundersggelse.
[Kvalitet i behandling]

Dygtigt og imgdekommende personale. Stor ros herfra.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det ved jeg faktisk ikke, men som jeg skriver tidligere er ventetiden ikke optimal, men det er jo ikke deres
ansvar. Jeg synes, personalet er meget imgdekommende og venlige.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg kunne gnske mig, at det var den samme laege, der fulgte mig HELE VEJEN fra fgrste konsultation til
endelig beslutning om kirurgisk operation.
[Kontaktperson]

Ja, rentgenapparatet virkede ikke, det gjorde mig utryg!
[Kvalitet i behandling]

Det er meget ubehageligt med knoglesammenfald at skulle sidde og vente p3, f. eks. at den rigtige medicin
ankommer fra apoteket.
[Ventetid]

Informerede godt om, hvad der skal forega.
[Kommunikation og information]

Alt er ok.

Det kan veere sveert at fa en tid indenfor det anbefalede tidsinterval.
[Ventetid]
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Jeg synes, at tilgangen til behandlingen af barn er supergod. Tingene bliver forklaret i gjenhgjde, saledes
barnet faler sig trygt og forstaet. Det skaber ogsa ro hos foraeldrene.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Tandleegen var meget venlig og imgdekommende samt meget grundig. Ventetiden inden man kommer ind
kunne godt begreenses, hvis det er muligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Venlige, imgdekommende og yderst faglige og kompetente medarbejdere! Ingen tvivl at de lgber sa hurtigt,
de kan.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har gaet der i flere &r nu, og jeg har altid fglt mig velkommen. Personalet tager en "personlig" interesse
i ens sygdomsforlgb og generelle tilstand. Jeg er glad for at komme der :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere rart, hvis det ikke hver gang var nyt personale, man mgdte.
[Relationer til personale/Pleje]

Har kun stor ros til det samlede personale, man er i trykke haender?
[Kvalitet i behandling]

Jeg havde en delvis defekt Cpap maskine med til underszgelsen og den fik jeg byttet med en anden. Det
viste sig desveerre, at den "ny" Cpap maskine ogsa var defekt, men den blev uden problemer byttet igen.
Her var Midt Transport til stor gavn med en virkelig god service.

[Kvalitet i behandling]

Fantastisk venligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre til at planleegge kontrol og give information.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det saerlige ambulatoriet gjorde var, at der var afsat tid til at underwse i brug af maskinen og
sygeplejersken var empatisk og Iyttende samt, at hun informerede pa et hgjt niveau og inddrog mig i de

beslutninger, der skulle tages i brug af masklne sd jeg reelt fik et valg og fglte mig inddraget i beslutningen.

Sygeplejersken var fagligt kompetent med stor viden. Derfor blev det et godt forlgb.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg fik et nyt apparat udleveret.

Alt var godt. Det var nemt. De var s@gde og forklarede alt.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fuld tilfredshed.

Ambulatoriet har behov for at veere bedre stgttet med hensyn til computere, der kan afleese
hukommelseskort til det specialprogram, de benytter. Det kan ikke veere rigtigt, at leegen skulle bruge over
15 minutter pa at finde det rigtige program frem og fa det til at fungere, kun for at veere ngdt til at gemme
den genererede rapport manuelt og sende det som en mail til sig selv, for at den kunne blive journaliseret
korrekt.

[Fysiske rammer]

Jeg synes, det er treels, at ndr man kommer tre dage i streg, at det sa er tre forskellige sygeplejesker, som
man kommer ind til.
[Relationer til personale/Pleje]

Perfekt.

| forbindelse med operation/kort indlzeggelse i [vinters] tog de hensyn til min allergi, og at jeg bliver darlig af
narkose. Minus er, at jeg blev sendt hjem efter fa timer, ikke godt!
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Meget venlig modtagelse. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Mindre ventetid, ellers fint.
[Ventetid]

Alt fungerer.
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Jeg fik en omsorg og behandling, som om jeg var den eneste, selvom der var stor travihed. Jeg ma
beundre alle sygeplejersker og laeger for deres arbejde.
[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne veere givtigt, hvis enten laege NN eller sygeplejerske gik igen i forlgbet. Men har kun madt
forstaelse, hjeelpsomhed og god kommunikation.
[Kommunikation og information, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Det er af stor betydning at have en gennemgaende leege. Jeg har madt mange forskellige laeger i mit
forlgb.
[Kontaktperson]

Mindre ventetid, og bedre skiltning, hvor ambulatoriet er.
[Fysiske rammer, Ventetid]

Manglende information efterfalgende.
[Kommunikation og information]

Ingen.

Det er mange forskellige personer, man mgder i sddan et sygdomsforlghb!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er fuldt ud tilfreds.

Den nye skiltning, iseer udendgrs er helt ubrugelig. Det var meget nemmere far.
[Fysiske rammer]

Inden besgget i Skejby var jeg flere gange til undersggelser p& andet sygehus, og det var her jeg ikke

oplevede sammenhaeng i indsats fra gang til gang. Ved besgget pa ambulatoriet i Skejby blev jeg stillet i
udsigt, at operationen kunne finde sted den [sommeren] 2017. Jeg matte imidlertid rykke og sparge til dato

og fik da at vide, at jeg var blevet optaget pa en huskeliste. Ny tid: [lidt over en maned senere] og jeg

forberedte mig fysisk og psykisk. [Dagen far] ventede jeg som aftalt pa opringning fra leege NN. MEN det

lovede opkald var desveerre blevet aendret til en aflysning af [operationen]. Jeg var meget bergrt af
udseettelsen og blev ked af det og skuffet, da jeg [dagen efter], hvor jeg skulle have veeret opereret, fik
besked om ny tid [i efterdret] 2017. | en mail bad jeg om en forklaring pa baggrunden for udszettelse pa

udseettelse. Samme dag, kort efter, blev min mand ringet op. Jeg havde faet en tid [nogle dage senere]. Og

tak for det !
[Ventetid]

Savnede, at det var den samme laege der var til kontrol som alle de andre gange.
[Relationer til personale/Pleje]

Intet er koordineret.
[Kvalitet i behandling]

Bedre opfalgning, jeevnfer aftaler lavet ved besgget.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Alt var godt.

Jeg folte, jeg blev taget alvorligt. Derudover oplevede jeg en oprigtig interesse i mig og mine udfordringer.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er tilknyttet MARS-forlgb ved arbejdsmedicinsk klinik. Der er tale om et gruppeforlgb. De spargsmal

der stilles [i spgrgeskemaet], er sjeeldent relevante for mit behandlingsforlgb. Derfor er de mange
afkrydsninger ikke relevante.

Samme leege hver gang.
[Kontaktperson]

Organisér bedre.
[Kvalitet i behandling]

Kender min sygdom, som er i ro aktuelt. Kort samtale. Alt tilfredsstillende for mig.

Synes de er meget positive, iseer i Ambulatoriet, i forhold til anden by. Har faet en helt anden oplevelse af
at veere patient, og det at veere syg, hvor de i anden by ikke har veeret gode til at tage hand om en, og var
naermest bare en brik, som de tog forkerte beslutninger for. Dengang jeg var indlagt var det rart, at der altid

var to sygeplejersker om min stue, og mig som patient.
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg savner af og til én person eller afdeling, som har mere konkret kendskab til mit sygdomsforlgb. Af og til
fales det som om, at der mangler et bindeled imellem min praktiserende leege og ambulatoriet.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg ville gnske, at der kun var en leege tilknyttet min behandling. Det kan veere sveert at forholde sig til hver
enkelt lzzages mening om ens sygdom.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er overordnet meget tilfreds med den behandling og det, jeg har oplevet pa ambulatoriet. Jeg har kun
mgdt meget kompetente og flinke leeger og sygeplejersker. Jeg kunne dog godt gnske mig, at det var den
samme leege, jeg madte hver gang, jeg er til samtale. Jeg er klar over, at det kan veere sveert, da der gar
maneder imellem, og der kan ske andringer i leegernes planer. Jeg har oplevet et par gange, at jeg troede
og regnede med, at jeg skulle til samtale med en bestemt lsege, og dette var blevet andret. Det gjorde mig
begge gange meget utryg inden samtalen. Jeg har besluttet, at jeg inden nseste samtale vil ringe og
forhgre mig om, hvem jeg skal til samtale med, sa jeg i det mindste er forberedt, hvis der skulle veere
eendringer.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der har veeret en del forskellige laeger inde over min behandling. Det er meget godt, at der nu er en
gennemgaende leege. Skaber bedre overblik over behandlingen for bade sygehus og patient.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mere diskretion ved farste modtagelse af sygeplejerske forud for laegekonsultation. Dvs. ikke veje og male
blodtryk pa gangen. Altsa. Min lzege foretager da ikke konsultationer i sit venteveerelse.

Alt i alt var det udmaerket.

Jeg har veeret lidt frustreret over altid at komme ind til forskellige laeger, men har bedt fremadrettet at
komme ind til den samme - dette vil de imgdekomme pa bedste vis.
[Relationer til personale/Pleje]

Tilpassede mine behandlinger, sa de passede med mine ferieplaner.

Det kunne veere rart med en bestemt person, kontaktperson, som man kunne henvende sig til. Det har jeg i
forhold til kontakt til stomisygeplejersken. Men det er ikke klart for mig, om det er herigennem, jeg skal g4,
nar der er tale om min tarmfunktion, som har veeret emnet her.

[Kontaktperson]

At man kan ringe i dagtimerne med spgrgmal eller hjzelp til et problem og bestille nyt medicin, hvis man er
ved at lgbe tar.
[Kommunikation og information]

Jeg fik en rigtig god behandling. Jeg falte mig velkommen. Det var ok det hele.
[Relationer til personale/Pleje]

Da jeg kommer fra [by] og har [langt] til ambulatoriet, kunne man maske tage hensyn til det, altsa
mgdetidspunktet.
[Relationer til personale/Pleje]

God til at forklare muhgheder i forhold til videre udredning/svar pa stamtree mm. Rart, at der blev teenkt pa,
at svar kunne gives pé "stamsygehus”. Rart, at det var muligt at f& tid til at teenke sig om, inden vi skulle
afgive svar p4, hvorvidt vi gnskede videre udrednlng

[Kommunikation og information]

Trods sygdommen en god og afslappet atmosfeere, maske aegtefeellen til den syge kunne fa lidt alenetid til
at spgrge om eventuel udvikling i sygdommen eller andre forhold, der kan preege segteskabet.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det materiale, der skulle lzeses inden vi mgdte op, var ikke relevant for os; det rammer dog sikkert plet i
mange andre tilfeelde. Laegen var ikke helt klar over, hvor meget vi vidste pa forhand, og hvad vi egentlig
kom for, men han opstillede sig hurtigt, da vi forklarede vores behov.

[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Helt enormt befriende, at laegen var sa velforberedt, at han fortalte mig hvordan min familiesituation sa ud.
Jeg troede, at jeg skulle forteelle ham det!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Mange tak for rigtig god behandling.

Jeg ventede tre timer pa en [behandling] og var mgdt tidligt om morgenen og var bekymret for min
diabetes, da jeg var fastende. Jeg har diabetes, og jeg havde fortalt om min bekymring.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
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Laegen var virkelig god til at forklare sig.
[Kommunikation og information]

Yderst professionelt og respektfyldt overfor mig som patient.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det eneste var, da jeg skulle have taget blodpraver. Her var papirerne om hvilke blodpraver, der skulle
tages, sendt til den laege NN i anden by, der koordinerede vores behandlingsforlgh. Da vi bor i en tredje by
ville de faxe papirerne ned til sygehuset i den by, sa vi kunne fa taget blodprgverne hernede. Skulle hente
dem hos jordemgdrene, praecist samme sted, som jeg fa uger far var blevet skannet til NF, og faet den
darlige besked (den lille havde [sjeelden sygdom], og senere fandt de ud af, at den ogsa havde en
gendeletion), som resulterede i en KA. Ikke nok med stedet, s& kunne jordemoderen ikke finde papirerne,
og ikke fa faxen til at virke (var der i 30 minutter). Herefter fik de endelig faxen til at virke ovre i
blodpravetagning, og vi fik dem taget efter to en halv time. Men dette er det eneste som der kunne ggres
bedre. Er sa tilfreds med behandlingen.

[Kvalitet i behandling]

Leegen, som jeg talte med, var meget omhyggelig og dygtig til at forklare hvilke overvejelser, jeg skulle
ggre mig.
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Har haft flere forskellige leeger. Vidste ikke hvem jeg skulle ind til fra gang til gang, og de forskellige laeger
har forskellige holdninger og tilgange til, hvad der skal gares, hvilket vanskeligger det lidt at tage
selvstaendig stilling, da jeg intet ved om det laegefaglige.

[Kontaktperson]

Efterfglgende smertekur var for hard for maven, hvorfor jeg efter kontakt med egen lsege droppede kuren
efter to dggn. Smerterne var dog stort set vaek, sa det var ok.
[Kvalitet i behandling]

De har veeret gode til at sgrge for flere undersggelser pd samme dag.
[Kvalitet i behandling]

Positivt, at det var den leege NN, der havde opereret mig jeg skulle snakke med og ikke en fremmed leege
NN.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har ogsé veeret til undersggelse pd andet sygehus tre gange, men oplevede der meget ventetid hver
gang: mellem en til to en halv time. | Aarhus derimod kom jeg ind fer tid hver gang.
[Ventetid]

En holistisk tilgang til patienten i stedet for kun at forholde sig til de méalte nggleveerdier. Ggre sig den
ulejlighed at leese patientjournalen igennem inden stuegang f.eks. blev jeg henvist til en anal-undersggelse
trods det, at jeg har haft [stomi] i flere ar.

[Kvalitet i behandling]

Jeg mener i meget hgj grad, at der har veeret udvist gennemgéaende professionalitet, og jeg har fglt mig i
meget gode heender i alle sammenhaenge. Yderst venligt personale, blandt sekreteererne ogs4, altid meget
behjeelpelige.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kikkertundersggelsen af hele tyktarmen blev ikke lavet, hverken fgrste eller anden gang, der var mulighed
for det, selvom vi papegede det. Det har blandt andet givet anledning til tre "ungdvendige” ture til anden
by. Endvidere har det betydet, at stomien ikke er pa plads endnu.

[Kvalitet i behandling]

Fales som en fabrik, ingen ordentlig kontakt. Opereret af flere lseger og oplever ikke den menneskelige
kontakt. Tydeligt preeg af, at alt skal ga steerkt og opfaglgende kontrol sparet veek. Vaere muligt at tale med
leegen ved komplikationer og ikke farst laegekontakt lige inden operation, men tale med laegen nogle dage
far, hvor man ikke er s& bange som ved en operation. Er selv [sundhedsfagligt uddannet] og ved, at det
kan fungere meget bedre med kontakten og trygheden og muligheden for at ringe til en lsege. Er selv
tidligere hjertepatient og kan altid ringe til en hjerteleege, selvom jeg ikke er hjertesyg mere.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det var mangelfuldt, at jeg madte nyt personale hver gang. Den leege, der opererede mig,
kom ikke dagen efter operationen for at underrette mig om forlgbet. Jeg har ikke siden madt leegen. Ved de
farste mader inden operation stillede vi spargsmal, fordi det var en ukendt sygdom for os. Vi kunne ikke fa
svar. Under indleeggelsen (der var meget travit), var der ikke tid til at seette mig ind i brug af stomiposer.
Der blev henvist til kommunens sygeplejeske. Afdelingens sygeplejersker var sgde, men havde bare ikke
tid. Udskrivningen var ogsa rodet, og der var darlig information bl.a. omkring stomiproblemer. Der gik tre
uger, inden jeg fik at vide, at jeg bare skulle kontakte stomiafdelingen, nar de medsendte poser ikke
passede til min stomi. Jeg havde kunne undg& mange problemer, hvis denne oplysning var givet fgr. Det
mest positive har jeg oplevet p& stomiafdelingen. Der har jeg faet hjeelp til at fa det til at fungere efter tre
ugers mareridt.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]
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Tonen er rar og jordnaer, og personalet giver ikke op eller brokker sig, fordi noget er uventet besvaerligt. Det
gar, at man faktisk far sagt til om eventuelle problemer, ogsa hvis de forekommer smé eller dumme.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har ved de planlagte besgg faet en utrolig god og kompetent behandling, og jeg er meget overrasket
over det hgje serviceniveau, kompetencen og ikke mindst den meget vedkommende personlige kontakt
med alle, som har veeret del af mit behandlingsforlgb.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Yderst kompetent samtale med en behagelig lsege.
[Kvalitet i behandling]

En stor TAK til laege NN for en god behandling, hvor du ogsa havde overskud og tid til at lytte.
[Relationer til personale/Pleje]

Synes virkelig, at laege NN var yderst behagelig. Han gav sig virkelig tid til en og gjorde mig fuldsteendig
tryg inden operationen. Da s& svaret p& min binyre forelagde, ringer han til mig dagen far jeg skal komme
til svar, og beroliger mig med, at det er et godt svar jeg har i vente. Det var virkelig service pa hgijt plan.
Ham vil jeg til en hver tid anbefale, virkelig dygtig og meget behagelig. Da jeg var indlagt kunne jeg godt
have brugt, at sygeplejerskerne havde veeret mere obs pa at smertedaekke mig, f.eks. ved faste klokkesleet,
fremfor at jeg selv skulle bede om det. Det resulterede i, at jeg ofte havde en del ondt, fordi jeg i de farste
dagn ikke var deekket fuldt ud. Men ellers var det hele fint.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nar man skal fra én afdeling til en anden pa andre etager, bgr man ledsages for ikke at ga forkert. Det
skete ikke.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var en meget ubehagelig undersggelse, men personalet var virkeligt hjeelpsomme og yderst
behagelige, og jeg fik en masse nye oplysninger om min "sygdom". Mange tak for det. Jeg havde min
svigerdatter med, og hun var ogsa meget tilfreds med undersggelsesforlgbets orientering!
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Hele personalegruppen var umadelige venlige og fagligt dygtige. Jeg kom til operation i Aarhus fra [andet
sted] og blev taget sa godt og professionelt imod.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

God modtagelse. Grundig information. Jeg fglte mig godt behandlet af smilende personale, tror ikke, det
kunne veere bedre.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Efter henvendelse et par gange, fik jeg en hurtig tid til skiftning af min smertestimulator, ligesom jeg under
den korte indlzeggelse fik en god samtale med sygeplejerske NN p& Kirurgisk Afdeling, der blev tilkaldt efter
operationen, og som rddgav mig om udtrapning af min smertemedicin.

[Kvalitet i behandling]

Det virker, som om personalet har meget, meget travit, og man skal veere tdlmodig, da der som regel er
ventetid eller nok at se til af opgaver. Jeg synes, man bliver informeret undervejs i forlgbet. Jeg synes, at
jeg har faet en meget god behandling af dygtige mennesker.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Igen, er det meget vigtigt at modtage patienterne, nar de ankommer og tager sig af dem. Rengaringsniveau
var under al kritik. Har aldrig veeret et sted, der var s& beskidt. P4 sadan en afdeling burde der veere rent.
[Fysiske rammer]

Nu har jeg naesten g&et med den her dérlige binyre i et helt &r. DET ER BARE SA TRALS. Man kunne
godt have forkortet den tid, det er ikke rimeligt at blive sendt fra den ene afdeling til den anden i sa lang tid
og SLET IKKE, NAR MAN GODT VED, HVAD DER SKAL G@RES VED DET :-( :-( TRALS TRALS.
Haber, at der kan blive lavet en plan, nar der er noget galt med en person i fremtiden.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Personalet virkede som meget kompetent og formaede at skabe en afslappet stemning i
operationsrummet.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har i lgbet af mit to &r lange sygdomsforlgb ikke haft en primaerleege. Jeg har skiftet mellem afdelinger.
Jeg skulle selv tage kontakt til min nye afdeling, som s& ikke kunne finde mig i systemet, fordi jeg ikke var
overfart fra akutmodtagelsen til afdelingen.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Syv timers ventetid pa operation er lang tid at vente. Samt gnsket om at blive leengere, da forrige operation
gik galt, hvilket skabte utryghed. Ellers super glad for personalets behandling. Sidste indlaeggelse:
seksmandsstuen er dog treels at ligge pa, n&r man er meget syg, da andre ikke tager hensyn.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Ventetid]

122

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad



3434

3447

3451

3460

3463

3464

3482

3487

3496

3497

3502

3507

3508

3512

3514

3522

3528

3534

Det var ikke specielt tiltalende at blive placeret lige uden for operationsgangen i ventetiden til, at leege NN
var klar. [P& andet sygehus] kgres man i sengen direkte til operationsstuen, nar laegerne er klar. Sa skal
patienten ikke sidde og fale sig utilpas far sin operation. Desuden havde jeg ingen samtale med en
anaestesilaege, for jeg 1a pa operationsbordet, hvor man [ved andet sygehus] indkaldes til en separat
samtale kun angdende anaestesi. Nu havde jeg pregvet det far, sa det var ok, men havde det veeret fgrste
gang, da ville jeg have veeret utryg ved situationen.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Utroligt sgdt personale, som forstod min tilstand og var yderst hjeelpsomme og kompetente.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der mangler nogle flere sygeplejersker.
[Relationer til personale/Pleje]

Ved det aktuelle besgg havde jeg blot én samtale (kontrol) med den kirurg, der havde opereret mig. Jeg
blev godt og grundigt orienteret.
[Kvalitet i behandling]

Jeg er meget glad for at komme i ambulatoriet, da det er den samme leege jeg taler med hver gang.
[Kontaktperson]

Har gaet til kontrol i fire &r med det samme problem ved den samme laege. Sa der er ikke meget nyt for mig
ved det sidste besgag.

Det kan veere sveert i det hele taget at finde ambulatoriet. Og sa star der plan et eller to eller en helt tredje.
Jeg er vant til, at man bruger etager farste sal osv.
[Fysiske rammer]

Mangler maske smil pa jobbet. Personalet virker som robotter, hvor man godt kan fale [sig til] besveer.
[Relationer til personale/Pleje]

Der kunne spgrges ind til om den enkelte patient har et arbejde at passe. Jeg var den sidste ud af seks
patienter, der omkring middagstid manglede undersggelser i forbindelse med informationsdagen omkring
RFA og den eneste, der havde et arbejde at passe.

Personalet fulgte venligt op _pé min almene tilstand efter undersggelsen.
[Relationer til personale/Pleje]

Mangler én konstant kontaktlaege.
[Kontaktperson]

Information om patienttransportmuligheder er meget gnskelig, ndr behandling indebaerer, at man ikke selv
ma kare bil efterfalgende!
[Kommunikation og information]

Alt ok. Parkering kniber i forhold til handicap!
[Fysiske rammer]

Det hele fungerer perfekt. Personalet er sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt er ok. Der blev vist personlig interesse for behandlingen og informationen af min sygdom og
helbredstilstand.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg savner at én leege har ansvar for mit sygdomsforlgb. Jeg har veeret til undersggelse flere gange pga.
problemer med hjertet. Naesten hver gang er det en ny leege, jeg mader. Det vil veere optimalt, hvis den
samme "ansvarlige" leege ogsa koordinerer med leegerne pa Urologisk Afdeling, hvor jeg ogsa kommer
pga. prostatakraeft. Det er virkelig sveert at veere patient med to sygdomme, som hgrer hjemme i to
forskellige afdelinger, selvom det er pé samme sygehus. Leegerne er dygtige og meget venlige, men de ser
kun p& patienten ud fra eget fagomrade. De er ikke opmaerksomme p4, at der er tale om en person, som
tilfeeldigvis har flere sygdomme. Den ngdvendige koordinering af to behandlingsforlgb ma patienten selv
sta for.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg kan ikke forstd, at der skal g& naesten fire maneder, inden man kommer i genoptreening, nar man under
selve indleeggelsen taler og anbefaler s& meget omkring genoptraening og, som jeg husker det, siger, at det
kommer jeg til inden for to maneder. IKKE godt nok. Fik en fantastisk behandling under indlzeggelsen.
Meget super personale og forstadende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

[. Jeg mangler, at det er den samme laege, der gar igennem i stedet for, at der hver gang, er en ny leege.
[Kontaktperson]
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Sidste besgag i [efteraret] kunne uden risiko veeret ordnet pr. telefon eller evt. brev. Besgget resulterede i
aftale om blodprgvetagning, men leegens bestilling af denne var forsinket. God hjaelp ved bestilling af
patientbefordring. Hurtig hjeelp ved fremsendelse af manglende medicin. Tak for kakao :-).
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Var ganske udmeerket.

Velforberedt og interesseret, har veeret igennem et kompliceret forlagb (ikke klinisk, men rent personligt) i
henseende til ICD m.m.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgdt personale. Hvor er vi heldige at vi har velfeerd.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg mgdte lidt bange og usikker for, hvor slemt det stod til med det hjerteflimmer. Men lsegerne, der
undersggte mig talte og spurgte, sa det gik stille og roligt. Jeg fik besked om, at hvis der skulle komme
problemer, s& skulle jeg straks ga til leegen. Laegen vil se mig igen efter seks mdr. Alle tre leeger var
venlige. Jeg tog lettet hjem. Alle p& afdelingen jeg mgdte var seerdeles [].

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg vil gerne anfare, at jeg ikke har faet den opfelgende rapport fra undersggelsen (en CT-skanning), som
jeg er blevet lovet. Kontaktede egen leege i dag, og fik at vide, at det er den ansvarlige leege p& Aarhus
Universitetshospital, som skal sende rapporten til mig. Skal dog sige, at jeg umiddelbart efter skanning fik
at vide, at det sa OK ud, men at der ville komme en rapport. Den ville blive sendt til min egen leege forstod

eg.
[Kommunikation og information]

Jeg kan godt lide dem med meget erfaring, fordi jeg selv efterhdnden har meget erfaring med sygdommen
og lidt lommefilosofier, som man ikke kan laese sig til. Det tager de garvede godt imod, hvor de unge holder
sig til bggerne, og sadan vil det jo vaere.

[Kvalitet | behandling, Patientinddragelse]

Nar man er med i flere forsgg/undersggelser, kunne det veere rart om mgdetiderne kunne blive koordineret
noget mere, s& man ikke skulle tage fri fra arbejde helt sa tit.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har set et hav af forskellige leeger hvilket ikke er tilfredsstillende. Og argumentet i, at det er et
uddannelsessted, er sveert at bruge til noget som patient. Jeg ved, at mange ting har indflydelse pa min
sygdomsaktivitet (f.eks psykisk pavirkning, stress). Og den slags fanger leengerne ikke, da de ikke kender
en

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Der matte gerne std pa indkaldelsen i e-boks, at man skal til samtale med laegen, s& man ikke glemmer det
og bare mgder op til infusion.
[Kommunikation og information]

Efter en snak fik jeg en fast laege.
[Kontaktperson]

Jeg har gennem hele mit sygdomsforlgb fglt mig venligt og godt behandlet. Behandlingen har desuden
bevirket, at jeg har faet en meget bedre dagligdag.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sjeeldent mgder man den samme leege. Rart med forskellige meninger men ligegyldigheden kan maerkes.
[Kontaktperson]

Var pa hospitalet for at hente medicin til den naeste tre maneders periode. Den sygeplejerske, der
udleverede medicinen blev opmaerksom pa et meget haevet handled og et par haevede knoer og fingerled.
Hun mente, det var ngdvendigt med et par indsprgjtninger direkte i leddene, og fik arrangeret en tid hos en
leege et par timer senere. Det var bare s& godt gjort. Jeg havde selv habet pa, at det ville falde til ro af sig
selv, men var nok kommet til at vente laenge.

[Kvalitet i behandling]

Jeg seetter meget stor pris pa at komme hos den samme lzege NN hver gang, som har styr pa det meget
lange sygdomsforlab, jeg har veeret igennem. Jeg har en darlig erfaring med for mange laeger, der
behandler lidt i gst og vest. Det er pa ingen made trygt, som patient.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Der er altid tid til patienten og besvarelse af spgrgsmal. Meget venligt personale, trods travihed.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg finder ud af, at jeg skulle have veeret indkaldt tidligere. Det ville veere en stor hjeelp, hvis man havde
den samme laege hver gang. Jeg fik en rigtig god introduktion af, hvordan jeg skal bruge den nye medicin.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]
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Pa et tidspunkt fglte jeg mig glemt. Efter et besgg var aftalen, at jeg skulle komme igen efter seks maneder.
Sekretaeren var ikke i stand til at give mig en tid sa langt ud i fremtiden. Efter godt fem maneder kontaktede
jeg ambulatoriet. Endnu engang fik jeg beskeden, at de stadig ikke s& lang tid i forvejen kunne give en tid.
Efter seks maneder havde jeg stadig ingen besked faet. Ved min naeste kontrol pa Lungemedicinsk,
spurgte de hvordan det gik med undersggelsen p& Reumatologisk. Jeg svarede naturligvis, at jeg endnu
ikke var blevet indkaldt. Farst derefter skete der noget, og jeg blev indkaldt med meget kort varsel. Jeg gar
til kontrol pa Lungemedicinsk hver tredje maned. Jeg har spurgt pa Reumatologisk om mit besgg der, hver
sjette maned kunne koordineres saledes, at det blev samme dag, hvis Reumatologisk fik tiden fra
Lungemedicinsk tre m&neder fgr. Dette har ikke kunnet lade sig gare.

[Ventetid]

ALTID har jeg indtryk af at mgde fagligt meget dygtige personer, der pa trods af travihed er tilstede,
lyttende og imgdekommende. Et smil og lidt godt humgr pé rette tid og sted, RIGTIG FINT!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen baerer preeg af, at der mangler mange ressourcer. Der er altid lang ventetid og alle har super
travit. Har man saerlige komplikationer, som ligger en lille smule udenfor en almindelig kontroltid eller
besgag, er det enormt sveert at f& kontakt med en lzege, som har tid til at tage sig ordentligt af en. Det er
forskellige laeger hele tiden, og har man brug for at komme til kontrol ved en af laegerne NN eller anden
leege NN, sa er det helt hablgst at fa en tid. Ventetiden er sa flere maneder. Ringer man til ambulatoriet, er
sygeplejerskerne super sgde, med det er stort set umuligt at komme igennem til en lsege. Man skal veere
vedholdende og virkelig klage sin ngd, far man bliver taget alvorligt! Det fgles som om man hele tiden skal
skubbe og mase sig frem for at fa kvalificeret hjeelp, og farst nar problemet er vokset sig alt for stort og
skaden er blevet ungdigt stor, sd kan man maske fa en tid om en maned! Sygeplejerskerne er super sgde
og ggr alt hvad de kan. Nogle af leegerne er super dygtige og gar alt hvad de kan. De mangler tydeligvis
ressourcer for at hjeelpe patienterne ordentligt, s& det er min bgn, hjeelp afdelingen med at hjeelpe os
patienter p& en bedre og mere professionel made. Giv dem nogle flere ressourcer, sa der er tid til, at vi kan
komme i kontakt med laegerne og de har tid til at tage sig af ordentligt af os.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det er neesten umuligt at komme igennem til ambulatoriet pr. telefon. Personalet er meget hjeelpsomme,
nar man kommer igennem. Det kunne i nogle situationer vaere en hjzelp, hvis man havde mulighed for at
maile et spgrgsmal til personalet, og hvis det var helt optimalt til en bestemt kontaktlaege/behandlende
leege.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

En meget vigtig ting i mit forlgb har veeret at fa tilknyttet en fast leege. | starten blev jeg altid praesenteret for
en ny laege, hvilket var frustrerende, fordi det var ligesom at starte forfra hver gang. Nar jeg mgder pa
ambulatoriet i dag, kommer jeg ikke altid ind til min faste laege, men det lader til, at der har veeret dialog
mellem min faste laege og den leege jeg mader. Det betyder meget for mig, at laegerne er forberedte, fordi
det giver oplevelsen af serigsitet og god laegelig service, at man ikke spilder ungdig tid med at genforteelle
hele sit sygdomsforlgb.

[Kontaktperson]

Har veeret under det i [flere] &r og falt mig tryg derved.
[Kvalitet i behandling]

Afstemme hvad der er realistisk i forhold til mulighed for opfalgning. Det er frustrerende/ utrygt, at leegen
siger, at det er vigtigt, at man kommer til kontrol om tre-fire maneder, og der sa gar syv-otte maneder fer
man far en indkaldelse. Det samme ggr sig geeldende i forhold til at fa at vide, at det er vigtigt, at man
reagerer og far en akut tid ved haevede led. Nar man sa ringer for at fa en tid er naeste akutte tid om 10
dage. Synes ikke telefontiden i ambulatoriet fungerer. Der er ventetid p& 45 minutter for at komme
igennem. Ofte kan sygeplejerskerne ikke svare pa mit spgrgsmal, og i flere tilfeelde glemmer de at ringe
tilbage. Netop sidste kontakt jeg havde, var der ikke meget ventetid, og jeg kom ind til en lsege, som kender
mit forlgb, og jeg fik meget god behandling, men det er desveerre en undtagelse. Oftest er det en leege,
som ikke har set mig fer og ventetid p& mindst en time.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Er s& dybt imponeret over, hvor godt systemet virker. Og kun venligt, professionelt personale med empati
og humor.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan ikke forestille mig, at det kan ggres bedre.

Jeg synes, at leegerne ved farste konsultation og tredje konsultation var imgdekommende, lyttende og
respektfulde over for min/patientens stasted. Jeg fglte mig madt. Jeg oplevede dog, at der ved anden
konsultation, hvor der skulle stikkes i selve skjoldbruskkirtlen, blev stukket mange gange (og der blev kaldt
en ind til sidst, hvor det sa lykkes i fgrste forsgg). Jeg fornemmede et tidspres og en vis irritation, der blev
rettet min vej, blandt andet grundet en hosterefleks, som blev udlgst (jeg fik dog en undskyldning til sidst).
Der kunne jeg godt have brugt, at man gik mere efter problemstillingen, f.eks. gav en anden dag, hvor jeg
s& havde faet noget hostestillende i forvejen eller f.eks., at en mere rutineret blev kaldt ind lidt fgr (hvis det
handlede om manglende rutine i forhold til at stikke i skjoldbruskkirtlen) eller der var tid (f.eks. til, at jeg lige
kunne sunde mig) og mere venlighed/forstaelse for hvor ubehagelig en situation, jeg var sat i, bade under,
men egentlig ogsa efter. Jeg fik at vide, at det ville gere ondt tre dage efter. Det gjorde ondt i 14 dage efter.
Ved telefonisk henvendelse fik jeg at vide, at det var normalt. S& mere daekkende information og
kommunikation herom havde veeret rart, sa jeg var forberedt herpa.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mindske lsegeskift.
[Kontaktperson]
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Har gennem alle arene faet en ualmindeligt god og venlig behandling.
[Relationer til personale/Pleje]

Fint tilrettelagt forlgb, hvor jeg hele tiden har fglt mig velinformeret. Men lang ventetid fra farste blodprave
viste forhgjet PTH til OP.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Ambulatoriet kunne maske havde et bedre samarbejde med de andre afdelinger, som de har med i
udredningen, for et hurtigere forlgb. Oplever at blive henvist til en undersggelse pa anden afdeling. Far tid
pa denne afdeling, hvor preven skal foretages, men da jeg kommer, er det ikke til prgven, men kun til
samtale for, at de kan bestille den prgve, som var bestemt tidligere fra Medicinsk Endokrinologisk Afdeling.
Det er frustrerende at opleve denne ligegyldighed med ressourcer.

[Kvalitet i behandling]

Fik en god behandling.

Have en kop kaffe klar :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Godt personale at snakke med.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at alt jeg har oplevet pd Ambulatoriet har veeret helt perfekt.
[Kvalitet i behandling]

Samlede indtryk var meget positivt.

Leegerne burde spgrge mere ind til patienten!
[Relationer til personale/Pleje]

Dejligt serviceminded personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet p& ambulatoriet gjorde alt, hvad kunne, for at forlgbet skulle forega roligt og godt. Men jeg
synes, de er hardt pressede arbejdsmaessigt. Der er virkelig skaret ind til benet personalemaessigt, ingen
kan tillade sig at have en off-dag. Det var der heller ingen, der havde den dag, jeg var der. Tak for det.
[Kvalitet i behandling]

Erkleerede mig rask.

De ger det altid godt, ros til dem.

Jamen, de var alle super sgde og dygtige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er utilfreds med lang ventetid [].
[Ventetid]

Jeg har veeret og er meget glad og tryg ved mit behandlingsforlab, som nu har staet pa i nogen tid. Altid har
jeg falt mig godt behandlet, ogsa i sveere stunder, hvor intet rigtigt hjalp. Den medicin, jeg nu har faet
mulighed for at f4, har givet mig et helt nyt liv, sa jeg er en meget taknemmelig patient. En stor tak til
personalet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De kunne veere bedre til at handtere den psykiske side det medfarer, ndr man er voldsomt begraenset i
forhold til sin &rgang. De kan veere bedre til at arbejde tveerfagligt.
[Patientinddragelse]

Seerdeles venlig og kompetent behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det alt i alt var nogle meget fine besgg. Personalet var sgde og kompetente. Lokaliteterne
bliver forhabentlig meget bedre for jer, nar | flytter.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Hvis man ogsa skal tilses af en laege er ventetiden alt for lang. Selvom man har en tid har jeg oplevet flere
gange at vente mellem en-to timer, hvilket jeg mener er under alt kritik. Kunne forsta pa de andre i
venterummet, at de ofte ogsa venter pa en leege.

[Ventetid]
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Jeg blev godt behandlet.

Sygeplejerskerne som kontaktpersoner har fungeret udmaerket. Jeg havde féet tilsendt en skrivelse
allerede [tidligt] |ndeholdende mit forlab med undersggelser samt svardatoer pa de udtagne prever.
Svardatoen var sat til [sidst paA maneden], men [et par dage forinden], er der et brev i e-boksen, der hardt
og brutalt forteeller, at svarene ikke er modtaget, og svardatoen er flyttet t|I [godt en maned senere] Jeg er
normalt en steerk person, men sadan en skrivelse kan altsa f& mig til at ga bag af dansen. Efterfalgende
talte jeg med sekreteeren, der ikke kunne forklare, hvorfor svarene ikke var kommet. | Igbet af dagen
ringede der en leege, der undrede sig over, at svarene ikke var kommet. [Nogle dage senere], ringede en
agden laege og gav mig svar pa de udtagne prgver. Men samtalen omkring svarene kunne der ikke sendres

pa.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Meget frustrerende at ambulatorierne pa Kommunehospltalet og Skejby Sygehus skeendes ole] behandler
perioden, efter man har faet indlagt dreen sa forskelligt. Draenet faldt ud, og jeg kunne ikke fa luft. Det var
ganske forfaerdeligt.

[Kvalitet i behandling]

N&r man har vaeret pd sygehuset et andet sted og i Arhus, er jeg altid blevet mgdt et smil, og har faet en
god behandling. Tak for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at de ansatte er sgde, venlige og kompetente. Jeg faler mig i meget trygge heender og taget
alvorligt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet checker hver gang, at medicinen tages pa rigtig made.
[Kvalitet i behandling]

Ville gerne, at det kunne blive samme laege, maske ikke hver gang, men de fleste gange.
[Kontaktperson]

Fin behandling.

Seerdeles fin, god og venlig behandling. Jeg fik et h&ndskrevet A4-ark med hjem, som indeholdt
aftaler/notater af leegeundersggelsen. Det er det bedste initiativ for en [eeldre] dame, hvor
korttidshukommelsen maske ikke star helt sa godt til laengere. Det er til at forstd, s& man selv kan felge
med i behandlingen. Tak for det. SUPER SUPER.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Vi er lidt i tvivl, da der star ambulatoriet. Men mor var indlagt pa afdelingen for eldresygdomme, og vi vil
bare sige, at vi har veeret sa tilfredse med hele forlgbet :-). Pleje, omsorg, information og samtaler,
simpelthen en super behandling [].

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev behandlet fantastisk godt og har intet at klage over.

De var velforberedte, da jeg ankom.
[Kvalitet i behandling]

Vi har veeret godt tilfreds.
Godt nok.
Gjorde intet godt.

Undersggelse og behandling fin, men det har desveerre ikke hjulpet pa balancen endnu.
[Kvalitet i behandling]

Der burde ggres noget mere ved de lange ventetider.
[Ventetid]

Jeg synes, at det virkede som om personalet (leegen) gjorde, hvad han kunne i forhold til rammerne. Det
var kompetent medicinsk rddgivning. Men rammerne, dvs. mange patienter (overbooking?, for lidt tid pr.
patient?) og trange faciliteter, var pressede. Jeg medite ikke noget plejepersonale i forbindelse med
besgget i Ambulatoriet. Jeg savnede fokus/gode rad om "blgde veerdier" som rehabilitering, hvilket méske
kunne veere ved sygeplejerske.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

God information om hjernesvulst. Gav tryghed og mod.
[Kommunikation og information]
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Jeg synes det kunne vzere rart, hvis abningstiden for spgrgsmal telefonisk kunne veere alle dage fra 8:00 -

[Kommunikation og information]

Fik smertestillende med hjem, s jeg kunne klare mig weekenden over. Det var en stor hjeelp med hensyn
til medicin, s jeg ikke skulle fare land og rige rundt og lede efter et apotek (det var jo weekend).
[Kvalitet i behandling]

Det var helt fantastisk s& sgde og venlige personalet var. Min mand og jeg var meget imponeret. Det havde
jeg brug for, da jeg havde ventet i naesten [] mdr. pa svar om jeg skulle opereres. Stor ros til jer :).
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg har veeret rigtig tilfreds med at komme ved jer i Aarhus, dog er jeg desveerre traet af, at det er s& svaert
at komme i kontakt med en leege. Desuden gik der tre maneder, far jeg fik det endelige svar fra leegen. Det
er for DARLIGT. Jeg falte mig ikke ordentligt forberedt til besgget, da en sekreteer havde givet mig svaret,
hvor hun sagde jeg havde [bestemt syndrom], og det sa fint ud. Og s& kommer man til laegen og regnede
lidt med samme svar. Men hvor hun sagde, jeg maske skulle opereres, hvis symptomerne blev vaerre m.m.,
s& havde desveerre ikke forberedt mig ordentligt i forhold til spargsmal m.m..

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Helt igennem en god oplevelse. Jeg falte mig hart og grundigt undersggt. En ting kunne jeg teenke mig er,
at jeg pa forhand blev spurgt om det ville vaere ok for en praktikants deltagelse. Jeg feler det er ubehageligt
at skulle tage en beslutning, nér jeg er kommet. Pga. hospitalsangst vil beslutningen ikke altid veere den
rigtige for mig. Men overordnet godt indtryk, en fantastisk opmaerksom laege som var TILSTEDE. Tak.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Darlig kalenderkoordinering.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har altid veeret meget tryg ved undersggelser og behandlinger, fordi jeg altid afslutter undersggelserne
med en samtale med den SAMME LAGE.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Det virker som spild af tid, at det er lsegen, der er rundt at lede efter den naeste patient. Men det giver
selvfglgelig et pusterum.

Det er rystende, at jeg har brugt over et &r pa at blive undersggt med tre tilhgrende MR-scanninger, hvoraf
de to farste var utydelige, da jeg ikke kunne veere i scanneren. Det farste svar pa undersggelsen var, at de
ikke kunne hjzelpe mig (operation). Det ville jeg ikke acceptere, nar jeg er bekendt med andre
operationsteknikker, sa jeg bad om en "second opinion". Det endte i samme scanningscirkus (to
scanninger) og SAMME laege, som ikke kan hjaelpe mig med operation. Da jeg naevner, at udlandet og
privatklinikker har nyere og mindre invasive metoder, neevner han bare, at det er ham, der godkender
bevillingen, og det kan jeg glemme. Jeg gnsker bare at undersgge alle muligheder i stedet for at "leve" pa
morfin.

[Kvalitet i behandling]

Hele mit sygeforlgb har for mig at se veeret ngje tilrettelagt, og jeg har hele vejen igennem forlgbet fglt mig
tryg ved bade opstartssamtaler og undersggelser i ambulatoriet, operation, indleeggelse og efterfalgende
kontrolscanninger og besgg i ambulatoriet. Hele vejen igennem har jeg falt mig taget godt vare pa og er
blevet informeret om alt det, jeg har haft behov for pa det tidspunkt, hvor jeg har behgvet informationen.
Jeg skylder en stor tak til NN og hele det team, der star bag ham. P& trods af de veerste forudsigelser om
mulige komplikationer lever jeg i dag et liv naermest helt uden mén. Skant med eksperter der er sa fagligt
kompetente og yder deres bedste. TAK.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at personalet er meget imgdekommende og forklarer tydeligt, hvis man er i tvivl. S& ingen
klager herfra. Man kan altid regne med personalet, om det er laeger eller andre personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er godt tilfreds.

Jeg havde en aftalt tid [i efteraret], hvor jeg kunne f& svar p& mine blodpraver og evt. videre forlgb. Min
mand blev syg om morgenen, sa jeg matte melde afoud telefonisk. Sekretzeren, jeg talte med, foreslog
venligt, at leegen kunne ringe mig op. Efter et par timer ringede lsegen tilbage og gennemgik mit blod =
billede. Samtidig foreslog han, for at give mig tryghed, at jeg fik en ny tid, om et halvt ar, med henblik pa en
evt. afslutning.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Meget godt.

Fantastisk personale, der er der, s& snart man har brug for det.
[Relationer til personale/Pleje]

Er altid blevet godt modtaget p& ambulatoriet.
[Relationer til personale/Pleje]
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Alle er meget venlige, lyttende og giver sig tid trods stor arbejdsbyrde.
[Relationer til personale/Pleje]

Kunne ikke komme i kontakt telefonisk, ej heller blev e-mails besvaret. God kommunikation ved fremmgde.

[Kommunikation og information]

Den neurologiske afdeling p4 kommunehospitalet var darlig til at notere aftalerne, der var lavet i journalen,
s& deres kolleger vidste ikke, hvad der var talt om og aftalt. En frustrerende oplevelse. Amtssygehuset var
en helt anderledes oplevelse, hvor alt fungerede, aftaler blev noteret og overholdt. En meget positiv
oplevelse.

[Kvalitet i behandling]

Alt var ok.

Jeg har aldrig veeret ude for s& god en behandling, som jeg har faet lige fra renggring til laage NN.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg madte jo en ny leege ved hvert besgg, men alle havde pa forhand laest min journal, s& det var vist ikke
noget problem.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har altid falt mig tryg ved at komme i ambulatoriet.
[Kvalitet i behandling]

Selvom man til en start ikke har en diagnose, men kommer til behandling i ventetiden, s er det
ualmindeligt vigtigt, at man ser nogle kendte ansigter. Jeg tror pa syv besgg, at jeg sa det samme ansigt to
gange, ellers var det nye hver gang. Det at jeg "bare" skulle tappes for blod, var noget alle kunne, og min
fornemmelse er, at det var den, der havde bedst tid. Faktisk teenker jeg, at den tid man har sammen med
sin patient imens der bliver tappet blod er kostbar. Teenk, hvor god en pleje og omsorg man kunne give,
hvis det var den samme eller fa samme sygeplejersker hver gang og ikke seks forskellige. Ved samme
lejlighed vil jeg benytte muligheden for at knytte en kommentar til den dag jeg, langt om laenge, fik en
diagnose. Maden den blev givet p& kan man diskutere. Jeg havde nok ikke som laege valgt at vaere SA
direkte (selvom jeg seetter pris pa den direkte made, sa kan der vaere en greense), men fakta var, at jeg gik
derfra med en alvorlig diagnose og en tid til telefonkonsultation om en maned og farst om to maneder til
shak med lsege igen. INGENTING i mellemtiden, som for mig er lige nu, og hvor der dukker mange
spargsmal og tvivl op. Se der er plads til forbedring.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Yderst tilfreds. Tak for god behandling.
[Kvalitet i behandling]

Ikke at ambulatoriet gjorde noget SARLIGT godt, men det er et FANTASTISK dejligt og imgdekommende
personale, samt fin behandling man mgder, nar man kommer pa afdelingen, tak for det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kunne eventuelt have feerre leeger til kontrolbesggene. Det var sjeeldent, at der var den samme laege tre
kontroller i treek, selvom de alle var utrolig dygtige og venlige var det ikke det samme som hvis det havde
veeret de samme to eller tre laeger, der fulgte en.

[Kontaktperson]

Jeg synes personalet lgber meget staerkt, men ggr deres bedste for at na at tage sig godt af alle.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er altid rart at komme pa Skleroseklinikken pd Aarhus Universitetshospital, hvor bade sygeplejersker
og sekretaerer kender mig. Der er altid en god og hyggelig stemning, hvor der er plads til bade sjov og
smalltalk. Personalet er fagligt dygtige, og de tager sig altid tid til at lytte og radgive, nar jeg har brug for
det. Personalet er ligeledes meget omsorgsfulde.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var trods flere henvendelser til personalet ingen, der patog sig koordineringen trods den alvorlige
tilstand. Jeg var trods alvorlige skader ngad til selv at koordinere og padpege manglende undersggelser og
journalfejl.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De kunne forteelle mig hvad lammelsen kunne skyldes, nar scanningen viste det ikke var en blodprop.
Hverken jeg eller min praktiserende laege fik nogen besked om hvad lammelsen skyldes.
[Kommunikation og information]

Sikre, at ALLE undersggelser foretages i et samlet forlgb, s& man ikke skal bruge flere dage pa
undersggelser.
[Kvalitet i behandling]

Jeg blev taget godt imod. Alt fungerede perfekt.
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Mit forlgb startede pa andet sygehus []. Et forlgb ofte praeget af lzeger, der ikke havde sat sig ind i forlgbet,
virkede uforberedte (skulle lede rundt i journalen flere gange) og madte forskellige laeger ved hvert besgag.
Nar der blev aftalt, at sygehuset/sekretzerer ville ringe tilbage blev aftalerne ikke overholdt. Dette oplevet
flere gange. Blev overflyttet til Aarhus og har her veeret tre gange. Mere positivt og godt indtryk (indtil
videre), men et forslag er at indfare kontaktlaegefunktion, sa man som patient ikke skal forholde sig til en ny
leege hver gang. Det m& kunne planleegges til starre glaede for patienterne, og maske endda ogsa for
leegerne :-).

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

God behandling hele vejen.

Jeg var forbavset over, hvor flot teamarbejdet fungerede. Det virkede som om der var en koordinator, som
fulgte mig fra sted til sted og sgrgede for at MR-scanneren var i gang, sa der ikke blev kg, fordi hun kunne
jonglere rundt med folk mellem de forskellige undersggelser, sa der var forbavsende korte pauser. Jeg fik
ogsa aftensmad, da jeg til sidst skulle vente lidt pa resultatet. Jeg tror ikke det kunne have fungeret bedre,
og jeg falte mig velkommen alle steder.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der var god tid til de to undersggelser, jeg har veeret til.
[Kvalitet i behandling]

Der er ikke gjort noget i et ar.
[Kvalitet i behandling]

Har altid veeret meget tryg og glad for at komme pa Skleroseklinikken. Alle har hjulpet og veeret venlige lige
indtil jeg madte sygeplejerske NN. Mage til darlig opfersel har jeg aldrig set fer! Blev mgdt med nedladende
kommentar om, at jeg var i darlig form, da jeg fik malt blodtryk, hvor jeg fortalte, at jeg lige havde Igbet
nede fra BY-Lab? Det er jo ikke lige noget man maler der! Da jeg havde faet lagt drop sagde jeg, at den
sved i handen, hvilket resulterede i, at hun hev i droppet fra side til side, mens det sad i min hand!
Hvorefter hun sagde "S&! Nu er det i orden”. Hvem finder p& sddan noget? Jeg havde i forvejen faet en tid
til l,egesamtale under behandlingen. Da der var gaet 45 minutter efter den tid, spurgte jeg om hun vidste,
hvornar jeg kom til? Hun svarede, at jeg da sandelig ikke kunne forvente at komme ind til en aftalt tid nar
jeg nu fik medicin! Jeg havde bare at vente til leegen fik tid! Som farst var en time efter behandlingen
sluttede! Det kunne der godt have veeret informeret om fgr! Hvis hun nogensinde bliver sat pa til min
behandling, kreever jeg en anden sygeplejerske.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Forventet tidsplan blev ikke fulgt.
[Kvalitet i behandling]

Det ville veere dejligt, hvis personalet hilste pa en, nar de kom forbi, ndr man sad som den farste i
ambulatoriet. Den lsege, der var ansvarlig for min undersggelse, havde sat sig godt ind i min sag. Jeg
manglede klart et overblik over tidsperspektivet i den proces, der blev sat i gang. Har endnu ikke faet
indkaldelse til undersggelsen for et eventuelt for lavt blodtryk. Er det mon bestilt eller ej?
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har intet at klage over. Dog er jeg ked af at se, hvor travlt personalet har. Det er lidt trist.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at det var en lang dag fra ankomst [om formiddagen] til afhentning [om eftermiddagen].
[Ventetid]

Flinke og rare sygeplejersker og andet personale. Jeg er glad for, at jeg er kommet med i
[forskningsprojekt]. Jeg ville gerne have haft en mere preecis diagnose.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Intet at bemeerke, alt var ok.

De forskellige lzeger burde tale bedre sammen, s& man ikke skal forklare og undersgges for de samme
ting. Desuden gar der alt for lang tid mellem hvert besgg. Ikke effektivt.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Har kun roser at sende til den afdeling. Kompetente lseger og sygeplejersker!
[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en hurtig, god og venlig behandling med fin forklaring af en sympatisk, smilende ung mand. Faktisk
en god oplevelse, hvis man kan kalde sygdom det.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Tage mere hensyn til, at det stadigvaek er et "stigma" at veere HIV-smittet. Det, at du sidder med alle mulige
andre patienter, som ikke er HIV-smittede er ret ubehageligt. Leegerne glemmer, at de arbejder med det
dagligt. Det at komme og blive sat i et venteveerelse med andre ikke HIV-patienter skaber utryghed. Tag nu
hensyn til, at det stadigveek er "tabu" at vaere HIV-smittet i Danmark.

[Relationer til personale/Pleje]
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Det eneste jeg synes, der ikke er rart, nar jeg mader op i ambulatoriet er, at sekretzererne virker
uinteresserede, og man fgler sig som "en i reekken". De kigger ikke op og hilser, heller ikke na&r man
kommer hen til skranken. Det er zergerligt, for det er ferstehandsindtrykket af afdellngen/ambulatonet De
kan ogsa have sveert ved at forsta, at jeg har brug for at se den samme leege, hver gang jeg kommer, og
dette er fuldstaendigt afggrende for mit kroniske sygdomsforltzsb Det er jo dem, der giver mig den naeste tid,
sd jeg har brug for, at de er inde i min sygdom pa den made, at de har forstelse for, at jeg har brug for at
se den samme Iaege og at det kan veere sveert at passe ind i et job at mgde op i ambulatoriet. De er ca.
halvdelen af gangene sgde og forstdende, men den anden halvdel fgler jeg mig til besveer. De hilser
naermest aldrig.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var alle sd sgde og empatiske, og gav mig ekstra mad og snacks pga., at jeg savnede
min lille nyfadte sgn. Dejlig pleje og jeg havde ingen fornemmelse af, at de skulle lgbe steerkt, (selvom de
sikkert gjorde). Laegerne var ogsa gode til at forklare og veere personligt til stede :-).

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

De ggr det super godt. P& trods af meget travihed er de alle altid neerveerende og omsorgsfulde.
[Relationer til personale/Pleje]

Fagpersonalet pa afdeling Q yder ALTID et fantastisk og velkvalificeret stykke arbejde. Jeg har nzesten falt
dem som veerende familie. De er glade, imgdekommende, lyttende og vejledende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet og al dets tilhgrende personale var, som altid, imgdekommende, professionelle og venlige.
Min misforngjelse kommer af politikernes beslutning om ikke at tilbyde den behandling, jeg har behov for, til
alle patienter, inklusiv mig selv. Jeg kan derfor overhovedet ikke traeffe nogen som helst beslutninger
vedrgrende min ikkeeksisterende behandling.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Forlgb endnu ikke afsluttet.

Hvis de kunne fa styr pa Midttrafiks chauffarer, der naegter at szette en af ved indgangen, gang pa gang.
Selvom adressen og indgang er oplyst og bestllt pa forhand ignorerer Midttrafik. Det ville veere skant og
beroligende, hvis man ikke skulle teenke p4, at nu skal man bruge energi pa at forklare, hvor man skal
seettes af! Og svines til af diverse chauffarer.

Men jeg synes at folk med ny HIV. Ved mig var der ike meget samtale om det.
[Kommunikation og information]

Selve behandlingen og undersggelsen var af topkarakter. Hele forlgbet skete pa yderst hgjt niveau.
[Kvalitet i behandling]

Darlig oplevelse med bestilling af en ny tid. Det er hablgst foraeldet i 2017, at man skal sidde parat ved
telefonen pa et bestemt tidspunkt og vente i en kg for at komme igennem il bestilling af en tid et ar frem.
Hvorfor bruger man ikke et system, hvor man selv kan booke en tid. Det sparer vel ogsa "arbejdstimer” til
personale.

[Kommunikation og information]

Ambulatoriet har ikke de bedste fysiske rammer. Men stemningen var god. Vi fglte os set og personalet gav
sig ro og tid til undersggelserne og samtalerne. Det var teet pa det samme personale, der tjekkede og de
kunne huske os! Den ene gang vi var der til kontrol, var der vist kun hastesager og kun en leege pga.
kursus. Han var s lige i gang med en akut operation, og vi sad en fire til fem patienter og ventede. En
sygeplejerske kom og beklagede ventetiden og gav kaffe "for god opfersel”. Det gav lige det sidste til
hyggelig snak vi ventende imellem, og der var ingen sure miner.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg er blevet opereret to gange i venstre gje. Den anden operation og resultatet er jeg ikke tilfreds med.
Jeg sendte brev og blev indkaldt til samtale om forlgbet. Det var den opererende leege, jeg talte med. Der
burde have veeret en mere uvildig til stede.

[Kvalitet i behandling]

De var grundige og effektive.
[Kvalitet i behandling]

Jeg blev taget godt imod, og vi tog os den tid, der skulle il for at lave de forskellige undersggelser og
snakke om mullghederne Der blev sagar kaldt endnu en leege ind, for at vedkommende kunne give sit
besyv med, som farte til nogle af de sidste test. Behageligt og trygt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Alt i alt en god oplevelse.

De virkede super professionelle. Bade lseger og sygeplejersker. De tog sig alle god tid til bAde behandling
og information. Jeg falte mig fuldsteendig tryg. Intet virkede stresset eller tilfaeldigt. Kun ros fra mig.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Ikke noget at pege fingre af.

Ambulatoriet var rigtigt gode til barn. NN var tryg, da han blev undersggt. Det var den samme, der
undersggte ham begge gange (inkl. en leege farste gang). Det var meget fint, og vi havde indtryk af
superkompetent personale.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er tydeligt, at der er travlt (mange patienter). Har dog aldrig haft oplevelsen af, at der ikke er brugt den
tid, jeg har haft behov for.
[Kvalitet i behandling]

Ja man bliver altid modtaget med et smil og et godt humgr af jeres piger. Det er prisveerdig.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var seerligt godt forklaret fgrste gang, jeg skulle have injektion direkte i gjet. Jeg var meget nervgs, men

en rigtig dygtig sygeplejerske vejledte mig og forberedte mig godt inden forlgbet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det var fint.

Altid hgj og god service.
[Relationer til personale/Pleje]

Mit indtryk var et professionelt og venligt personale, som arbejder med alt for mange patienter pa for lidt
plads.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Operation udsat tre gange.
[Ventetid]

Jeg er meget tilfreds med behandlingen fra alle, jeg taler med.

Det var ok, men det varede jo laenge og havde behov for lidt at spise eller drikke, men der manglede en
person den dag.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der er for mange patienter til den samme laege, hvilket bevirker, at der er lang ventetid. Nar s& det bliver
ens tur til at tale med leege, veelger man hvad der er vigtigt at fa talt om, da man ved, der sidder mange
patienter og venter pa at komme til at tale med den samme lzege.

[Ventetid]

Den farste leege jeg var inde ved, var utrolig oplysende og meget empatisk. Den efterfglgende laege som
skulle tage stilling til, om jeg skulle opereres eller ej, var overfladisk og havde en arrogant tilgang til
samtalen.

[Relationer til personale/Pleje]

Overholde de tildelte tider. Abningstid udenfor dagtid, s& vi ikke altid skal tage fri fra arbejde.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

@nsker mig mulighed for at komme om aftenen. Min mor bor pa plejehjem, og vi (pargrende) skal jo hver
gang tage fri for, at hun kan komme afsted :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Give oplysninger om, at man kan stille spargsmal pa et senere tidspunkt, hvis det er en mulighed.
[Kommunikation og information]

Alt i alt var det hele som det skulle veere. Nar jeg spurgte personalet om noget, havde de tid til at svare
trods, de havde travlt.
[Relationer til personale/Pleje]

Lav en samlet behandlingsplan, der ikke udelukkende har fokus pa det leegefaglige speciale, men pa
patientens tilstand, herunder genoptraening og opfalgning i SAMME regi.
[Kvalitet i behandling]

Jeg var meget tilfreds med den behandling, jeg fik. Personalet er et godt team og meget venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var godt, at personalet var sgde og imgdekommende. Der var darlig information, hvis der skulle opsta
problemer efter behandlingen med evt. skift af forbinding eller pleje af operationsomradet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Orienteringsdag inden min knaeoperation. Var rigtigt fint forberedt, god forklaring om, hvordan det hele
skulle foregé og fint planlagt med fysioterapi, blodprgve, samtale med sygeplejerske og laege NN. Jeg falte
mig godt orienteret og var tryg ved det hele.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Har veeret igennem et meget utilfredsstillende forlgb pa andet sygehus fra [foraret] til [efteraret]. Dette
endte med en "kasten handkleedet i ringen" aflgst af en meget kontant og kompetent behandlingssamtale
pa Aarhus Universitetshospital med en plan for videre forlgb.

[Kvalitet i behandling]

Det hele var fint.

Skiltning udenfor og indenfor.
[Fysiske rammer]

Venlighed, imgdekommenhed, humor. Alt ok.
[Relationer til personale/Pleje]

For lang ventetid fra rantgen til liegeundersggelse. Der var fem timers ventetid. Det ville veere rart med
kortere ventetid.
[Ventetid]

Ingen forbedringer. Smilende, venligt og hjeelpsomt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Var indkaldt til det, jeg troede var dagen, hvor jeg skulle behandles. Skulle tale med en leege (fra anden
by), der inviterede mig ind i det han kaldte sit ydmyge kontor. Han var ikke szerligt naerveerende og lidt
striks. Han var ogsa forsinket, mere end almindeligt. Jeg matte forhgre om de havde glemt mig. Han skulle
tage stilling til, hvordan jeg skulle ligge, hvor lzenge det skulle vare, og at det ikke var livstruende. Da jeg s&
blev vist til den afdeling, der skulle behandle/operere var det en helt anden imgdekommenhed og
indlevelse. Dem kan jeg kun rose. Hold da op, hvor jeg falte mig godt tilpas og set og hart. Heldigvis fik jeg
sagt det til dem, for det havde de fortjent.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det har veeret godt for mig, at den samme leege NN har haft starstedelen af kontakten med mig. Hvis jeg
har veeret inde ved andre laeger undervejs, er det den samme lsege NN, der har haft den endelige samtale
og dermed beslutning om videre forlgb i sidste ende. Det skaber tryghed og giver samtidig konsensus i
behandlingen.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg har faet den bedste behandling af personalet og af leegen i ambulatoriet. Betryggende og venlige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der er for meget ventetid, da man har mange ting, som skal ndes. Synes, at det er for darligt, at nar laegen
er forsinket er det okay, men hvis man selv er, ma man ikke komme ind til l;egen. Det skete for mig!
[Ventetid]

To fra personalet pressede mig i forhold til, at jeg sammen med laegen havde valgt fuld bedgvelse. Dette
var meget stressende og belastende, at det ikke blev respekteret, at jeg havde valgt fuld bedgvelse. Jeg
orkede naesten ikke forsvare mig selv, og det skal de lade vaere med.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Darligt at bruge farver for at finde rundt, nar der er farveblinde.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Sygeplejerskerne, leege NN og fysioterapeuten gjorde deres arbejde fantastisk og var dygtige til at
informere mig og spgrge ind til mig. De var gode til at lytte og seette sig i mit sted. Jeg vil sige, at selve
leegen som opererede mig, kunne godt have veeret mere faglsom i stedet for kort og kontant for hovedet.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Mit forlgb har ikke vaeret seerligt vanskeligt, men at have én bestemt kontaktperson hele vejen igennem fra
undersggelse til operation og efterfglgende ville vaere en fordel for alle patienter, tror jeg.
[Kontaktperson]

Sveert at skelne imellem om det er kommunalt eller regionalt "arbejde".

Alt er godt.

Rette op pa ventetiden.
[Ventetid]
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Jeg synes det er den laege, der opererer en, man skal have slutsamtalen med, da de lseger jeg fik ikke var
sikre, nar de svarede pa mine spgrgsmal.
[Kvalitet i behandling]

Der var en rigtig god stemning. Man fornemmede, at samarbejdet var godt, og at alle var sat ind i min
datters situation. Vi er meget positive over mgdet med sygehuset.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi havde en dejlig oplevelse, og personalet tog sig virkelig tid til [patienten]. Super godt :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Alt ok.

Jeg ved, at dette er et drgmmescenarium, men det ville for mig have veeret dejligt, hvis min problematik
blev forstdet pa feerre haender. Det er lidt forvirrende at skulle tale hgrenedszettelse med mange forskellige
personer. Dog skal siges, at jeg alt i alt KUN har madt et par personaler, som bare ikke fungerede for mig,
og har derfor ved tidsbestilling pravet at bestille tid uden om dem.

[Kontaktperson]

Ville gerne have veeret forberedt pa, at det ikke bare var en ambulant kontrol.
[Kommunikation og information]

Godt og jeg kan kun give mange roser til NN, som var den lsege NN, der gennemfarte
undersggelsen/konsultationen. Meget kompetent og jeg falte mig absolut | trygge heaender.
[Kvalitet i behandling]

Meget venlig og dygtig audiopaed (NN).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg mener den starste fejl er, at man mader forskellige hver gang, og de er meget uenige med hinanden,
og hvad der er rigtigt.
[Kontaktperson]

Alt var fint.
[Kvalitet i behandling]

Personalet er altid venligt og professionelt og de giver sig altid tid til hjselpe og svare hvis vi er i tvivle om
noget.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Forsinkede praveresultater betad tre aflyste konsultationer med kort varsel. Der var dog god information
omkring det, og telefonisk kontakt omkring det, s vi ikke karte forgeeves.
[Ventetid]

Personalet er sgde, omsorgsfulde og meget kompetente. De kan ikke roses nok. Tak.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De virker umiddelbart pressede og underbemandede, og prgver at kompensere herfor med humor. Alts&
flere folk, gerne stadig med humor.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er altid rart, at de ved hvor meget medicin, jeg skal have og kender til min situation med, hvorfor jeg far
den infusion den ene gang om maneden. Det kunne gares bedre, hvis den rette til at leegge det
intravengse var til stede, sa det ikke skulle tage mere ungdvendig tid, men det er meget lidt af hele
oplevelsen.

[Kvalitet i behandling]

Jeg gik tidligere i [anden by], hvor de pa det tidspunkt havde konsultation med Iaage og sygeplejerske
samtidig. Der var tid til at tale om problemer, hvordan jeg havde det generelt og ga i dybden med, hvad der
nu var. Skejby kerer som et samleband, og der er ikke tid til at ga i dybden med andet end en kort
forespgrgsel og et kort svar, som i over et ar ikke har fart til opdagelsen af, at jeg faktisk ikke har det godt.
Og har tilskrevet mine symptomer andre arsager. Dette er meget frustrerende, idet der kunne veere gjort
noget tidligere.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Man far altid en venlig modtagelse, og det gar det knap sa treels at skulle derhen.
[Relationer til personale/Pleje]

Som tidligere naevnt mere realistisk oplysning om ventetid pa informationstavien.
[Ventetid]
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Jeg synes, at det var sveert at finde rundt f.eks. fra nyremedicinsk klinik til blodprgverne! Kunne f.eks. bruge
farvede striber ligesom pa andet sygehus. Bemaerk jeg er ikke syg []. Skal donere en nyre til et
familiemedlem.

[Fysiske rammer]

Der bliver ikke fulgt op pa pargrende (familien) om sygdommens forlgb og bagefter. De er jo ogsa pavirket
af sygdommen.
[Relationer til personale/Pleje]

Efter ambulatoriebesgg, indlagt pa Nyremedicinsk. Personalet var informeret om min angst. Var rigtig gode
til at h&ndtere mig og min angst, og skabte mere tryghed for mig. Falte ikke, at det bare var deres arbejde,
men en aegte forstaelse for mig og min angst, ogsa i form af lidt beraringer og et kram i visse situationer.
Virkelig positiv oplevelse. Det var bade afdelingen og ambulatoriet, s& tusind tak for det. PS. var ogsa i
telefonisk kontakt, rigtig godt modtaget.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

I mit forlgb var alt fuldt ud tilfredsstillende for mig.
Ambulatoriet gar det godt.
Ingen problemer.

Bortset fra fejlen ved medicinering har jeg veeret meget tilfreds med afdelingen. Iseer leege NN har udvist
stort engagement og omhyggelighed. Hun fortjener megen ros [].
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fik bare nogle nye piller, uden at blive udredt.
[Kvalitet i behandling]

Det ville veere godt, safremt ventetider kunne undgas.
[Ventetid]

Handler meget omsorgsfuldt, samvittighedsfuldt og med interesse i patienten. Faler et oprigtigt gnske for
mit bedste og | har formentlig reddet mit liv. Tak er kun et fattigt ord, men tak!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

[] Det er ufatteligt anstrengende at have en sygdom, men veere tilknyttet tre afdelinger. Man bliver lidt en
kastebold. Mangler voldsomt en fagperson, der er tovholder. Far f.eks. medicin mod eksem, der forveerrer
min astma, men astma hgrer til en anden afdeling.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Der er altid en venlig og empatisk holdning til mig ved mine besgg. Dette geelder alle.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er ked af, at man i Region Midtjylland ikke giver den behandling, jeg som patient kommer for. At man
skal "testes" hver eneste gang for at ggre sig "FORTJENT" til den behandling, man ved kan hjeelpe! | dette
tilfeelde [medicin] for at afhjeelpe [sygdom].

[Kvalitet i behandling]

Dem der kommer langt veek fra kan fa noget mad.
[Relationer til personale/Pleje]

Hospitalet mangler et sted, man kan vaere, nar man f.eks. kommer [langt veek fra], og skal veere i solen.
[Fysiske rammer]
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Det har veeret blandede oplevelser. Jeg har oplevet lseger og teams (laege/sygeplejerske), som har veeret
super sgde og empatiske. Det er en meget fglsom situation, nar man helt nggen bliver undersggt ngje fra
top til td. Leegerne har veeret dygtige til at handtere dette. Det er dog sket under undersggelsen, at dgren er
gaet op og andre lzeger/sygeplejersker er kommet ind. Det ville veere rart, hvis dgren blev last under
undersggelsen. Hvis dette ikke er muligt kan man bruge det forhaeng, der er for dgren og have
opmaerksomhed pa/respekt for situationen, hvis man kommer ind. Jeg har flere gange faet fiernet
modermeerker. Det kan derfor veere lidt svaert at huske om oplevelserne er indenfor det seneste ar. Nogle
gange er det gaet super fint med meget dygtige teams, hvor jeg er blevet meget professionelt behandlet,
faet information undervejs og har veeret helt tryg. Det er heldigvis langt hovedparten. En gang oplevede jeg
slet ingen kontakt med laegen. Vedkommende hilste dérligt nok pa mig og talte ikke til mig under indgrebet.
Der blev skaret far bedgvelsen virkede og trods flere forsgg blev bedgvelsen aldrig helt god. Der blev syet
ud i hud, som ikke var bedgvet. Det var et stort sar []. Sygeplejersken var meget ubehagelig under besgget.
Saret var pa ryggen, leenet ind over mig, siger sygeplejersken henvendt til lsegen "Det er godt nok stort, tror
du at du kan fa det til at n sammen?". P& grund af min sygdom er jeg meget opmaerksom pa ikke at fa sol.
Jeg kunne aldrig finde pa at tage solarie. Dette blev jeg af sygeplejersken beskyldt for, og jeg oplevede, at
hun faktisk ikke helt troede pa det jeg sagde. Ligeledes kunne jeg forsta, at sygeplejersken havde &bnet
den forkerte trad, som stadig I& fremme til leegen, s& sygeplejersken bad lige leegen veere opmaerksom pa,
at der 1a bade den rigtige og den forkerte trad fremme. Det gjorde mig bekymret, at man ikke straks
fiernede den forkerte trad. Nar man far fiernet et meerke, som potentielt kan vaere kraeftramt, er man seerligt
folsom, og det betyder s& meget, at man fgler sig modtaget godt i undersggelsesveerelset og undervejs far
forklaret hvad der sker under indgrebet. Det gar 90 procent af laegerne meget fint. De gode sygeplejersker
(langt de fleste) afleder under indgrebet ved at spgrge til andre ting som f.eks. ferie, fritidsinteresser, bgrn
m.m. Det er vigtigt, at sygeplejersken husker, at patienten er til stede og ofte ikke ser hvad leegen laver.
Kommentarer til sar, starrelsen pa gamle ar eller lignende er derfor upassende. Som patient er man i en
udsat position. Man er klar over, at der er travit og der er fa tider at fa. Man er derfor taknemmelig over at
komme til og f& behandling/kontrol. Det betyder, at man maske i mindre grad siger fra, hvis man oplever
noget, der ikke er i orden. Nar man ved, at man kommer til at ga i et meget langvarigt forlgb har man heller
ikke lyst til at gare sig uvenner med "systemet”, med mindre det er strengt ngdvendigt. Sekreteererne har
uden tvivl sveert ved at finde tider i et taet pakket program. Det er dog problematisk, at man fra
konsultationen med leegen sendes ud med et kort med besked om naeste tid samt evt. tid til excision og s&
far oplevelsen af, at man nzesten beder sekretaeren om det umulige. Med alt respekt for sekreteerenes
arbejdsvilkar, s vil en sendring i attitude kunne ggre meget for oplevelsen af ambulatoriet. Efter at have
oplevet problemer med at fa tid til opfglgende konsultation i forlgbet gar jeg nu med en bekymring for om
jeg bliver indkaldt rettidigt eller om jeg skal kontakte ambulatoriet en maned inden, for at hgre om jeg vil fa
en tid. Laegerne siger altid, at man skal ringe, hvis et maerke gendrer sig inden naeste konsultation. Efter
oplevelsen med at & [tid] hos sekretsererne til kontrol, kan jeg teenke, at et sddan ekstra besgg vil veere
naermest umuligt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Da jeg modtager behandling andre steder p& sygehuset, og har min bolig i anden by, har jeg brug for
koordinering af tider, men det forekommer meget vanskeligt.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg har gennem forlgbet det seneste ar kun godt at sige om ambulatoriet og dets medarbejdere.

Jeg er meget glad for NN. Da jeg nu har ham til bade hudkreeft og HS, en dygtig og kompetent person, der
siger tingene lige ud.
[Kvalitet i behandling]

Fortseet med at hjeelpe mig med at slippe af psoriasis.

@nsker mig eftermiddagstider, sa jeg ikke skal have fri fra job. Ogsa nu, hvor jeg selv skal give medicinen
hjemme og blot til kontrol hver tredje maned.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at besgget ved jer var godt. God samtale med lsegen som tog sig god tid til at forklare om min
behandling og evt. bivirkninger. Hurtig blodprgvetagning efter samtalen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Nar jeg mgder [om morgenen], s& bliver jeg lidt harm over at se leegerne mgde ind efter jeg skulle veere
mgdt ind, for sa skal de jo farst til at laese min journal, teenker jeg. Jeg har sommetider ventet mere end 20
minutter, far jeg er blevet kaldt ind.

[Ventetid]

Alt var perfekt bortset fra, at der gar lige knap et ar fgr operationen. MEGET LANG VENTETID. Ellers
super behandling.
[Ventetid]

Jeg har generelt faet rigtig god behandling af bade laeger og sygeplejersker pa ambulatoriet. Det har dog
veeret en smule frustrerende med lange ventetider i ambulatoriet og information om ventetiderne vil sddan
set veere nok, sa man ikke skal forstyrre sekreteeren flere gange.

[Ventetid]

Oprindeligt bad jeg om at tale med en fysioterapeut for at f& r&d om, hvilken klinik i Aarhus, der er ekspert
pa mit omrade. Det blev helt misforstaet. Jeg fik et brev fra en laege om, at jeg ikke kunne fa det betalt.
DET VAR IKKE DET, DET DREJEDE SIG OM! Jeg ville bare have et godt rad, gerne telefonisk, og jeg ville
naturligvis selv betale.

[Kommunikation og information]

Meget fin behandling. Ros.
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Dejligt at komme til et glad ansigt. Det gjorde, at man ikke blev nervgs og fglte sig i gode haender.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik farst tilbudt en tid til rekonstruktion fire ar efter farste operation! Efter deltagelse i et andet forlab fik
jeg tilfeeldigvis oplyst, at oplevede gener kunne afhjeelpes. Det var ikke oplyst tidligere. Forlgbet med dette
har dog veeret utilfredsstillende langtrukket og er endnu ikke afsluttet.

[Kommunikation og information, Ventetid]

Takket veere en szerdeles dygtig leege NN, er kroniske sar opnaet at blive helet. Det er sket, stik mod alle
odds, efter talrige sarrevisioner og en talmodlg og vedholdende indsats af pageeldende lzege. Det er jeg
dybt taknemmellg for. Da den tilgrundliggende &rsag til srene imidlertid ikke kan fjernes, kan risiko for
recidiv desveerre ikke udelukkes [].

[Kvalitet i behandling]

Det kunne veere rart at laegen eller sygeplejersken, som har veeret med til operationen, ogsa kom til

undersggelserne efter operationen for at fglge sin patient hele vejen, til man bliver udskrevet. Det ville have

givet mig og andre patienter en bedre tryghed gennem hele forlgbet.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg var meget, meget tilfreds. Det kunne ikke ggres bedre!

Jeg har veeret yderst tilfreds med plejepersonalet p& ambulatoriet. Meget kort ventetid, hvad jeg synes har
rigtigt meget at sige. Altid sgdt og smilende personale. Jeg synes ikke det gares til ug.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

P& operationsstuen virkede medarbejderne meget imgdekommende og kompetente. Og de informerede

szerdeles godt. Det var en meget fin oplevelse at blive opereret. Planleegnings- og ventetidskulturen

treenger til en radikal eendring. Seet jer i kundens sted. Og det har intet at ggre med, at der er forskel paen
sundhedssektor og en privat virksomhed. Der er tale om holdninger og respekt for kundernes tid og

oplevelser.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Til farste konsultation, fgr selve indgrebet, talte laegen meget hurtigt. Jeg fik ikke bedt leegen om at tale
langsomt. Det er mit ansvar. Samme information blev gentaget ofte under samtalen. Blev overinformeret,
var min oplevelse, var ogsa noget fglelsespavirket af min situation. Det har klart spillet ind i min oplevelse.
[Kommunikation og information]

Jeg er ikke afsluttet endnu. Startede med min farste kemobehandling [i efteraret].

Alti alt et godt besgg.

Den behandling, som man far pa Afdeling Z er altid super god. Man kan fa relevant hjeelp, nr man ringer
med spargsmal, alle er venlige og ikke mindst engagerede. Der er afsat tid nok og der er ikke lange
ventetider.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Forskellige leeger hver gang.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde faet oplyst, at jeg vil blive indkaldt til operation om efteraret i 2016. Jeg skulle stoppe [med
bestemt kosttilskud]. Jeg forsggte gentagne gange (23), at fa oplyst om tidspunkt for operation pr. telefon,

jeg var i kontakt med forskellige sekreteerer, en sygeplejerske og en lsege, ingen kunne give mig noget svar

pa mine spargsmal. Jeg falte i den grad, jeg blev holdt hen i det uvisse. | [oegyndelsen af 2017] modtager
Jeg endelig en operationstid, er lige blevet opereret i efteraret 2017]. Det er en meget uprofessionel
handtering af koordineringen af operationstider; der var ingen, der vidste, hvem der gjorde hvad, kunne
heller ikke f& konkret besked om tidsestimat eller nummer p& venteliste. Havde indtryk af, at ventelisten var
fiktiv. Den eneste, der meldte klart ud, var laege NN, der skulle operere mig, hun kaempede for at der skulle
gives en booklngtld Farst da jeg skrev to klager til afdellngsledelsen kom der en operationstid. Aarhus

Plastikkirurgisk Ambulatorium kan bestemt blive bedre til at fa sat deres tidsbookinger til operation i system.

[Ventetid]

De var meget sgde og forstaende.
[Relationer til personale/Pleje]

Taknemmelig for laege og sygeplejerskes omhyggelighed.
[Kvalitet i behandling]

God og venlig behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg er i forbindelse med [mit behandlingsforlgb] blevet tilset af fem til syv forskellige lseger og rigtig mange
forskellige sygeplejersker. Jeg har faet mange forskellige informationer, der gik i hver sin retning, hvilket
har veeret ret forvirrende som patient. Jeg har faet forskellige ting at vide af forskellige leeger. Da jeg har
haft et par komplikationer i mit forlgb, har det veeret lidt frustrerende, fordi ingen enkelt laege eller
sygeplejerske har fulgt mig i hele mit forlgb. Jeg har derfor hver gang skulle forklare ALT fra bunden, og
leegerne/sygeplejerskerne har ikke vidst, hvordan det behandlede omréde sa ud for en uge eller to uger
siden. Det kunne have veeret rart at have veeret tilknyttet en mindre gruppe lseger/sygeplejersker; uden
selvfalgelig, at dette skulle g& p& kompromis med, hvor hurtigt man kan blive tilset ved behov
[Kontaktperson]

Efter ambulant operation [i efteraret] pa AUH blev jeg stillet i udsigt, at man efter biopsi af preverne for
hudkreeft ville kontakte mig enten telefonisk eller pr. E-post med resultatet. Indtil dags dato har jeg ikke hgrt
noget.

[Kommunikation og information]

Venligt og bgrnevenligt personale, der virkede meget forberedt og professionelt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede forlgbet som helt tilfredsstillende.

Da min aftalte tid blev sendret, ringede de til mig, men jeg tog ikke telefonen, derefter sendte de mig besked
pa eboks. Det havde veeret smartere at sende en sms, nar de alligevel pravede at ringe. Jeg er ikke pa
eboks hver dag, og da den eendrede tid kom dagen far, jeg skulle til undersggelse, havde jeg ikke set den.
Derfor; send en SMS!

[Kommunikation og information]

Farste samtale syntes jeg ikke laegen havde erfaring nok med min type problemer, og fglte jeg blev talt
efter munden. Andet besgg var der nogle andre leeger, og der fglte jeg, de havde helt styr pa tingene.
[Kvalitet i behandling]

Efter min opfattelse kan det ikke gares bedre. Alle i afdelingen savel sygeplejersker som NN leege og lsege
NN, der opererede mig, var ualmindelig omsorgsfulde, tillidsveekkende og kompetente, og fik mig til at fale,
at dette her skulle vi nok klare sammen. De besvarede alle mine spgrgsmal omhyggeligt, og pa intet
tidspunkt falte jeg, at nu var der ikke tid til flere spargsmal. Den samme omsorg fortsatte efter operationen,
s& jeg kan ikke rose og takke dem alle nok for deres venlighed og sgde smil. Det var en enorm positiv
oplevelse i en periode, hvor frygten for sygdommen og fremtiden fyldte meget.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Utrolig venligt og imgdekommende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret tilknyttet Hudklinikken samt Lasercentret pa Marselisborg Hospital i Aarhus i tre og et halvt
ar ca. Jeg havde en fast laege tilknyttet, men da han blev sygemeldt, blev jeg kastet rundt mellem
forskellige lzeger. Det er fint med nytaenkning, men nar det ikke virker til, at de leeser journalen, og jeg hver
gang skal redeggre for mit medicin og brug af diverse cremer gennem alle arene, bliver jeg frustreret, da
jeg simpelthen ikke kan huske det. Derudover virker det ikke til, at leegerne i de forskellige afdelinger
snakker sammen. Har oplevet at f& en tid samme dag til to forskellige problematikker, men lsegerne troede
de skulle gagre det samme. Det er MEGET frustrerende, nar jeg har taget fri fra arbejde og taget en lang
karetur for at komme til konsultationen. Synes det er uprofessionelt. Jeg blev henvist til Plastikkirurgisk
med min lidelse, og ogsa her virkede det til, at de ikke havde snakket sammen med Lasercentret, da jeg
igen blev spurgt til det samme omkring lidelsen. Jeg forventer, at alle spgrgsmal star i min journal. Men jeg
blev rigtigt glad, da laegen NN rabte vagt i gevaer og ikke ville operere fgr han havde undersggt alle
muligheder for behandling, da der kunne veere en risiko for forveerring. Sa et stort gnske fra min side er, at
afdelingerne imellem bliver bedre til at kommunikere omkring den enkelte patient.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Har faet meget fin behandling pd ambulatoriet, men selve operationen gik jo ikke sd godt, da de sting jeg fik
syet i hovedet sprang op efter 12 dage, og det er derfor jeg er havnet pa ambulatoriet, som nu forsgger,
sammen med hjemmeplejen, at hele mit sar i hovedbunden.

[Kvalitet i behandling]

Kommunikationen mellem to andre afdelinger har to gange i mit forlgb gdet galt. Dvs. henvisninger fra den
ene afdeling til den anden afdeling ikke er ndet frem. Dette har gjort mit forlgb lidt leengere.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var alt i alt yderst imgdekommende, synes jeg.
[Relationer til personale/Pleje]

At man i weekenden lige efter operation skulle kontakte en anden afdeling, hvor de absolut ingen erfaringer
havde med [min diagnose], var ikke sa betryggende, og heller ikke rart for personalet pa den pageeldende
afdeling ikke at kunne yde et ordentligt professionelt stykke arbejde, gav de udtryk for. S& en bedre kobling
i den henseende kunne veere godt. F.eks. sagde leegen pa dén afdeling, at man ikke kunne temme for
veeske, da det ville give fare for infektion. Og en sygeplejeske sagde, at det var utilfredsstillende at skulle
"servicere" sddanne patienter, nar man ikke var kigedt pa til opgaven. For mit eget vedkommende, var det
utrygt at have faet besked om noget og sa blive mgdt af modsatrettede beskeder. Sa i princippet er
opfordringen bedre kommunikation, de to afdelinger imellem.

[Kvalitet i behandling]
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Jeg folte mig i trygge haender, og det hele gik hurtigt uden ventetid.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg har veeret gennem en udredning tilbage fra [vinteren]. Som har givet mig sygehusbesgg i tre andre
byer og Aarhus. Og i den forbindelse savner jeg SA meget, at nogen tager sig tid til at have hele
overblikket, sa det ikke ender ud i en masse lgse undersggelser, der ikke giver mening. Men at nogen kan
keede de mange undersggelser sammen til et brugbart billede/diagnose. Og forteeller mig, hvad de taenker,
sa jeg ogsa fornemmer, at jeg er en person og ikke bare et CPR-nummer.

[Kontaktperson]

De er sa gode til at fa os til at fale os set og hjulpet. Vi er s& glade for sygeplejerskernes og leegernes
gennemgaende grundige opmeerksomhed pa vores barn, og de er gode til at bakke helt op om vores
datters sygdomsforlgb, sa vi altid ved hvem og hvor vi skal kontakte for hjeelp. De er szerligt gode til at vise
empati og vi fgler os husket og set.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Dejlig sygeplejerske. Men modtagelsen i forkontoret er noget rod.
[Relationer til personale/Pleje]

Denne gang havde laegen tid og ro (det virkede i hvert fald s&dan i forhold til tidligere) til at forteelle og
forklare, hvad der var foretaget, samt fremtidsperspektiv. Det var positivt i forhold til tidligere.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Har mgdt MANGE forskellige sygeplejersker og laeger. Er til kontrol ca. hvert andet ar, og nar der sa er en
ny naesten hver gang, sa kan der godt mangles noget sammenhaeng i forlgbet og radgivningen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var sveert at finde. Bedre skiltning.
[Fysiske rammer]

Det er rigtig godt, at vi har den samme sygeplejerske hver gang, ogsa helst samme laege (det kan dog ikke
altid lade sig ggre, men det er ogsa ok, da vores sygeplejerske kender vores datter godt og altid er
forberedt).

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Overleveringen mellem laeger kunne godt have veeret bedre (under indlaeggelse, ikke ambulant).
Kommunikationen i det hele taget. Det ambulante forlgb efterfalgende har vaeret fuldt tilfredsstillende.
[Kommunikation og information]

Bedre skiltning til at finde rundt pa Skejby. :-).
[Fysiske rammer]

Vi har generelt vaeret meget tilfredse med personale og behandling pd bgrne/unge-ambulatoriet. Eneste
minus har veeret, at vi et par gange har oplevet problemer med IT-systemet, sdledes at blodpraveresultater
ikke kunne findes/ses/tilgds af personalet, og vores sgn derfor matte have taget en ny blodpreve.

[Kvalitet i behandling]

Fint forlgb. Men prikken over i-et var helt sikkert hospitalsklovnen! Sa fint et arbejde! Hun gjorde os alle
trygge.
[Kvalitet i behandling]

Hvis der var et stgrre sammenhaeng, sa man ikke fgler man skal begynde forfra hver gang man er til tjek.
[Kvalitet i behandling]

Jeg har veeret i et kreeftforlgb, og er meget tilfreds med den made det er forlgbet pa. Jeg gar nu til
leegesamtale en gang arligt, far zolodronsyre to gange arligt, og er stadig rask nu tre ar efter.
[Kvalitet i behandling]

Har ikke nogen idéer. Er godt tilfreds.

Vigtigt med gennemgadende leege. Det giver tryghed at opleve, at der er en, der kender forlgbet, og falger
en. Det giver utryghed at mgde nye laeger hver gang og f.eks. at skulle opdatere de nye om forlab,
diagnose og scanningssvar. Det giver utryghed i forhold til, om der nu ogsa er styr Pé det. Selvom der
arbejdes i teams, og personalet opfatter sig selv som et team (en samlet enhed), sa opfattes
teammedlemmerne af patienten som individer. Som patient i livsforleengende og forhdbentlig mangearigt
forlgb, har jeg brug for at vide og meerke, at der er en, der kender mit forlgb fra mere end korte
journalnotater og teammader.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]
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Overgang fra kirurgi til onkologi mangler sammenhaeng. Jeg oplever et voldsomt ressourcespild idet man
forst far optaget en journal p& Kirurgisk Afdeling, bliver oplyst om forlgbet og godtager planen. Herefter
henvises man til Afdeling D, som endnu engang optager journal, informerer og ansker samtykke til
behandling inden man planlo'egger behandling. P& et tidspunkt, hvor man er kolossalt presset, opleves det
som voldsomt spild af tid og kreefter, at man far skrevet den samme journal to gange. Journalen er sdledes
ikke min journal, men afdelingens. Det opleves som stort spild af tid og leegekreefter. | en tid med
elektroniske journaler, der kan leeses af alle afdelinger i regionen, bliver det helt uforstéeligt. Der kommer til
at ga flere uger fra man er informeret og har sagt "ja tak, kom i gang med kemoterapi" til man rent faktisk
modtager behandling. Det opleves rigidt og meget uhen5|gtsmae55|gt nar man ved, at man er blevet drgftet
pa en feelles konference, hvor det fremgar, at jeg, onkologerne og kirurgerne alle er enige i
behandlingsforlgbet. Jeg oplever stor tryghed ved laeger og sygeplejersker, som optraeder professionelle,
dygtige og yderst empatiske pa savel Kirurgisk som Onkologisk Afdeling. Man forsgger i hgj grad at tage
hensyn til seerlige gnsker vedrgrende behandlingstider, som desveerre er i tidsrummet 8-16. Ideelt set ville
det veere fantastisk, hvis der kunne tilbydes behandling, kemo som straler, frem til kl 18 eller 20.

[Kvalitet i behandllng, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Informationen, som jeg har modtaget, har lettet mit forlab gennem brystkraeftbehandlingen.
[Kommunikation og information]

Altid venlige og hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Helt i top. Altid smilende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Det fremgar ikke af indkaldelsesbrevet, at jeg skal have taget blodpraver hver gang. Ambulatoriet glemmer
af og til ogsa at sige det.
[Kommunikation og information]

Der er alt for mange forskellige lseger/sygeplejersker indover i et kreeftforlgb. Det er sikkert sveert i forhold
til vagter og planlaegning, men det ville betyde en meget stor forskel, hvis man ikke skal forholde sig til en
ny leege/sygeplejerske hver gang. Trygheden og fortroligheden forsvinder. NAr det er tiende gang man
forteeller de samme ting, symptomer eller tanker, sé orker man ikke at forteelle det igen og man tier stille.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg synes de alle er dygtige og sede. Sa alt er ok.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere rart med den samme laege, i stedet for at jeg skal fortaelle min sygehistorie igen og igen.
[Kontaktperson]

Super vigtigt at den samme lzege felger patienten. De fejl jeg har oplevet i mit forlgb (2 styk) er opstaet i
kommunikationen mellem afdelinger (Medicinsk Endokrinologisk Afdeling og Onkologisk Afdeling) eller nar
en "fremmed" leege har veeret inde over.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Det er dejligt, at det er den samme leege ved hver kontrol. Jeg fagler mig altid tryg ved hende og det er
yderst vigtigt.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Det har fungeret fint for mig. Nogle gange kan der veere lang ventetid.
[Ventetid]

Jeg mangler mere orientering om mit sygedomsforlgb.
[Kommunikation og information]

Ingen.

Yderst tilfredsstillende.

Det er meget sveert under byggeperioden at finde rundt pa hospitalet.
[Fysiske rammer]

Jeg er behandlet pa en god made, og er godt tilfreds.

Jeg har faet en super behandling lige fra [tidligere] aortaoperation til at redde mine ben ved arsskifte 2016.
Samt godt humer fra laeger og @vrigt personale. Tommel op.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super!

Godt tilfreds.
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Har intet at bemaerke.
Jeg er ikke blevet opereret endnu.

Det var en meget venlig sygeplejerske.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg vil begynde med, at [vinteren] var starten pa mit sygdomsforlgb. Jeg besvimede og faldt over pa mit
badekar. Jeg havde meget steerke smerter, og matte krappe mig hen til mobiltelefon for at ringe til Falck.
De karte mig til andet sygehus, hvor jeg blev anbragt i et rum med mange vaegskabe. Jeg havde kun mine
underbukser pa og et teeppe over mig. Jeg hostede meget. P& det tidspunkt vidste jeg ikke, at jeg havde
lungebeteendelse. Og derfor steerke smerter ved mine ribben. Jeg blev undersggt, og fortalte, at jeg kunne
maerke at mine rlbben knaekkede, nér jeg hostede. Jeg blev kart til rentgen. Leegen konstaterede, at der
ikke var et problem, sajeg kunne blive kert hjem i en taxa. Det var jeg ikke tilfreds med, da jeg bor alene.
Jeg blev sendt hjem i en flextaxa. Da jeg om morgenen skulle pa toilet, faldt jeg over dgrtrinnet med mine
to stokke. Kunne ikke rejse mig, men jeg havde heldlgws min mobiltelefon ved mig. Jeg ringede til min
datter, og bad hende om at ringe til kommunen, sa de kunne hjeelpe mig i seng. Det var ikke deres opgave,
da jeg ikke var registreret hos dem. Jeg r|ngede til Falck, s de kunne kare mig til sygehuset De karte mig
heldigvis til Aarhus Unlver5|tetshosp|ta| Jeg fik den samme undersggelse, men de ville ogsé sende mig
hjem samme dag. Jeg fortalte ogsa lzegen, at nar jeg beveegede mig, knaekkede ribbene. Jeg fik lov til at
blive til dagen efter, da jeg ikke havde veeret pa toilet i mange timer. Jeg fik tamt min blzere. Neeste dag fik
jeg tilbudt at komme til Faldklinikken. Og jeg blev sendt hjem. Nogle dage efter fik jeg ved leegen
konstateret, at jeg havde lungebetzendelse. Med hensyn til ribbenene kunne det tage op til et halvt ar far
det var i orden. Efter det halve &r kunne jeg stadig maerke, at det knaekkede i mine ribben. Jeg blev sendt til
rgntgen, hvor de konstaterede at [to] ribben [] var braekket. Faldklinikken sagde at de ikke Iavede
braekkede ribben i Danmark. Jeg har ikke sovet ordentligt i otte maneder. Jeg vagner ofte, nar jeg kommer
til at sove pa de braekkede ribben. Jeg er nu glad for at jeg har faet tilbud om en operation. Min
utilfredshed gar pa, at der ikke bliver lyttet til en, nar jeg har fortalt, at det knaekker ved bestemte
bevaegelser.

[Kvalitet i behandling]

Indkaldelsespapirer er for meget standard og ikke ajourfgrt. Jeg matte ikke kgre bil bagefter indgrebet, og
jeg er folkepensionist. S& i papirerne stod der, at som pensionist kunne man f& bil til hjemturen, men da jeg
skulle hjem fik jeg at vide, at reglerne var lavet om, s& man selv skulle finde ud af noget. Efter nogen
diskussion fik jeg dog en bil hjem, da jeg ikke havde andre muligheder. Forlgbet var slut [om aftenen], og
jeg var i lgbet af dagen blevet spurgt om, hvad jeg gnskede at spise til aftensmad, men jeg blev sendt hjem
med tom mave til trods for, at jeg har diabetes og jo helst skulle have haft noget fade af en slags. Det
samme ved blodprgver. | papiret jeg modtog fra andet sygehus stod, at man bare skulle mgde op, men ved
fremmede fik jeg besked om, at nu skulle man alts& ogsa her bestille tid forst. S& matte vente et godt
stykke tid fer jeg kunne f& den taget. Meningen med dette skriveri er bare, at de indkaldelsespapirer man
sender ud til folk, er ajourfgrte og med gaeldende regler.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Dagen efter undersggelsen ville det veere betryggende at tale telefonisk med en laege om den fortsatte
behandling.
[Kommunikation og information]

Farste indkaldelse var ren proforma. Fik at vide, at det blot var for at overholde ventelisten, da det var midt i
sommerferien. S var mgdt op, blot for at f& at V|de at jeg ville blive indkaldt til ny samtale angaende
operation om to méneder.

[Kvalitet i behandling]

Alle jeg har veeret sammen med, har veeret utrolig sgde og flinke. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har besggt ambulatoriet [i mange ar] og altid falt mig godt behandlet ved direkte besgg og ved
telefonsamtaler.

Det er gaet skeevt lige fra starten ved farste indgreb [for nogle ar siden], og det bliver ikke bedre nu.
Tveertimod. Det kunne veere rart, hvis lzegerne ville lytte til patienten, nar man siger, at man ikke kan skylle
blzeren ren selv pa grund af utidige vandladninger med neesten ingen urin. Jeg sagde, at det er det rene
tortur med de [calmette] fyldninger, men ingen ville lytte til mig. Jeg foreslog om man kunne blive pa
klinikken i de ca. to timer, man skal holde det i sig, sa bleeren kan blive i igennem, nar man ikke kan selv, da
jeg ikke kan holde mere end ca. fem milliliter i mig ad gangen. Det resulterede i, at jeg ikke kan veere fra et
toilet i mere end ca. 20 minutter ad gangen. Jeg er last til at blive veek fra alting. Min blzere er fuldsteendig
ophoven og irriteret og mit urinrer er ligesa. Jeg vil gerne klage over, ikke forsgget med [calmette]
indsprgjtningerne, men afvisningen fra personalet. Laeger med, der ikke vil hare.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Afdelingen fungerer godt.
[Kvalitet i behandling]

Bedre beskrivelse i indkaldelsen. Mere skiltning og information ved ankomst. Bedre og statter
ventefaciliteter, nar man skal vente sa leenge. Bedre til at overholde tidspunkt som der indkaldes til.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Ventetid]

Fuldt ud tilfreds.
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Forkorte ventetiden.
[Ventetid]

Jeg tror ikke ambulatoriet kan gare det bedre, fordi jeg tror de klarer det absolut optimalt i forhold til tildelte
resurser! Men jeg har ingen fornemmelse af, at jeg kan kontakte ambulatoriet med opfglgende spgrgsmal,
og dette tror jeg kunne forbedres. Jeg er i den heldige situation, at jeg i min naermeste bekendtskabskreds
har tre [sundhedsfagligt uddannede personer], som alle vil hjeelpe mig, hvis jeg har patreengende
spergsmal. Men hvem har ellers det?

[Kvalitet i behandling]

En kontaktperson, s& man ikke skal forteelle sin livshistorie hver gang, man skal ringe.
[Kontaktperson]

Jeg havde ingen bestemt kontaktperson. Det var forskellige personaler ved neesten hvert besgg. Ingen
ordentlig information far/efter undersggelser/behandling. Efter diagnose var der telefonisk kontakt fra leege
NN, hvor informationen var sveer at forsta, og informationen var ukorrekt. Ved naeste operation, var jeg
derfor ikke forberedt pa, hvad der skulle ske, da jeg havde faet indtryk af, det var her behandlingen skulle
starte, men det var derimod endnu en kikkertoperation. Ingen personlig samtale med en lseege omkring min
sygdom/behandling. Fik farst telefonisk samtale med laege langt hen i forlgbet, efter selv at have bedt om
det, og dette var ikke med en, jeg tidligere havde haft kontakt med. Den efterfalgende behandling efter
operationen og diagnose har vaeret upaklagelig.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Fantastisk. Fem stjerner. Tak allesammen.

En god leege og en god sygeplejerske, som var smilende og venlige og med pa lidt humgr. S bliver det
ikke sa treels, nar man skal undersgges.
[Relationer til personale/Pleje]

Gagre noget bedre: Ved undersggelse/samtale anmodede leegen om en CT-urografi til ophaengning pa K-
konference. Ved samtale [godt to uger senere], spurgte jeg til resultatet. Denne ophaengning blev
tilsyneladende gennemfert [samme dag som undersggelsen], men der forefindes ikke noget notat. Ved
samtalen [godt to uger senere], anmodede lsegen igen om ophaengning af CT-skanning. Forventet svartid
ca. en uge. Ca. to uger efter, er der endnu ikke kommet et svar i form af et notat pa sundhed.dk. Seerligt
godt: Ved undersggelse opstod der en helt ny og uventet situation, som der straks blev taget action pa.
Herved brugte ambulatoriet uden tvivl mere tid pa mig, end der var afsat pa forhand. Men for mig var det
meget positivt, at der omgaende kunne tages action pa den pludseligt opstaede situation.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg kommer der to til tre gange om aret. Alt er ok.

Det var gnskeligt med bedre information om forlgbet af mit tilfeelde. Jeg falte efter mine besgg, at man
havde glemt at spgrge om det ene og det andet. Og ringer man op far man en sekreteer i raret, og som jo
selvsagt ikke har den forngdne ekspertise.

[Kommunikation og information]

Vi spurgte til, om det var de bedste af de bedste, der skulle sy i vores datters ansigt. Til det fik vi svaret (af
samme Iaege der skaeldte ud over, at vi kom uden en henvisning): | ma tage, hvad | kan fa. Og ja, jeg er
klar over, at det er et irriterende spargsmal. Og at hendes svar var sandheden. Men det var stadig et
maerkellgt svar at fa, som meget bekymrede forzeldre, der ikke lige havde prevet det her fgr. Resten af
forlgbet. De, der stod for bedgvelsen og selve operationen, efter ovenfor naevnte konsultation, var pa ingen
made til at seette en finger pa. Tak for det.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er fuld tilfreds med alt.

Meget venligt og smilende personale. Man fglte sig velkommen og i trygge heender. Som om de havde tid
og lyst til veere der for patienterne.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Iseer en kaebetandudtreekkende [] klarede de tre besgg rigtig godt. Stor ros. Ledende tandlsege som jeg kun
s& fgrste gang. Maske noget stresset og knap s& neerveerende. Alt i alt et forlgb, hvor jeg ikke falte mig
som et samlebands objekt, men hvor der blev taget taget god hand om mig som person. Hun lod mig vide
paen paen made, at med den fistel, der bred delvis .op, var det nok bedst lige at lade ovekeaebetandkgdet fa
ro og sa tage det op | midten af december. Uden pa nogen méde at tale ned til mig havde vi en snak om
min tobaksrygning, s& nu har jeg faet noget at teenke pa. Skal se dem igen om to méneder. Tak for at jeg
maétte give mit besyv med.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet pd ambulatoriet burde snakke mere sammen, sa der ikke opstar misforstaelser imellem patient
og personale, som patienten ikke har veeret i kontakt med tidligere.
[Relationer til personale/Pleje]

Lidt mere tydelighed i forhold til sammenhaengen i forlgbet, ville veere rart.
[Kvalitet i behandling]
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Jeg blev mgdt af utroligt sade og kompetente medarbejdere, som gav udtryk for segte omsorg og | meget hgj grad
kompetent behandling. Jeg ankom til ambulatoriet [sent om aftenen] og efter endt behandling var klokken

over midnat. Jeg skulle mgde til undersggelse naeste dag [om morgenen] pa Fjenafdelingen. Jeg ville

gerne have veeret indlagt, da vi har lang karetur til Aarhus, men der var kun mulighed for enten at kare

hjem eller prave at kontakte patienthotellet, hvor vi ikke kunne veere sikre p&, at der var plads. Denne

oplevelse var lidt hérd, da jeg havde veeret involveret i en trafikulykke om eftermiddagen, s& bade min

mand og jeg var chokerede og treette. Samtidig skulle min mand holde gje med mig, da jeg kunne have faet

hjernerystelse. Vi valgte at kare hjem, men skulle afsted igen klokken 6.30 for at na frem til [tidspunktet om

morgenen], sa der var ikke plads til meget sgvn den nat.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De sidste par gange har jeg veeret i tvivl om, hvorfor jeg var der. | hgj grad
[Kommunikation og information]

Samlet for mine to besgg, forundersggelse og operation, meget positivt og venlig, smilende og informativt | meget hgj grad
personale, fglte mig tryg, velkommen og godt tilpas.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De har faet hele mit forlab til at passe super godt med min hverdag. De har abent, ndr jeg har brug for det, | hgj grad
og de er altid super sgde og tager sig tid til at svare pa spgrgsmal. Min operation var ogsa perfekt timet i

forhold til mit studie osv.. Kunne ikke veere mere tilfreds med det. :-).

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Har ikke veeret indlagt i mange, mange &r. Kan derfor ikke svare praecist. I ringe grad

| stedet for flere personer, der intet "kender" til personen, ma | gerne arbejde hen imod, at en enkelt patient I nogen grad
har en "personlig" ambulant eller laege. Det sidste ars tid, hvor jeg har veeret til undersmgelse er jeg blevet

spurgt om samme spgrgsmal flere gange hos mange forskelllge behandlere. Svar og spgrgsmal bliver

pakket ind af personalet. Informationer blive ringe givet.

[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Mere information til brug efter udskrivning. | nogen grad
[Kommunikation og information]

At der skulle ga naesten ti ar fra mit sidste besgg til mit nyeste besgg, selvom de ville fglge op inden for kort | meget hgj grad
tid. Intet skete i alle arene. Fik dengang at vide, at der var ventetid pa 9 maneder. | mellemtiden var det

udleverede grej forlaengst foreeldet og endda nok skadeligt for helbredet. Derfor er jeg nu glad for at have

veeret i ambulatoriet, og har faet udleveret nyt grej, som jeg ogsa kan bruge til noget.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Personalet var meget imgdekommende og vel informeret. De var meget punktlige, og jeg havde tre tider og | meget hgj grad
kom til fer tid alle gange. Det er dejligt, at man ikke spilder sin tid i ventevaerelser. Stort plus. Jeg kan kun

rose det gode personale.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes alti alt, det var et rigtigt godt, informativt forlgb, som har givet mig nogle rigtigt gode redskaber til | meget hgj grad
at mindske mine symptomer, og jeg har veeret rigtigt tilfreds med min behandling. Der har veeret ca. den
mangde samtaler, jeg havde forventet ved starten af forlgbet, og jeg er ogsa helt tilfreds med den mangde
af tiekkende samtaler, jeg har veeret til. Da jeg havde faet tidspunktet for min sidste samtale galti halsen,
fordi det var blevet rykket sa kunne personalet finde en anden tid til mig samme dag, hvilket jeg var rigtigt
glad for. Det eneste virkelige klagepunkt, jeg har, er, at det er rigtigt, rigtigt sveert at finde rundt ude pa
Skejby Hospital, men det kan jeg ikke forestille mig, er ny information for de fleste. Jeg har synes, det har
veeret et af de bedst planlagte forlgb nogensinde, og jeg synes personalet tog rigtigt godt hensyn til min
[anden] sygdom, og de handterer ogsa [min seksualitet] rigtig ‘godt. Jeg har veeret i en del
behandlingsforlgb i det offentlige, selvom det mest har veeret i forhold til [anden] sygdom, sa er der nogle
ens punkter, og jeg synes, jeg her har folt, at jeg har haft en god indflydelse pa min behandling, og nogle
sgde, forstdende behandlere, der var til at snakke med, sa alt i alt vil jeg sige, at jeg synes, det har veeret et
af de bedste forlgh, jeg har veeret i i det offentlige.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Patientinddragelse]

Der var helt tomt og alt tilsyneladende lukket, da jeg mgdte. Det undrer mig lidt. | meget hgj grad
[Fysiske rammer]

Tilfreds. | meget hgj grad

De tog hensyn til, at jeg ville have en kvindelig leege []. Det er jeg meget glad for. | meget hgj grad
[Relationer til personale/Pleje]
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Da jeg var akut henvist farste gang til en scanning, var jeg i sagens natur meget uvidende om, hvad der
skulle ske. Fik der utrolig god besked og beroligende kommentarer, selvom den efterfglgende
undersggelse og prgveudtagning fra livmoderhalsen af to omgange ikke lykkedes. Dejligt med en telefonisk
opfelgning med forslag til en kikkertoperation/undersggelse. Blev dog noget overrasket over den lange
ventetid til et sddant indgreb, som jo havde celleforandringer som hypotese, at jeg kontaktede egen laege
for at "presse pd". Fik derefter hurtigt et nyt tilbud pa et afbud. Kommunikation mellem egen leege og
hospitalet har derfor fungeret efter hensigten. Meget fint forlgb ved selve
kikkertundersggelsen/operationen. Dejligt at pararende kan veere ved en p& opvagningen. Nok og god
omsorg. Jeg fglte mig tryg.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Personalet modtog mig s venligt, og jeg felte mig meget tryg og godt taget imod. De fortalte mig, hvad de
lavede, og der var en sygeplejerske, som lavede en super god stemning i rummet. De sgrgede for, at jeg
forstod alle informationer, og de gjorde dem meget forstaelige i deres kommunikation med mig.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kunne godt gnske, at man kunne komme til den samme laege og ikke forskellige laeger, da det er en intim
undersggelse, og [da man] skal forteelle sygdomshistorien forfra.
[Kontaktperson]

Blev farst henvist til andet sygehus. Fik en besked og anvisning til at afhjaelpe problemet der, og blev s&
sendt videre til endnu en anden by, fik andre oplysninger der og igen sendt videre til ambulatoriet pa
Aarhus Universitetshospital. De forskellige beskeder og vejledninger har veeret frustrerende. Har faet en
god behandling alle steder, men meget modstridende oplysning og vejledning.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det vil veere et stort plus, hvis der bare var en "kendt" person (leege/sygeplejerske), man mgdte gennem
hele forlgbet, sa der er et kendt holdepunkt i rummet, ndr man ligger der som undervisningsobjekt for
diverse studerende, og en der kan hjeelpe med at huske, sa tiden ikke bliver brugt pa at fortzelle, hvorfor
man kommer, og hvad man forventer, der skal ske.

[Kontaktperson]

Virkede professionelle og tilkaldte en laege NN for at tjekke ekstra op, da jeg blev behandlet, hvilket gjorde
mig ekstra tryg.
[Kvalitet i behandling]

Den farste indkaldelse fik jeg fire maneder frem i tiden, hvilket er uacceptabelt, selvom det er en regional
operation, der skal udfares. Mine gener er sa udtalte, at jeg matte ringe ind og komme pa akutventelisten.
Efter en tid matte jeg kontakte min egen laege for hjeelp. Jeg laenede mig op af en sygemelding. De ringede
til ambulatoriet, og jeg fik en tid to maneder tidligere. Efter dette ambulante besgg var der yderligere en
maneds ventetid pa operation. Trods, at jeg blev skrevet pa akutlisten.

[Ventetid]

Jeg er ked af, at jeg ikke fik sagt paent farvel, fordi jeg ventede udenfor p& min hjemtransport. S& jeg vil her
takke for god behandling.

Det kunne veere rart, at man kunne f& besked om, hvornar man igen skal indlsegges, s& man ved om der
gar tre maneder eller et ar far der er tid til at komme under kniven. Ved godt det ikke bliver de naeste tre
méaneder, men kunne veere rart at fa en tid.

[Kommunikation og information]

Nar en laege s& havde input til at vurdere, om fosteret er vaek fra en anden laege, fgles ventetiden meget
lang for mig som patient, der ligger med spredte ben og alle apparater oppe i mig. Maske denne proces
kunne taenkes anderledes, f.eks. at man ringer til den anden leege, med det samme undersggelsen starter,
sa jeg som patient ikke skal opleve denne ventetid.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg synes, at det har veeret en positiv oplevelse at komme til Klinik for Kvindesygdomme p& Aarhus
Universitetshospital. Jeg kom fra et langt og kompliceret forlgb i anden by med mange forglemmelser, fejl
og manglende forstaelse. Jeg blev imgdekommet og fik et forlgb som bedrede min sygdom pa Aarhus
Universitetshospital samt fik oplevelsen af, for fgrste gang i seks ar, at blive forstaet i sundhedssystemet i
forhold til det givne problem.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De kunne prgve at tage mit arbejde bare et halvt ars tid, s& kunne det vaere, at de havde en bedre
forstaelse for, hvor hardt mit arbejde har veeret.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er ikke afsluttet endnu, tror jeg. Jeg har ikke faet en endelig tilbagemelding endnu.
| kunne intet ggre.
Jeg vil foresla, at personalet lzeser op pa tidligere henvendelser, inden man kommer i ambulatoriet.

[Kvalitet i behandling]
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Jeg havde ikke pargrende med til samtalen. Har modtagen en rigtig god behandling, og blev videresendt til
at deltage i et program.
[Kvalitet i behandling]

Der er ikke tid nok til hver enkel patient, hvilket er eergerligt. Men det er jo sadan set ikke jeres skyld, men
regeringens pa grund af alle besparelserne.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er nogle fantastisk dygtige og rare sygeplejersker, der tager imod en op til undersggelsen. De fik mig til
at slappe af og fgle mig godt tilpas under omsteendighederne. Det samme geelder portgrerne, som ogsa er
gode til at lette stemningen. Laegerne er ogsa gode til at skabe en tryg stemning under selve
undersggelsen. Det ville have veeret rart, at jeg havde faet mere smertestillende, da jeg bad om det, men
det gik jo alligevel.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Bedre cykelparkering. Fin fin behandling.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Leegen NN gav mig en meget livsbekraeftende information. JEG TROR PA LIVET. HOLDER FAST. Har fire
kreeftdiagnoser. TAK, NN. Vi ses om et halvt ar.
[Relationer til personale/PIeje]

Sygeplejersken pa [afdelingen] var enormt sgd og havde tid til en. Hvorimod man ingen beskeder fik af
laboranten. Hun talte overhovedet ikke til patienterne. Skulle man vide noget, s& matte man selv sparge, og
efter den ene undersggelse, hvor jeg havde fastet leenge, var der ingen forklaringer pa, at du kunne fa det
skidt bagefter eller noget og ingen mad eller tilbud om vand eller noget som helst. Hun var ringe. Samt den
leege, der var s& hurtig. Haber pa, det efterfalgende her bliver bedre.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Meget travl afdeling. Men yderst venligt personale, der ggr hvad de kan med de resurser de har.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget kompetent leege NN, der fulgte mig til slut i forlgbet. Ham fik jeg klart svar af.
[Kvalitet i behandling]

Min sygdom er under kontrol, sa det var bare en arlig samtale jeg skulle til. Men det virkede ikke som om
leegen havde tid til mig. Jeg havde regnet med en samtale pa 15 minutter, men fik kun fem minutter. Meget
hurtig snak, da leegen prioriterede, at jeg skulle n& at fa taget blodpraver inden det lukkede. S& det blev
meget hurt|gt og forjaget, og jeg fik egentlig ikke selv tid il at stille spergsmal til laegen, som jeg sé& i stedet
fik gjort lidt forhastet, da vi stod ude pa gangen, hvor alle kunne hgre det. Det syntes jeg ikke var sa
professionelt. Men ellers var personalet sgde pa afdelingen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kritikken vil ga pa, at det oftest er forskellige leeger man mgder, og at man kan fa meget forskellig
radgivning vedrarende ens sygdom og dens behandling. Gennemgéende er jeg dog tilfreds.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det var godt, at lzegen, jeg talte med, virkede velinformeret og zerlig. Han indrammede, hvis han ikke havde
viden indenfor det felt, jeg spurgte ind til [l og sergede for, at jeg ved opfglgende magde far kontakt til laege
med viden indenfor dette felt. Laegen fremtradte troveerdig og fagligt kompetent.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt er bare OK.

Jeg har veeret meget tilfreds med Afdeling V til venstre og hgjre. Seerdeles dygtige og venlige mennesker.
Derimod fik jeg en maerkelig oplevelse p& Tage Hansens Gade i [sommeren] 2016, hvor en leege ved navn
NN [] farst lovede at ville operere mig. Et par dage senere ville han ikke, for det kunne ikke svare sig. Efter
hans udsagn, havde jeg bare et halvt ar tilbage af mit liv, men det skete ikke, fordi jeg kom under
behandling pa Afdeling V via NN. Det har forlaenget mit liv. Jeg takker ogsa NN m.fl. for alt, hvad de har
gjort for mig. Jeg lever stadig. Behandlingen har veeret Dotatok, og sa har jeg sprajtet mig selv med
Sandostatin, Fragmin og Novomix. Nu far jeg Sandostatin Lar hver 28. Dag. pa Afdeling V.

[Kvalitet i behandlmg, Relationer til personale/Pleje]

Der var et par uklare punkter, som jeg senere fik svar pa.

Jeg fik under det sidste besgg indtryk af, at denne samtale skulle afsluttes hurtigst muligt. Det var ikke
specielt behageligt. Jeg er symptomfri og skulle derfor ud af systemet, det fremgik lidt uklart i labet af
samtalen. Det havde veeret rart, hvis det havde fremgaet noget mere klart i staten af samtalen. Giv lsegerne
et kursus i kommunikation. Det er bare SA vigtigt!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Man kunne overveje telefonkonsultationer.
[Kommunikation og information]
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Nar man er til opfﬂlgende samtale, og det ikke er den seedvanlige leege, vil det veere godt, hvis
"erstatnmgslaegen siger, at det er hende, der tager over i dag pa grund af sygdom kursus, ferie: altsa, at
man far en (kort) forklaring pa, hvorfor man meder en anden person. Ellers far man en opfattelse af
tilfeeldighed. Denne oplevelse ligger tilbage i [foraret] 2017 og nar man ser tilbage pa det besgg far det en
karakter af, at pageeldende laege NN nok lige var en tand for hurtig i forhold til at kommentere pa
fremadrettet behandling. Hvis der skal ske store andringer i ens behandling fgler jeg mig mest tryg ved, at
den slags informationer gives af den laege, der oftest tilser mig og som kender min sygehistorie (hvilket hun
tydeligvis ikke gjorde!).

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg faler mig tryg ved den behandling jeg far i ambulatoriet. Jeg faler mig hgrt og set.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ved udskrivning var der ingen information om piller osv., kun en pose med diverse. De personer, der var
tilknyttet mig, havde fri [] i den tid, jeg var indlagt.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det vil veere dejligt med forbud mod mobiltelefoner, der har lyd pa med musik og lyde fra spil i
venteveerelset.
[Fysiske rammer]

Bedre skiltning ved vejen. Sveert at finde selv med GPS!
[Fysiske rammer]

De var venlige og imgdekommende i forbindelse mit besg@g, og jeg har ingen forslag til forbedringer.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg ventede i tre kvarter for jeg kom ind, og det var temmelig lzenge. Der kom en del mennesker efter mig,

som kom ind fer mig. MEN da jeg s& endehg kom ind, maerkede jeg intet til, at personalet méske var
bagefter tidsplanen, og jeg falte, der var god tid til at snakke med mig. Det var rigtig positivt at opleve.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Mgdt i gjenhgjde og med god tid. Forstaelige informationer. Mulighed for at vende tilbage evt. telefonisk
ved behov.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

For at jeg kan fa en bedre forstaelse og viden om familiens genetik, anmodede j jeg om aktindsigt i
papirerne. Ogsa for at jeg kan forklare over for mine sgskende. Dette oplevede jeg, at laegen tog ilde op, da
han ikke kunne forsta, hvad det skulle gare godt for. Desuden skulle jeg vide, at det var en meget
besveerlig proces, der skulle i gang, der involverede la&egen m.m.

[Kommunikation og information]

Jeg synes, der gik lang tid, inden man fik svar p& sin blodprave, om der var noget.
[Ventetid]

NN var fantastisk til at forklare og tage bort bekymringer/tanker, ikke blot for mig, men ogséa for mine
pargrende.
[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg folte, at jeg blev taget alvorligt, lyttet til og at lsegen var meget grundig i sin undersggelse af mig. Der
var god tid til at stille spergsmal, og jeg falte mig tryg i samtalen. Var meget glad for den made, jeg blev
madt pad, og det var i det hele taget en rigtig god oplevelse for mig.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Vi har haft et rigtig treels og rodet forlgb med Skejby og [andet sygehus]. Forkert medicin, darlig behandling,
uheldige scanninger af vikarleeger mm. Jeg endte med at abortere sent i mm graviditet. Vi kom pa KGA,
fordi foster havde noget dveergvaekst, sd selvom baggrunden var sgrgelig, s felte vi, at det var farste gang
vi blev hart! Laege NN er meget sgd og professionel. Vi folte os meget trygge. Det var meget neerveerende
og for fgrste gang en ro! Det skal | have mange tak for, jeres made at veere pa. Omsorgsfulde og med
respekt for de mennesker, | sidder overfor, det var helt tydeligt!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/PIeje]

Tak :-).

Jeg gér ud fra, at det var som det skulle veaere. Jeg har ikke noget at klage over.

Fgler, at man kommer til ulejlighed pé afdelingen efter operationen. Personalet havde for meget at se til.
[Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere godt, hvis man kunne shakke med en leege, for man blev undersgagt.
[Kvalitet i behandling]

146

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

I nogen grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad



6789

6800

6805

6806

6811

6814

6831

6840

6855

6868

6874

6886

6896

6906

6917

6919

Ventetiden pa undersggelsen kunne godt vaere lidt kortere. Eller maske mere information fra personalet
om, hvilket nummer man er pa listen, og hvad den aktuelle status er.
[Ventetid]

Vi var meget taknemmelige for, at ambulatoriet havde sarget for en overnatning pa hotellet til bade mig og
min hustru efter min operation. Den farste operation forlgb ikke helt ikke efter planen, og efter
udskrivningen opstod der mange problemer. Alt forlgb godt denne gang, men vi var alligevel betaenkelige
ved at skulle tage direkte hjem efter tre til fire timer.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er meget tilfreds med den behandling, jeg fik. Personalet, som passede mig efter operationen, var
meget imgdekommende og venlige, ogsa selv om de skulle have mig op af sengen og ud at ga! Utroligt
talmodige. Falte mig alt i alt i gode haender ogsa hos den/dem, der skulle bedgve og operere mig. Sa jeg vil
bare sige dette: TAK til og for jer alle!

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som oftest en ny leege hver gang. Alt for lang tid imellem de aftalte tider pa anden afdeling. Udredningen
kunne ggres meget hurtigere. Jeg mener, at det store brok, jeg har faet efter operationen kunne have
veeret undgéet, eller hdndteret bedre og hurtigere. Stomiafdelingen drives af sygeplejersker. Det
fungerer godt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det var betryggende at mgde en af de leeger, der var med til min operation og derfor kendte til mit forlgb.
Det var/er meget vigtigt for mig at mgde laege NN.
[Kvalitet i behandling]

Jeg fik en god behandling.

Jeg blev indkaldt. Fik fiernet sten. Efterfalgende er der ikke sket noget andet end, at jeg har det darligt. Min
leege har pravet at komme i kontakt med sygehuset, men der er ikke sket noget.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg har veeret til det hele som fglge af en kolostomi operation, der var lidt problematisk og langvarig, da
laegerne ikke kunne finde arsagen til mine voldsomme smerter, men det endte sa endelig med min stomi
operation, og nu har jeg det godt. Der er nu gaet et ar.

[Kvalitet i behandling]

Jeg kunne godt teenke mig, at der var laengere abningstider, s& det kunne lade sig gare at komme efter
almindelig arbejdstid. Der var en velkvalificeret lsege til undersggelsen.
[Kvalitet i behandling]

Personalet gar et godt stykke arbejde under de vilkar, de arbejder under. Jeg kan godt se bort fra den tgrre
sandwich og darlige kaffe, man far tilbudt efter opvagning.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har kun ros til alt personale lseger, sygeplejersker og sekretaerer i modtagelsen, som jeg har haft
forbindelse med under mine behandlinger. Ligeledes personalet i afdeling P har altid veeret
imgdekommende og yderst servicemindede.

[Relationer til personale/Pleje]

Det er aergerligt, at det ikke er den samme laege, der undersgger mig, nér jeg kommer til kontrol. En laege
til forundersggelse, en anden leege til operation og en tredje laege til kontrol. Det kunne godt veere bedre og
mere trygt med en leege, der var min og havde undersggt mit problem far, under og efter operation. Det var
den samme sygeplejerske som farste besgg, og det var godt med et genkendeligt ansigt. Hun var sgd,
men det var jo ikke hende, der skulle undersgge mig, og hun sagde ikke noget udover goddag, velkommen
og farvel.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Ville veere rart at blive behandlet af samme laege.
[Kontaktperson]

Jeg mangler p.t. svar pa undersggelsen.

Man kunne have gjort noget tidligere.
[Kvalitet i behandling]

For godt et ar siden var jeg til samme undersggelse, som jeg var til i fredags. Dengang (for et ar siden) fik
jeg ikke at vide, at man fandt noget, som kunne vaere arsag til mit problem. Tveertimod fik jeg at vide for fa
maneder siden, at det eneste man kunne tilbyde mig var, at jeg leerte at skylle min tarm. | fredags fik jeg at
vide, at man sa det samme problem ved scanningen, som den ogsa havde vist for et &r siden. Problemet
kan afhjeelpes ved en operation, og det er jeg sa glad for. Jeg ville bare gerne have vidst, ogsa for et ar
siden, at man s& noget pa scanningen, og at der var noget at g@re ved mit problem. Den leege og den
sygeplejerske, jeg var hos i fredags, gav mig en rigtig god behandling, og gav mig en god forklaring pa,
hvad der kunne ggres for mig.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]
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Nej, det var fint.

| forbindelse med den kirurgiske fiernelse af galdebleereren havde jeg lige forinden haft et
galdestensanfald, der gav mistanke om sten i de dybe galdegange, hvilket jeg oplyste la&egen NN. Hun var
meget lydhar og iveerksatte og styrede en undersggelse og behandling af tilstanden. Jeg falte mig i gode
og trygge "haender", idet hun personligt ringede til mig.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var meget beroligende pa mig.
[Relationer til personale/Pleje]

P& dagen, jeg skulle opereres, var der ikke rigtigt styr pa, at jeg havde diabetes type 1, og efter opvagning,
hvor jeg kom tilbage til stuen, var de lgbet tar for 1g Panodil? S& fik slet ikke nogen smertestillende piller.
[Kvalitet i behandling]

Synes at det er super rart, at der er god tid til ens besgg, sd man kan fa stillet alle relevante spgrgsmal og
fa ordentligt svar pa dem, uden at fele, at alle sidder og stresser for at komme videre. Man er ikke s
nervgs for, at der sker fejl, fordi der rent faktisk er tid til at gare tingene ordentligt.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Eneste ulempe er de mange leeger, samt at andet personale ofte kommer ind og spgrger personalet om
noget eller giver beskeder. Det forstyrrer.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var flinke. Men tabet af data er sveert ikke at sergre sig over.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Personale godt forberedt og kunne give en virkelig god orientering.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Var rigtigt godt tilfreds. Personalet har alle gange gjort opmeerksom pa eventuelle forsinkelser.
[Ventetid]

Den farste indkaldelse blev aflyst. Jeg synes godt, man kunne fa udleveret en gratis parkeringsbillet. Jeg
syntes godt, at "man" kunne give karselspenge. Ellers har jeg (vi) veeret godt tilfreds med besgget hos jer,
flink og rart personale.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Der har ikke veeret noget at klage over. Altid smilene. Tak for god behanling hele vejen igenem.
[Relationer til personale/Pleje]

God orientering i forbindelse med modtagelse af akutte patienter sd min behandling blev udsat i nogle
timer.
[Kommunikation og information]

Personalet var utroligt flinke, men igen havde de utroligt travit.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg savner nogle skilte med pamindelse om, hvem der er personale for hvilke patienter.
[Fysiske rammer]

Det nye venflon var noget lort. Blodet Igber ud, og det tog meget leengere tid at leegge den. Stikket gar
ondt, og det plejer det ikke. Det var ikke personalets skyld. Hun var god til at laegge den og ramte plet
farste gang.

[Kvalitet i behandling]

Det var meget veltilrettelagt. Alt personale, jeg var i kontakt med var imgdekommende og venlige og havde
tid. Laegen, der lavede undersggelsen var venlig gav god information, og spurgte omJ’eg var nervgs. Da
undersggelsen viste, at der ikke var problemer med det undersggte (hovedkranspulsaren) naevnte han
andre mulige arsager.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fin og hurtig behandling fra ende til anden.

Hvis man selv er godt forberedt p& konsultationen,er det min erfaring, at man far en god behandling og
information. Man far AITID venlig behandling!
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der burde ikke veere ventetid, for det gar meget langsomt!
[Ventetid]
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Alt for mange forskellige leeger. Det virker overfladisk mange gange. Der har dog ogsa veeret lseger, som
har sat sig ind i min lange journal, som taenker ud over CRP.
[Kvalitet i behandling]

Jeg ville sddan gnske, at jeg havde en dygtig fast leege NN, som er uddannet reumatolog, som vidste, hvad
han/hun talte om og som kunne faglge mit forlgb i forhold til behandling. Bade med biomedicin og
smertestillende. S& vedkommende vidste, hvad jeg fik og hvorfor. Og i det hele taget vidste, hvad der
foregik. En som kan svare pa mine spgrgsmal. Sa jeg fik den bedste, og ogsa en ensartet behandling, hver
gang jeg var til kontrol og akut besgg. Der er ny laege hver gang. F& gange er det en, jeg har veeret ved far,
men der gar leenge imellem. Derimellem kommer jeg til nye og unge leeger, som jeg ikke engang ved om
de er uddannet reumatologer. De kan ikke svare pa mine spgrgsmal, og de virker usikre. De sparger ikke ftil
den smertestillende medicin. Det er meget frustrerende.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Godt tilfreds med besgget.

Det er sa kort, at jeg har veeret i kontakt med jer, at der er sveert sige hverken det ene eller det andet. Indtil
videre har jeg intet at udsaette pa afdelingen. Alt er godt.

Flot service. Kompetent og venligt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

1. Dejligt, at der er knap sa lang ventetid efter samtalen ved sygeplejerske som tidligere. 2. Meget dygtige
og kompetente sygeplejersker som passer telefonen. Man fgler sig altid "velkommen" og ens spagrgsmal er
aldrig "dumme". 3. Uanset, hvor meget akuttelefonen ringer og forstyrrer samtalen, er leegen tilstede og
venlig. 4. ZErgerligt at man fem ar efter diagnose far information, som havde veeret nyttig viden fra starten.
For mange leeger. Skgnt, hvis der var en kontaktlaege.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje,
Ventetid]

Mit samlede forlgb for min sygdom har veeret uden kritik. Er feerdigbehandlet efter besgg siden jeg blev 60
ar.

Jeg er kommet pa afdelingen gennem ti ar. Jeg har ikke nogen "fast" leege eller kontaktperson pa
afdelingen. | de korte perioder, hvor jeg har kendt en af sygeplejerskerne gennem leengere tid, har det
veeret teeskeleekkert, men jeg ved aldrig, hvem jeg mader til kontroller eller behandlinger. Det er lidt lige
som at starte forfra hver gang. Det er sa dejligt at mgde en person, der ved hvem jeg er, og som kender
min historie. Det ggr kommunikationen meget let og hurtig. Vi kender hinanden. Vi har tillid til hinanden.
Jeg har haft leddegigt i mere end tyve ar. Jeg VED hvordan min krop har det. Jeg KENDER symptomerne,
og har IKKE brug for, at en ung leege eller sygeplejerske stiller spgrgsmalstegn ved, om jeg nu har de eller
de symptomer eller smerter. Det er super dejligt at have kendte personer pa afdelingen at henvende sig til.
Tingene gar meget hurtigere. Der kan spares masser af tid. Masser.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det kunne veere rart, at en/fa personer havde ansvar for min behandling.
[Kontaktperson]

Telefontiden er nu forkortet til 08.00 til 10.00, og den automatiske svarer forteeller, at der til gengeeld nu er
flere, der tager telefonen. Det oplever jeg ikke. Der er ofte meget lang ventetid i telefonen.
[Kommunikation og information]

Der er brug for, at man mgder det samme menneske hver gang.
[Kontaktperson]

Jeg har faet én rigtig god behandling, som jeg har sagt til personalet.

[1 Jeg er meget tilfreds med behandlingen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg vil gerne ind til den samme laege hver gang, men det kan ikke lade sig gere. Desuden ville det veere
godt, om der var laengere abent i telefontiden. Det er sveert at nd at ringe, nar man ogsa passer sit job.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Det vil veere godt, hvis man fik samme laege hver gang. Det er virkelig frustrerende, at skulle forklare ting
hver gang, man kommer bare fordi, det er en anden leege, som ikke har haft tid til at seette sig ind i dit
forlgb.

[Kontaktperson]

Jeg savner en fast kontaktperson, der kender til mit sygdomsforlgb. Jeg har to gange veeret udsat for, at
jeg ikke har veeret sat pa indkaldelseslisten til naeste kontrol. Det ville veere dejligt at kende datoen med det
samme, s ens tid kan planleegges bedre.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]
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Kompetent behandling. Men det kunne veere rart ikke at mgde forskellige laeger ved hvert
ambulatoriebesgg.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

I Arhus er jeg meget tilfreds, der er styr pa tingene.

Uanset om det handler om leeger eller andet personale, s& har jeg madt en langt starre imgdekommenhed
end jeg pa forhand havde forventet. Hos jer faler jeg mig som en PERSON og ikke kun et nummer :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Sekretaererne, der modtager patienterne, nar de kommer er meget hjeelpsomme og super sgde! Mit
samlede indtryk af afdelingen var meget positivt indtil jeg den sidste gang hos jer fik den veerste oplevelse
og matte ga greedende derfra, fordi jeg falte, at der var en laege NN, som ikke lyttede til mine behov, til min
sygdom, ikke vidste det mindste om min sygdom, hvis jeg havde nogen for det vidste han heller ikke. Jeg
er MEGET skuffet over den leege NN.

[Relationer til personale/Pleje]

Mere info om sygdommen.
[Kommunikation og information]

At lzegen rent faktisk havde lzest min journal, og derfor var forberedt og kunne stille relevante spargsmal i
stedet for, som ellers altid at starte fra scratch. Det var virkelig dejligt!
[Kvalitet i behandling]

Synes det er traels, at man ikke kommer ind til den samme laege, men 12 forskellige.
[Kontaktperson]

Jeg er kommet pa ambulatoriet igennem mange ar, og generelt er kvaliteten af besggene fin. Dog ville det
veere dejligt, hvis man ved gentagne kontroller kunne have tilknyttet en af de faste leeger, som evt. kunne
tilse mig eksempelvis en gang arligt. Jeg er godt klar over, at der er mange leeger igennem, og det er ogsa
fint nok, men en ansvarshavende laege ville vaere dejligt.

[Kontaktperson]

Jeg gnsker, at laegerne hgrer mere pa mine behov. For eksempel har jeg mange smerter i ryggen og
vaeskeansamling ved laenden. Jeg gav steerkt udtryk for, at jeg gnskede MR-skanning. Men leegen mente
ikke det samme. Jeg matte derfor fa en akut tid en uge senere, da det var blevet veerre. | mellemtiden
kunne jeg muligvis have veeret startet pa anden behandling, der maske virkede. Jeg er [ung] og bange for
konsekvenserne af giften. Og héber i fremtiden, at leegerne har mere tillid til mine behov. Det er trods alt
mig, der gar med smerterne.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg syntes, det er rigtig sveert at komme igennem pa telefon.
[Kommunikation og information]

Synes | skal veere klar til tiden, specielt fra morgenstunden af.
[Ventetid]

Det var ok.

Ambulatoriet og klinikken gjorde det rlgtlgt fint. Jeg synes dog, at det var spild af tid, at jeg skulle have seks
undersggelser, da det kunne vaere gjort pa to.
[Kvalitet i behandling]

Samme leege tilkoblet.
[Kontaktperson]

Jeg har altid faet en seerdeles kompetent og venlig behandling p& ambulatoriet, og jeg er meget
taknemmelig for den hjeelp, som jeg modtager.
[Kvalitet i behandling]

Deijligt at der bade ringes eller skrives som opfalgning p& hver enkelt blodprgve.
[Kommunikation og information]

Fuldt tilfredstillende forlgb.

Hele vejen igennem forlgbet, har jeg madt utroligt venlige, kompetente og imgdekommende personale.
Desveerre lader det til, at der er en hel del venten p& hinanden, manglende ledelse og koordinering.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ingen ventetid. God behandling. Fin morgenmad.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Ventetid]
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Altid tilfredsstillende.

Man glemte at orientere mig om scanningsresultatet i modsaetning til tidligere scanninger, hvor jeg fik
oplyst, om der var eendringer/ fremgang.
[Kommunikation og information]

De gjorde, hvad jeg havde forventet.

Der er ikke noget at klage over.

Synes det kgrer godt.

Jeg har ved alle de foregdende scanninger i arenes lgb gaet derfra med billeder og resultater, bla. fordi min
svigersgn er leege og kigger med over skulderen men ogsa af egen interesse. Jeg fik den opfattelse, at det
ikke lzengere kunne lade sig gare heller ikke at f& dem tilsendt. Maske af sparehensyn, hvad ved jeg.
Kunne vist maske selv hente dem. Ikke det aller nemmeste at [komme til Aarhus]. Neeste gang om ca. to ar
er det sikkert i Skejby. N&, men resultatet var vist status quo, sa det kan vel siges at veere det bedste.

Det har taget alt for lang tid, [sommer i 2017] til [vinter 2018] for at fa en diagnose.
[Ventetid]

Alt godt.

Yderst kompetent, venlig og imgdekommende personale. Far aldrig en fornemmelse af, at de ikke har tid til
dig, selvom jeg kan se, de har travit.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kompetent og imgdekommende personale. Urimeligt med alt for lang ventetid. Oplevede 8 ugers ventetid
pa at fa instruktion i brugen af en PEP flgjte. Det er heller ikke rimeligt. Kan jo alt andet. Rgntgensvar og
blodprgver pd samme dag, bare ikke info omkring PEP flgijte.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Den sidste leege var fantastisk og super informativ. Fysioterapeuterne har ogsa veeret rigtig gode. Sa
mange tak for det.
[Kommunikation og information]

Jeg var til tjek for mullg lungecancer. Jeg missede telefonopkald fra leegen, da der var svar. Jeg ringede
tilbage, men fik sa svar fra en sygeplejerske, som ikke kendete til min sag, men dog havde adgang til min
journal. Jeg kunne godt have teenkt mig, at der havde veeret mulighed for at tale med en laege, da der var
en del spgrgsmal, som hun ikke kunne svare pa. Men bortset fra lige netop dette har det hele veeret til UG.
Magen til sgd og venligt personale skal man lede laenge efter. TAK.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev tilset af to forskellige laeger, som havde forskellige meninger om, hvad der skulle ske med mit
forlgb, sa jeg fik meget modstridende information i starten.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det er dejligt, at jeg har kunne blive set af den samme laege tre gange i traek, iseer da jeg havde det
darligst. Det var ok at blive set af en [anden] leege, som ikke kendte mig fra tidligere, nu hvor jeg havde det
bedre.

[Kontaktperson]

Det er godt, at der nu (endelig) er tildelt mig én bestemt sygeplejerske til mine arlige ambulante besgg. Ikke
sa godt, at jeg ikke kommer til at tale med en laege mere.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Er glad for at komme, da det jo er til mit eget bedste, men kan bedst lide at komme til den samme
sygeplejerske og leege. Det sidste besgg som jeg fik af overleegen for afdelingen var det absolut bedste, og
haber det bliver hende igen, da jeg nu har skiftet mellem fire lzeger, og det er bestemt ikke en fordel for min
udredning.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er topservice og professionel behandling, som jeg har modtaget. Stor ros til hele ambulatoriet.
[Kvalitet | behandling]

Bare alt godt for mit vedkommende.
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Efter min mening gjorde Klinikken alt ret godt, da jeg var der. Alle behandlede mig godt lige fra mit fgrste
besgg til mit sidste besgg. De forklarede mig flere gange venligt alt om tests, resultater og medicin
herunder, hvordan det skulle indtages. Og hvis jeg ikke forstod, hvad de sagde [], var de gode til at forklare
det, sa jeg kunne forsta det. Det var der ingen, der havde problemer med. Jeg kan kun sige gode ting om
personlighed, personalet og behandlingen. Jeg vil sige et seerligt stort tak til de sygeplejersker, der tog
blodpraver. De var de mest behagelige sygeplejersker nogensinde. Normalt kan jeg ikke lide at give blod
eller fa taget blodprgver, men de gjorde det s& nemt, udholdeligt og komfortabelt. Tak. Tusind tak.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Utroligt flinkt og imadekommende personale, pa trods af deres travle hverdag.
[Relationer til personale/Pleje]

Den tilknyttede laege skal engagere sig mere i patientens gvrige sygdom. Og tage behgrigt hensyn til at det
betyder noget for patienten med interesse for det hele menneske. Det fremgik bl.a., at leegen skulle afprave
nogle tillerte erfaringer fra iseer det psykiske omrade, hvilket var uforstaeligt for mig som patient.
[Relationer til personale/Pleje]

Fantastisk personale, bade venligt og fagligt. Vi havde fornemmelse af god tid og velforberedte.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Har veeret her for at modtage blod (flere gange) og har altid faet en god og venlig behandling.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev ringet op af en s@d leege, NN, der fortalte mig om de forskellige resultater af undersggelserne, og
der er ikke noget at ggre ved mig, men jeg tager mine gvelser og gar kun med min rollator. Jeg er jo
gammel [], s& man skal ikke forvente s meget mere, men vi har nogle sgde og hjeelpsomme bgrn. Sa jeg
takker for besgget og gnsker alle en rigtig gleedelig jul.

[Kommunikation og information]

Jeg har KUN rosende ord til Faldklinikken!

Der var en ualmindelig venlig og behagelig atmosfeere.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at jeg fik en meget fin behandling. Jeg fik svar pa alt det, jeg spurgte om. Godt tilfreds.
[Kommunikation og information]

Ambulatoriet lavede en samlet plan for udredning med datoer og tidspunkter ved det fgrste mgde, hvilket
var seerdeles effektivt.
[Kvalitet i behandling]

Vi kommer ofte i ambulatoriet i forbindelse med kompliceret sygdom. Vi oplever altid NN som velforberedt,
og han tager sig tid til at kommunikere med barnet, trods en meget stor arbejdsbyrde. Samtidig nyder vi
meget godt af, at [] sygeplejerske NN deltager i vores konsultationer. Det er rart, fordi det ofte er
sygeplejerske NN jeg har kommunikation med mellem konsultationerne. Samtidig er hun en stor statte for
mit barn. Han er tryg ved sygeplejerske NN, og nér han bliver traet og overstimuleret, s& gar han et andet
sted hen sammen med sygeplejerske NN. Det betyder, at jeg har mulighed for at tale faerdig med NN uden,
at barnet bliver ungdigt stresset.

[Kvalitet i behandling]

Jeg mener ikke, at man skal have en [] leege, som man ikke kan forstd. []. Den [] lzege, jeg var ved anden
gang, var fantastisk. Bade interesseret og godt sprog. UG.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at man ved afbrudte konsultationer automatisk skulle fa en ny tid. Jeg har selvfglgelig fuld
forstaelse for, at der kan komme akutte patienter pa en travl fredag, som kraever personalet. Men, at jeg
skulle keempe sa meget for at fa en ny tid pga. interne procedurer er vanskeligt at forsta. Ved den
efterfalgende konsultation (som jeg matte aftale direkte med leegen) var han velforberedt, saglig, og
imgdekommende og jeg har mulighed for at kontakte ham fremadrettet direkte pr. mail ved behov. Det er
jeg godt tilfreds med.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Selvom NN er en meget travl mand, har han altid tid til at Iytte, veere forstdende og grundig i sine
undersggelser.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret en del i kontakt med NN, som er sygeplejerske, og som har ansvaret for patienter, som har
udfordringer efter endt indleeggelse. Hun har veaeret en keempe hjeelp og tryghed for mig i et forlgb med en
braekket ryg. TAK :-).

[Relationer til personale/Pleje]

Super sted at komme, bade som indlagt og til undersggelse.
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Jeg blev indlagt i et dggn, men hele familien havde gerne set, at jeg blev et dggn mere, da det nok havde
fremmet processen.
[Kvalitet i behandling]

De computere der opsat virker ikke, og har ikke gjort det leenge, det er ikke seerlig smart over for det darlige
géende patienter. Der hvor venterummet er der ofte mange mennesker. Det er som "banegard" her, det er
for teet og ikke alle har et helbred far eller efter en operation, som har brug for at se andres darlighed. Her
mangler RM omsorg for den syge og de pargrende. Man sidder midt i en banegard, hvor renggring, og
mange andre flyver forbi. Her burde vaere mere ro. Selve modtagelsen burde veere farst for.

[Fysiske rammer]

Jeg @nsker, at den undersggelse, jeg var til, kunne foretages senere pa dagen, da jeg har [langt derhen] og
skal hjemmefra [i god tid]. Jeg har undersggt om mulighed for at f& en senere tid.
[Patientinddragelse]

Stor ros til lazge NN for at han, pa trods af stor travlhed, er neervaerende under konsultationen og giver
indtryk af at have al tid i verden. Som patient fgler man ikke pa noget tidspunkt, at han har travlt, eller at
patienten bare skal ud ad dgren hurtigst muligt.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Synes, ambulatoriet gjorde et godt stykke arbejde. Folk er ikke til at ggre tilpas i dag, de skulle skamme sig.

Leegen var ekstremt god til at forklare, og han virkede som om han havde rigtigt god tid, hvilket var rigtigt
rart.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Man skulle overveje om de leeger, der skeerer i patienten, ikke skulle holde sig til det. Min tidligere leege, [],
var rigtigt rigtigt darlig til at snakke med mig efterfglgende, men har lavet et superflot stykke arbejde med
hensyn til operationen. Den nye leege, jeg har faet, gav mig nogle forklaringer omkring min sygdom, som
jeg ikke har hart far, og det kunne maske have sparet mig for en del bekymringer om mit videre forlgb.
Sygeplejerskerne er dem, der har mest kontakt til patienten, og har derfor ogsa en helt anden
kommunikation. Dem kunne jeg godt have brugt i mine tidligere besgg.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet kunne svare gerligt pa mine spgrgsmal. Og forteelle mig hvordan de mener, mit forlgb vil vaere
(man kan selvfglgelig ikke sige ngjagtig). Jeg kender jo ikke [sygdommen]. Sa ville veere rart, at man kunne
nd at teenke sig lidt om. De kunne skrive oplysninger, de selv beder om rigtigt ind i min journal. Det ikke
godt, nar leegen siger: "du ser ikke syg ud, se pa dem i venteveerelset?". De kan veere et andet sted end jeg
og fejle noget andet. Man skal ikke kun se pa blodprgver men ogsé hgre pd symptomerne. Det hjeelper jo
ikke meget, hvordan man ser ud, hvis der ikke er noget livskvalitet overhovedet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Ved fire besgg pd ambulatoriet havde jeg fire forskellige laeger. To af dem var temmelig passive (alle besag
inden for et halvt ar).
[Relationer til personale/Pleje]

Min faste leege er omhyggelig og kontant. Jeg oplever en god faglig kommunikation og klar tale. Jeg
oplever, at mgdetiderne holder (til tider godt og vel endda). Forplejning kunne fokusere mere pa grent og
groft og, hvis det ikke var tilfeeldet, gkologi.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgde og lyttende personer som jeg har veeret i kontakt med.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev fejlplaceret i forhold til karselsforbud. Denne procedure bgr der strammes op pa. Det er muligt, at
det for jer "blot" er et standard-kerselsforbud, men ndr man [har et bestemt erhverv] er det et frygteligt
handicap for virksomheden ikke at kunne kgre bil. Det koster dels mange penge at hyre chauffgrer/presse
familien, men det giver et frygteligt stressniveau at skulle skjule disse chauffarer, da det koster endnu flere
penge hvis nogen opdager, at jeg ikke karer bil, og derved undgar at bestille mig i fremtiden. Det er meget
for ringe, at jeg selv efterfalgende skulle opsgge informationer om hvordan Sundhedsstyrelsens
retningslinjer rent faktisk er, og skulle keempe for blot at komme til at tale med en leege om det. Det burde
der have veeret fulgt op! Jeg har spildt mange timer, megen stress og ikke mindst sgvnlgse naetter pa den
sag. Det er ikke just den slags, der er sundt i en tid, hvor man i forvejen keemper for at komme sig helt over
chokket og dysse falgevirkningerne for virksomheden ned. Alt andet fungerede til UG.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet har gjort saerligt meget godt for min behandling for [] kraeft. Stor tak til leege NN.

Overordnet meget tilfreds, specielt med personalets empati og forstaelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Hgj faglighed og imgdekommende personale!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Modtages sd at sige altid af sgde, rare og venlige mennesker. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]
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Der mangler nogle, der kan tappe en halv liter blod. Der er mange gange, at der skal tre til, far det lykkes.
[Kvalitet i behandling]

Fer behandlingen pa Heematologisk Afdeling pabegyndte blev jeg undersggt af flere laeger NN. Deres
konklusion var, at jeg ikke fejlede noget, og at mine symptomer skyldtes mit erhverv. Det var min egen
leege, der udredede og diagnosticerede mig. Det var hende, der szrgede for, at jeg kom i behandling. Det
er hende jeg kan takke for, at jeg stadig er i live. Leegerne NN oversa elementeere symptomer og agerede
totalt inkompetent. Da jeg var diagnosticeret fik jeg en meget intensiv behandling pa Heemotologisk
Afdeling, og i lgbet af et par ar fik de sygdommen under kontrol. Afdelingen har siden kontrolleret
sygdommen pé bedste vis.

[Kvalitet i behandling]

Min farste laege [er ikke ansat mere], og der gik over et halvt ar, far jeg blev kaldt ind til en ny samtale for at
skubbe processen videre. De var egentlig ganske frustrerende. Den nye laege virker dog bade mere
kvalificeret og engageret.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Godt forlgb.

[] Samtalen var med en lyttende og empatisk leege, og jeg fik oplevelsen af at blive set/hgrt. Jeg savnede
skriftligt materiale om smerteklinikkens tilbud. Det blev beskrevet mundtligt og var sveert at fa overblik
over/huske. Jeg fik link til en hjiemmeside om smerter, men jeg har ikke kunnet finde info om naermere
struktur/opbygning af behandlingsforforlgbet. Jeg har ikke faet info om, hvor lang ventetiden er, og savner
overblik over det videre forlgb.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det hele fungerer super tilfredsstillende pa klinikken/ambulatoriet. Alle medarbejdere er dygtige,
kompetente og venlige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De gjorde det til en samlet god dag for mig.

Ambulatoriet er altid opdateret og bekendt med mit sygdomsforlgb, hvilket er meget betryggende.
Herudover er det altid det samme personale, som tilser mig. Tak for det :-).
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Ikke noget at szette pa personalet.

Jeg haber, at der kommer mere forskning i og viden om hovedpine efter operationer. Jeg vil samtidig gerne
understrege, at min medicinering har gjort en lille forskel til det bedre, idet smerten er reduceret en smule,
og idet jeg sover bedre. Derfor fgler jeg mig mere veloplagt, hvilket jeg er meget begejstret for. S& mange
tak for det!

[Kvalitet i behandling]

NN var meget professionel og dygtig til at forklare.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Var til montrose inden mr-scanning, og blev henvist til blodpraver, men ikke alle relevante blev taget [i
betragtning] eller var der henvist til. Medfarte et ekstra besgg pa laboratoriet.
[Kvalitet i behandling]

Alt for lang ventetid. Lidt sergerligt at man ikke kan lave de to undersggelser pa samme dag, som de
kreevede af mig. Men gar ud fra der er en god grund til det. Maske medicinsk eller adgang til apparater?
[Ventetid]

Falte mig tryg og afslappet.
[Kvalitet i behandling]

Alt ok.

Det er virkelig rart, at jeg altid bliver behandlet af samme leege. Jeg har god kontakt og tillid til min leege.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Der var ingen ventetid, da NN var inde i [efteraret], men det var der, da han var inde for undersggelse
angdende et anfald med kramper. Han ventede over en time, og det er ikke godt nok.
[Ventetid]

Det at blive madt med stor venlighed og interesse betyder utroligt meget. Mine udtaleproblemer blev der
"taget hand om", og jeg har allerede haft besgg af talepaedagog. Har sveert ved at se, at ambulatoriet
kunne gere det bedre med det forlgb min sygdom har.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Tjekke kalenderen for at se om der er afsat korrekt tid. For en smertepatient er det ikke omkostningsfrit at
mgde forgaeves op. For mit vedkommende kostede det tre ugers forveerring i min tilstand herunder tre
naetter med stort set ingen sgvn pga. kraftige smerter som fglge af kareturen. Farst en aflyst tid. Derngest
for lidt afsat tid. Indtil videre er der gaet fem maneder fra min henvisning er modtaget, til jeg kommer til
samtale. Og der er hgjest sandsynligt ogsa ventetid herefter, hvilket j Jeg har stor forstaelse for. Men nar
man har ondt og bare ligger i sin seng og venter (16 maneder nu), sa kan tiden fales meget lang. Det vil
veere rigtig dejligt med konkrete datoer for behandling at se frem til i stedet for usikkerhed.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg kan kun sige | ggr det godt.

Jeg synes det var meget frustrerende at have faet to tider, hvor jeg ved den farste bare fik at vide, at de
prever, der var taget ingenting viste, og at andet besgg bare blev aflyst. Spurgte til den leege, som havde
givet mig tiderne, og som havde lyttet og spurgt meget til mit forlab for at hgre om planen med mit andet
besgg, men han var der sa ikke mere. Synes det er meget at kare helt til Aarhus. Det tager ca. en time
hver vej, for at fa at vide at mine praver ingenting viste. Maske kunne det klares pa en anden made.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Plads til forbedring: Da jeg kom til lab. var der ikke bestilt EKG og blodpragver. Sekreteer ringer til Q-
ambulatoriet for at f& en ordination, hvilket medfarer, at mit fulde navn og CPR-nummer kan hgres i hele
venteveerelset, og det endda to gange. Det er ikke i orden. Da jeg skulle til CT-scanning var den ikke bestilt
som aftalt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Leegen var jeg fuldt ud tilfreds med.

Afdelingen virker velorganiseret. Meget hjeelpsomme. Samme leege og samme sygeplejerske. Meget
positiv oplevelse.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget fint forlgb. Far altid to nye tider og besked ang&ende, hvis jeg mangler vitaminer.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Fgr var samarbejdet med andre ambulatorier/sygehuse ikke s& godit.
[Kvalitet i behandling]

Man bgr udvise respekt for patientens aftalte tid.
[Kvalitet i behandling]

Man kunne have kontaktet mig som det var aftalt om mandagen. Alternativt kunne man have spurgt en
leege pa afdelingen og have ringet tilbage, s& jeg ikke var sa utryg.
[Kommunikation og information]

Gode til at handtere handicappede barn. Indgang til toiletforhold er for darlige.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Der er ofte utrolig lang ventetid.
[Ventetid]

Godt tilfreds med behandlingen.
Det er rigtig godt deroppe.

Ventetiden og ikke mindst under forlgbet er alt for lang og under al kritik. Undersggelse/behandling varer
hgjst et kvarter, men i snit bruger jeg to timer pa det og en gang tre timer. Det er naermest respektlgst og et
tllbagevendende samtaleemne pa ventegangen. Personalets arbejdsgang ma da kunne effektiviseres. S&
kunne de slippe for brok, som de alligevel ikke kan gare noget ved.

[Ventetid]

Undersggelsen varede alt for laenge. | to timer matte jeg ikke blinke i begge gjne. Mine muskler i begge
arme og ben var HELT gdelagte. Der var tre forskellige personer om dette.
[Kvalitet i behandling]

Stor ros til personalet for en utroligt stor omsorg p& operationsdagen.
[Relationer til personale/Pleje]

Bedre information om sygdomsforlgb i forhold til hvornér man kan begynde at arbejde, eller bare hvornar
kroppen kan klare de forskellige ting f.eks. g&, cykle, std op i ti minutter osv..
[Kommunikation og information]

Jeg har veeret fuldt tilfreds med forlgbet.
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Hils jeres medarbejdere og sig tak for god behandling indtil videre. De gor det godt! Neevnte det ogsd i gar,
da jeg sidst var inde pa ambulatoriet.

Da min situation, har stdet pa i snart tre ar [] med en [] skade. Braekket sk|nneben og Iaegben Efter mange
klager fra foden, blev det farst opdaget og taget alvorligt i mine klager et ar efter at flere ledband ogsa var
géet dengang. Da dette blev opdaget, en stor lettelse, svar pd mine klager. Blev reopereret [om sommeren]
2016, som mislykkedes, dar||g ophedning. Ny re- re- operation i [efteraret] 2017. Herfra har det veeret super
godt. Den akutte tid [i efteraret] pga. halssmerter og svien i dette omrade. Heldigvis ikke noget, nok
indterret blod i trddende, der generer. Ellers synes jeg generelt, at jeg har faet en god behandling.

[Kvalitet i behandling]

Jeg henvendte mig for at fa rykket min tid nogle uger tilbage, idet operationen skulle foretages lige omkring
deadline for min bachelor. Ambulatoriet var meget abne over for min henvendelse og lgste problemet inden
for én dag. Rigtig godt arbejde.
[Relationer til personale/Pleje]

Der mangler generel renggring.
[Fysiske rammer]

Jeg blev farst sendt til anden by til underszgelse hvorefter jeg blev henvist til en ny underszgelse i Aarhus.
Udover besveeret med at komme til Silkeborg, s& mener jeg, at det er problematisk at fa to forskellige svar
0g syn pa& mit "problem".

[Kvalitet i behandling]

Jeg havde, omstaend|ghederne taget i betragtnlng en seerdeles god oplevelse. Der var en afslappet og god
stemning pa afdelingen. Ingen synlige tegn pa stress ved personalet :-). Jeg fejler mange ting og har veeret
i mange ambulatorier. Forbesgget og opholdet i ambulatoriet var upaklagellgt Ser jeg bort fra smerterne
efter operationen var det et seerdeles godt besgg. Sjov samtale under operation (det er sveert at grine og
blive opereret i maven pa samme tid).

[Relationer til personale/Pleje]

Min oplevelse af sygehuset (ambulant operation af handled) var en kun positiv oplevelse.

Jeg synes det var rart, at radiograferne hjalp mig med at vejlede mig i forhold til at fa taget
regntgenbillederne, og at laege jeg snakkede med efterfglgende havde sat sig ind i, hvad jeg skulle have
lavet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Blev opereret for hoftebrud [for nogle ar siden], og har ikke vaeret indlagt siden, men pa grund af gmhed i
min hofte, har jeg veeret til rantgen og samtale med en laege. Jeg var meget tilfreds med forlgbet.
[Kvalitet i behandling]

Braekker armen under besgg i anden by med primaer operation der. Overdragelsen til andet sygehus
fungerer skidt pa trods af, at det er inden for samme region og dermed samme IT. Vi har to gange selv
mattet tage kontakt for at fa sagen pa skinner igen. Den ene gang var notat dikteret, men ikke skrevet sa
sagen gik i sta, hvorefter vi matte rykke for skrivning, s& henvisning til kontrolrgntgen kunne aktiveres. Den
anden gang fik vi ikke svar pa rgntgen, og derfor blev der ikke indkaldt til operation elektivt efter fire
maneder. Vi matte rykke for at fa det bragt i orden. Grundbehandlingen er god. Personalet er venligt og
leegerne kompetente, men vi er bestemt ikke imponerede af logistikken.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ortopaedkirurgisk afdeling var super, men skadestuen kunne lzere noget om kommunikation!
[Kommunikation og information]

Det kunne veere rart at blive fulgt af den samme laege hver gang

De var meget omsorgsfulde og imgdekommende. Fglte mig taget godt imod.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er imponeret over min flotte behandling i forbindelse med [min ulykke].

Jeg fik en behagelig samtale med lsegen NN.
[Relationer til personale/Pleje]

De var yderst fleksible. Ogsa i forhold til at jeg havde kludret i det med hensyn til tider og adresser, selvom
det var tydeligt beskrevet.
[Relationer til personale/Pleje]

De informerede mig pa en god made, og gjorde mig i stand til at tage stilling til, hvad jeg gnskede med min
behandling. Den blev udsat, da jeg ikke var forberedt pa den lange sygemeldlng
[Patientinddragelse]
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Har veeret igennem et langt forlgb i Aarhus. Har faet proteser i begge skuldre. Selvom det har stdet pa i
lang tid, har det veeret et rigtigt godt forlgb. Stor ros til afdelingen. Tak. Min leege NN har gjort et rigtigt godt
arbejde. Tak selvom det har veeret op ad bakke. Rigtigt mange tak til hende og afdelingen af hele mit
hjerte. | har gjort en forskel. Tak. God jul samt et godt nytar.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er treet af, at jeg ikke har en fast laege.
[Kontaktperson]

Jeg synes, at der var alt for lang ventetid pa svar fra skanningen til besgg p& ambulatoriet. Det tog tre
maneder. For lang tid at vente pa et svar. Derefter gik det hurtigt, fra svaret til operationsdagen, kun seks
dage. Operationen har gjort mig fri for daglige smerter i hoften.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Mgdte en forberedt lzege NN, som havde et godt kendskab til min sjeeldne tilstand (<1/1.000.000).
[Kvalitet i behandling]

Ventetiden ved forundersggelsen.
[Ventetid]

Matte rykke flere gange pa indkaldelse til operationen. De var meget professionelle til operationen.
[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Efter min mening skal en patient skal have en Laege (MENTOR), som kan fglge med i forlgbet af
behandlingen, som kan vejleder og informere grundigt om sygdommen og tage faglige beslutninger om
behandlingen.

[Kontaktperson]

Det er meget sveert at komme i kontakt med jer via telefonen. Jeg mener, den made | handterer aftaletider
pa ikke er ok. Det skal forstas pa den made, at far man en seddel med fra sygeplejersken om, hvornar
naeste kontrol skal foregad og aflevere denne til sekreteeren, hvorefter sekreteeren ikke umiddelbart kan give
en tid i henhold til denne seddel. Jeg har et par gange faet en seddel med besked om kontrol ca. en maned
efter besgget. Jeg har afleveret denne til sekretzeren, som sa kun kunne tilbyde en tid to til tre maneder
senere. Sekretaeren har sa faet sedlen, og jeg har faet besked p4, at jeg ville blive kontaktet, safremt der
kom et afbud. Jeg harer s ikke fra sekreteeren og ma rykke for svaret. Dette virker ikke saerligt
professionelt. Man faler, at man maske bliver glemt. Mit sidste besgg hos jer var [i efterret], og naeste
kontrol skulle sa foregé ca. en maned senere. Sekreteeren beholdte sedlen og har sa senere sendt en
indkaldelse. Der kunne jeg sa desveerre ikke. Jeg ringede og sagde dette til sekreteeren, og har s&
efterfalgende ikke hart noget. Det er sikkert pa grund af travlhed, at tiderne ikke kan overholdes, men selve
handteringen bar kunne ggres bedre. Dette er ikke et surt opstad, men et hdb om at systemet kan blive
bedre.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg var indstillet til en implantatoperation. Men undersggelsen for skelnetab viste, at Leg faktisk ikke ville
opna nogen starre forbedring i forhold til det, de nye hgreapparater gav. Jeg skulle pa det grundlag sige ja
eller nej til at operationen. Mit svar var nej, og jeg blev orienteret om, at det godt kunne blive aktuelt pa et
senere tidspunkt.

[Kommunikation og information]

Jeg blev opereret [et] are [for ar tilbage], og i den forbindelse har de kappet smagsnerven i hgjre side, og
det gar de os ferst bekendt med til vores arlige kontrol i 2017. Ikke tilfredsstillende at laeege NN ikke gar os
bekendt med det lige efter operationen. Jeg kunne i forbindelse med operationen ikke smage noget i tre
uger efter, men fik i den forbindelse kun at vide, at det nok skulle komme igen. Det havde veeret rart at vide,
hvad de havde lavet.

[Kvalitet i behandling]

Godt tilfreds med forlgbet i Hgreafdelingen p& Thors Bakke i Randers.

De er meget venlige og har et stort menneskeligt overskud (hvor de sa far det fra).
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg skulle have hjeelp, fordi mit hgreapparat gik fra hinanden. Tak for hjeelpen.

Lade veere med at sende patienter rundt til seks forskellige leeger.
[Kontaktperson]

Vil gerne, at det er den samme laege man kommer til. Det var der en overgang.
[Kontaktperson]
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Som kronisk patient er jeg kommet pd ambulatoriet gennem mange ar til mellem fire og ti kontroller arligt.
Saledes har en bestemt laege grundig kendskab til min sygdomshistorie samt tilstand, og jeg har altid aftale
om konsultation hos denne lzege. Men flere gange er vagtplanen eendret, sé denne alllgevel ikke er i
ambulatoriet, og jeg tilses af en leege, der ikke kender til min situation. | de tilfaelde ville jeg gerne have faet
mulighed for at lave min tid om, da det ikke giver nogen veerdi for mig, at tale med andre end den
pageeldende. Mine prﬂveresultater kan naturligvis godt kontrolleres af en anden, men det er spild af min og
leegens tid, nar jeg mgder op i ambulatoriet for s at se en anden lzege.

[Kontaktperson]

Jeg synes, det var fint.

Super behandling af et kompetent personale pa en tillidsfuld made. Efter flere ars jeevnlige besgg er det
eneste negative indtryk renggring af toiletterne, som godt kunne vaere bedre.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Personalet er meget venlige, og det ser ud til at alle trives. Man harer sa meget i pressen om nedskeeringer
og stresset personale. Det har jeg overhovedet ikke falt og bemaerket. Jeg er iseer glad for, at jeg de sidste
gange har haft den samme leege og sygeplejerske. Haber det vil fortszette.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

Hvis det var samme leege hver gang, ville jeg veere glad. Det er treels at starte forfra hver gang, og ikke alle
leeger seetter sig ordentligt ind i journalen. Det ville 0gsa veere meget tidsbesparende, hvis laegen kender
patienten.

[Kontaktperson]

Glimrende behandling.

Jeg er i det store og hele godt tilfreds med den behandling, som jeg har faet. Jeg synes ogs3, at der bliver
lyttet til, hvad jeg selv har at sige om mine sygdomme.
[Patientinddragelse]

Var parate til aftalt mgdetid. Rigtig godt.
[Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet og personalet gar det ok. []. Baggrunden for alt dette er fglgende: Min nye nyre fungerer ok [J.
Desuden "glemte" man en guide wire inde i min krop, som voksede fast i en vene op imod hjertet, og som
KUN kan fiernes med stor sandsynlighed for dedelig udgang. Alle leegerne frardder dette. Men [i efteraret]
fik jeg en blodprop, der var forérsaget af leege NN's fejlbedgmmelse af, at mine blodfortyndende midler
skulle tages fra mig pa trods af, at jeg havde faet det gennem mange ar? S& er det jo klart, at jeg far en
blodprop i hjernens hgjre side med en masse problemer til fglge [] i venstre hand. Jeg taber dagligt ting,
kan ikke binde mme skof/slips/skraldeposer, ikke skrive pé& min PC eller underskrifter i bank m.v.. Venstre
mundvig haenger, sa jeg taber flydende kost f.eks. yoghurt om morgenen/suppe og lignende.

[Kvalitet i behandling]

| starten af mit forlgb har det veeret sveert at fa en ny tid. S& der kunne godt ga seks maneder fgr jeg fik en
ny tid. Det er blevet bedre med tiden. Men hvis jeg havde kunnet fa tider taettere pa hinanden i starten,
kunne jeg méaske veere helbredt nu. Har haft et forlgb pa over to ar nu.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Opdagede et symptom, som ikke var planlagt, og da man fik oplyst, at der var lang ventetid bad man mig
om at komme igen om en time, hvorefter jeg fik den fornadne behandling. S& STOR ros til personalet, der
virkelig improviserede.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Man skal ikke ind til forskellige leeger hver gang.
[Kontaktperson]

Det kunne have veeret bedre struktureret, sa jeg ikke skulle vente farst pa sygeplejerske og derefter pa
leegen for blot at gentage tidligere udtalelser om min sygdom. Det havde veeret mere hensigtsmaessigt, hvis
jeg havde faet en bestemt ansvarlig person tilknyttet.

[Kontaktperson]

De skal sgrge for, at deres personale [er forstaelige].
[Kommunikation og information]

Mangler svar pa biopsi!
[Kommunikation og information]

| forbindelse med mit besgg p& ambulatoriet tog personalelaegen hdnd om en arelang hardnakket
kontakteksem, som i den grad har veeret en plage for mig. Det er jeg rigtig glad for.
[Kvalitet i behandling]

Ambulatoriet gjorde det meget godt!
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Jeg teenker, det var bedst, at det var samme person som ikke vurderer efter skan for sygdom. Min
oplevelse var de ikke vurderer ens ved skan, og de nok heller ikke kan det.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Talte i forbindelse med aflaesning af lappepraver med en [] leege. Jeg blev noget forvirret over
gennemgangen af mine allergier, da tingene blev blandet lidt sammen.
[Kommunikation og information]

De er meget venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Fantastisk lazege NN. P& operationsdagen var der meget ringe kontakt til plejepersonalet. Tror jeg havde tre
forskellige kontaktsygeplejersker. De virkede ikke personlige. De spurgte ikke ind til angst og frygt. Det var
meget praktisk orienteret. Fglte mangel pa omsorg. Det er ikke for sjov at blive opereret for brystkraeft. Der
er noget at arbejde med. Plads til forbedring. Det ma veere enkelt at ville til samme kontaktsygeplejerske.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Man kan informere patienter tydeligt om, at de har mulighed for at fa en akut-tid, og at de har mulighed for
at komme til den samme leege hver gang (sa vidt muligt).
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Intet kunne ggres bedre. En dygtig, venlig og meget omsorgsfuld sygeplejerske var et et stort plus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var for mit vedkommende intet at kritisere. Alt var ok, og det var et dygtigt personale, der stod til
radighed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes det bare var godt.

Leege NN som jeg kom til samtale med to gange, var utrolig god til at forklare om tilstand og forlgb. Det er
ogsa hende, der skal foretage indgrebet. Det virker meget beroligende, at en person som man far tillid til,
falger en under hele forlgbet.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Jeg syntes, at vi fik en rigtig god behandling, og at de gav sig tid til at snakke med os. Det betyder rigtigt
meget, at man ikke synes det skal overstas hurtigt.
[Relationer til personale/Pleje]

God service og god orientering.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Darlig leege ved orienterende mgde. Fglte en smule at jeg kom til besvaer. Fremragende lzege NN og
operationshold, der foretog operationen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var gode til at forklare ting, s jeg forstod det.
[Kommunikation og information]

Mit indtryk var, at mit tilfeelde blev serigst behandlet. Man samlede mange leeger, som var specialister pa
hver deres specifikke felt, for at give mig den bedste radgivning og behandling. Og alle behandlinger er
blevet fulgt godt op med kontroller.

[Kvalitet i behandling]

De har veeret gode til at lytte samt give mig information, hvor jeg kunne henvende mig, safremt jeg falte

behov for det. | hele mit forlgb har jeg faet en fantastisk behandling. Dette geelder alle afdelinger jeg har
veeret i kontakt med. Flot service! Jeg roser behandlingssystemet alle steder jeg kommer, hvor der bliver
talt om det.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt for mange eendringer af tider.
[Kommunikation og information]

Jeg fik en meget god hjeelp og svar pa mine spgrgsmal. Alle var sgde og meget hjeelpsomme :-).
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg ved godt, det kan veere sveert at tilrettelaegge, nar der skal tre samtaler til fgr indlaeggelse. Men der er
rigtig meget ventetid, og det er ikke rart, ndr man selv har travlt pa job. Personalet gar, hvad de kan og
giver stor undskyldning for ventetiderne. Men de er seerdeles sgde og kompetente.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]
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De er bare alle s& sgde og smilende. Man fgler sig hjiemme og godt tilpas.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at jeg manglede information pa skrift om operationen inden og efter. Her modtog jeg noget fra
en fysioterapeut jeg aldrig sd. Nogle af informationerne fra det papir var modstridende med, hvad den
opererende laege sagde, jeg skulle.

[Kommunikation og information]

Jeg har efter mit farste besgg, som var preeget [forstaelsesvanskeligheder], haft flere besgg hos to andre
leeger, og jeg oplevede en virkelig god behandling.

Jeg har haft et meget positivt forlgb og er stolt af det danske sundhedssystem.
Alt var fint. Tak.

Jeg har veeret patient pa afdelingen mange gange. De er alle sammen utrolig sgde og gode til at forklare,
og man faler sig tryg og i "de rette haender". Men ofte virkede det som om, man burde kunne koordinere
bedre mellem de enkelte afdelinger. Flere gav ogsa selv udtryk for, at det virkede lidt hul i hovedet.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

At man bliver mgdt med et smil og en venlighed, synes jeg er en stor ting. Jeg fglte mig velkommen :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Det er helt og aldeles altafggrende for mit helhedsindtryk af alle undersggelser og operationer i det
samlede forlgb, at det har veeret den samme sygeplejeske, som jeg har mgdt HVER gang. Iseer fordi hun
er sa utrolig sgd, empatisk og forstdende. Jeg har KUN roser til hende, NN, en fantastisk pige.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er sveert at have et godt indtryk. Nar forlgbet startede [for flere ar siden], masser af fejl og blevet glemt
af lzeger, der ogsa havde sveert ved at acceptere, at de havde lavet fejl og sjusket med deres arbejde.
Maske derfor de glemte at indkalde mig til en operation. Jeg ville farst veere blevet feerdig i [om nogle ar],
hvis der ikke var kommet et afbud. Alt i alt, virkelig darlig oplevelse og alt for mange darlige leeger. Blev en
praveklud og da det ikke gik helt godt ville de have, at jeg skulle acceptere deres fejl.

[Kvalitet i behandling]

De behandlede mig som et stykke kad. Det var forfaerdeligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt inde i selve ambulatoriet var klinisk rent og ok, hvorimod gangen udenfor lignede en baggard med
opbevaring af alt muligt, og hvor jeg har min store tvivl, om der kan gares forsvarligt rent dagligt. Det s i
hvert fald ikke godt ud.

[Fysiske rammer]

Bortset fra manglende biopsi var jeg godt tilfreds.

Fik en seerdeles fin redeggrelse om, hvad og hvordan det skulle ske, samt hvad der evt. kunne ske
(bladning). Der blev ogsa oplyst, hvad jeg skulle tage af smertestillende piller, nar bedavelsen ikke laeengere
havde virkning. Men der blev slet ingen smerter.

[Kommunikation og information]

Jeg er 100 procent tilfreds med den behandling, jeg har faet pa Aarhus Universitetshospital. Dels p&
onkologisk afdeling i forbindelse med min brystkreeft [for nogle ar siden] og efterfglgende diverse
kontrolbesgg. Altid en god, venlig og imgdekommende behandling. Alt dette har givet en utrolig tryghed og
varme.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var meget bgrnevenlige og pustede seebebobler for min utrygge lille pige. Det var skant!
[Relationer til personale/Pleje]

Det er bestemt dejligt, at det er det samme personale, man har. Det gar det hele nemmere for os. Dejlig og
smilende behandling af personalet, hvilket har stor betydning for os.
[Relationer til personale/Pleje]

Under behandlingen var det den samme lsege NN, der havde behandlingsansvaret. | den opfalgende
behandling/kontrol i ambulatoriet er det en ny leege hver gang, hvilket bevirker, at vi mister kontinuiteten og
lidt af tilliden og trygheden i forlgbet.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Alt for lang ventetid.
[Ventetid]
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Laegerne bgr generelt teenke over, hvad man kan snakke om, nar det drejer sig om barn.
[Kommunikation og information]

Ambulatoriet bar give svar pa en screening. Iseer nar jeg ringer mindst ti gange, og kun far et henholdende
(og forkert) svar fra en sekreteer. Jeg havde endda bedt om, at min laege skulle have svar tilsendt, sa jeg
kunne fa mit svar der, da det er utroligt vanskeligt at fa svar pd Aarhus Universitetshospital. Dette var ikke
sket, og derfor kunne fejlen ikke opdages.

[Kommunikation og information]

Udemaeerket.

Det var sveert at finde rundt pa sygehuset. Og sveert at finde den rigtige indgang.
[Fysiske rammer]

Det har igennem de seks ar min datter har levet veeret ét af de mest udfordrende steder at komme (vi er
tilknyttet 8 forskellige afdelinger). Vores kontaktlaege er utrolig sveer at lave aftaler med, og er umulig at
kontakte, nar aftalerne gar galt. Sygeplejerskerne og andet personale er altid utrolig hjeelpsomme og sgde.
Alle ved at ortopaedkirurgen (som fagligt er utrolig kompetent) er sveer at samarbejde med, men vores
erfaring viser, at den eneste made at fa kontakt p&, er nar vi klager til ledelsen, hvilket er meget imod vores
overbevisning. Desveerre er vi dybt afheengige af kontakt med laegen i forbindelse med undersggelser,
korsettilpasning og udtalelser vedrgrende hjeelpemidler etc.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De farste tre-fire gange jeg kom til samtale om svar p& MR- og TC scanning, var det forskellige laeger og
sygeplejersker hver gang. Det var meget utrygt iseer, fordi det ikke var positive svar, jeg skulle have. De
sidste mange gange har det veeret den samme lsege hver gang. Det giver stor tryghed og mulighed for
stgrre samarbejde mellem leege og patient.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

En fantastisk god stemning i hele ambulatoriet ved alle besgg. Der var plads til at grine, selvom det jo er en
noget alvorlig afdeling. Sygeplejerskerne udviste en meget stor omsorg og professionel handtering af alle.
De fortjener virkelig ros for deres arbejde.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Har ved hver eneste kontrol haft forskellige laeger hver gang. Det kunne med fordel vaere gavnligt, at man
havde en gennemgaende person under sit sygdomsforigb.
[Kontaktperson]

Det var lidt utrygt at mgde en ny sygeplejerske hver gang de fgrste fem gange kemo. Til gengeeld
fantastisk at have den samme dejlige sygeplejerske, NN, de sidste 7 gange
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Koordinering af tider i forbindelse scanninger, s antal dage/tid pd hospitalet til scanninger minimeres.
Flere gange har ambulatorium glemt at bestille blodpraver og hjertekardiogram. Opdages farst ved
fremmgde til blodprgver m.m..

[Kvalitet i behandling]

En efterfglgende telefonopringning fra en erfaren sygeplejerske fra samme team som kender patienten, nar
der er fire uger eller mere mellem besgg.
[Kommunikation og information]

De var altid sgde og imgdekommende. Jeg falte mig altid tryg ved dem, det gode ved det var, at det
naesten var de samme, der tog sig af mig hver gang, sa far man ligesom et tilhgrsforhold. Stor ros til
personalet.

[Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere rigtigt dejligt, hvis jeg havde den samme lzege hver gang. Seerligt nu, hvor jeg er sa langt
henne i sygdomsforlgbet, ville det vaere godt med den samme laege hver gang.
[Kontaktperson]

Har veeret til en del laagesamtaler og behandlinger, og selvom alle er venlige og kompetente, ville det vaere
rart og mere trygt, hvis det var samme fagpersoner, man mgdte.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fuld tilfredshed med den behandling, jeg modtog.

Jeg er godt tilfreds med mit forlgb. Jeg syntes, at personalet var meget venlige, altid klar til at svare pa
spegrgsmal som man havde. De havde en positiv made pa at takle ens situation. En god oplevelse i mit
sygdomsforlgb.

[Relationer til personale/Pleje]

Det vil veere en stor fordel, hvis man igennem behandlingsforlgbet havde max to forskellige behandlere.
Det giver en vis tryghed, at man kender hinanden.
[Kontaktperson]
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Jeg oplevede, at de tog mig alvorligt, da jeg patalte, at jeg havde en knude i venstre bryst. Tre dage efter
undersggelsen kom der besked angaende en mammografiundersggelse. Der var heldigvis ingen tegn pa
en kreeftknude. Stor tak til personalet pd ambulatoriet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kontaktede ambulatoriet [om aftenen]. Fortalte om mit ben og blev indlagt pa andet sygehus via Afdeling D
i Aarhus [en time senere]. Jeg havde faet rosen, havde ikke haft det fgr. Det var meget betryggende for
mig, at kontakte Afdeling D i stedet for vagtleege pa Sjeelland. To gange under kemokur kontaktede jeg
Afdeling D, da jeg ikke kunne lide mine symptomer. Fik god oplysning begge gange.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det jeg mangler er, at man til samtalerne hver niende uge, som jeg skal, at det er nogle faste leeger, der
kommer. | den situation man sidder i, kan det vaere sveert at forholde sig til forskellige lseger.
[Kontaktperson]

Ja, at tage hensyn til de patienter som har lang kgretid derned.
[Kvalitet i behandling]

Fungerer godt i de baraklignende lokaler.
[Fysiske rammer]

Jeg har hver gang fglelsen af, at man ikke har tid til mig! Vi skal kare en lang tur til Aarhus (frem 0g tilbage
snart tre en halv time). Der er "altid" ventetid, og n&r man er til samtaler kan man se leegerne se pa klokken,
og s& far man fglelsen af, at man skal skynde sig! Det samme gaelder ndr man har en telefonsamtale med
leegen; de farste gange gik godt, men med to telefonsamtaler med laegen har jeg igen falelsen af, at jeg
skal skynde mig, fordi leegerne virker stressede! Det er ok, at man far et brev med dato for hvornar laegerne
skal ringe, men jeg tror ikke det er i orden, at tidsrummet er fra kl. 8.00-15.00?! Opkaldstidsrum skal veere
kortere! Og jeg har fglelsen af, at leegerne ikke tager mig serigst, ndr jeg siger ting jeg faler/bemaerker hos
mig selv?! (Geelder personlige og telefonsamtaler). Jeg forstar helt, at jeg ikke er den eneste! S& man kan
sige; over det hele er det ikke godt!

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Mit samlede indtryk er meget positivt.
Farste klasses personale.

Altid venlig og forstdende behandling. Giver tid til patienten.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget god samtale med laegen som var godt inde i forlgbet, og gav sig rigtig god tid.
[Kvalitet i behandling]

Godt, at der ved besgget blev kigget i journal for gamle billeder til brug for diagnosticering og stillingtagen til
videre forlgb, men samtidig ville det vaere fint, hvis det var tjekket forinden mit besgg. Oplevede
imgdekommende og fagligt kompetent personale, men samtidig for lidt tid til information/beroligelse om
tilstanden og ingen information om eventuelle bivirkninger af medicin.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ekstremt professionel og god behandling, absolut topbehandling.
[Kvalitet i behandling]

Forlgbet er gaet ok indtil dette besgg.
Fra en meget tilfreds patient, der jeevnligt i mere end 12 ar har brugt ambulatoriet.

Jeg syntes, at hele forlgbet har veeret fantastisk positivt. Bade fra laeger og sygeplejersker. Tak for et
behageligt ophold.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er meget tilfreds med forlgbet p& Aarhus Universitetshospital.

Jeg oplevede, at jeg under hospitalsindlaeggelsen og besgg i ambulatoriet har faet en sublim behandling.
Jeg er dybt taknemmelig for at veere i live, og har det godt. STOR TAK!
[Kvalitet i behandling]

Jeg er klar til operation i Skejby [i efteraret]. Bliver opereret [senere i efteréret]! Hele opholdet, operation,
behandling og pleje har jeg vaeret og er taknemmelig for, og kan ikke saette en finger pd noget som helst.
Jeg var 100 procent afklaret pa operationsdagen, netop pga. et fantastisk personale, og der fglges pt. op
blandt andet p& andet sygehus og Aarhus Universitetshospital. Forelgbigt vil jeg sige tak for livet!
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg kan sige, at Aarhus Universitetshospital er til et 13-tal med pil opad!
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For langsom.
[Ventetid]

For lang ventetid i forhold til det, laegen lovede mig ved fgrste samtale.
[Ventetid]

Jeg synes, at det kunne veere rart, hvis man mgdte den samme lsege hver gang.
[Kontaktperson]

Indleeggelsen var fin, men komplikationer er meget rod, som jeg har dgjet med i et ar naesten.
Nervebetaendelsen i hgjre ben, men det er bedre, men ikke godt nok endnu. Jeg har problemer med at ga
langt. Vil gerne vide om det vil ga helt i orden. Forslag: en samtale med en lzege.

[Kvalitet i behandling]

Skiltningen kunne veere veesentligt bedre, men der var en rigtigt sad sygeplejerske, som hentede mig ved
ankomst.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Havde en fantastisk oplevelse pa afdelingen af at blive set og hgrt. Havde desveerre forindenhaft et halvt
ars forlgb med det modsatte ved andre afdelinger. Det har veeret meget hardt ikke at blive lyttet til.
[Relationer til personale/Pleje]

NN i AK-centeret har hjulpet mig meget og veeret meget venlig. Jeg er meget tilfreds.
[Relationer til personale/Pleje]

Der er imgdekommenhed i modtagelsen. Plejepersonalet er sgde, hjselpsomme og fremstar kompetente.
Skriftligt informationsmateriale om undersggelser er fint og fyldestggrende. Planleegningen/logistikken
synes i orden i forbindelse med undersggelser og behandling. Sammenlignet med [tidligere indleeggelse]
hvor jeg var igennem et lignende forlgb og samlet havde en god oplevelse af forlabet. Dette da jeg
dengang fik god information og forklaring ved kontakt med leege, men det er ikke den gennemgaende
oplevelse denne gang. Det er vanskeligere at komme i kontakt med en laege og fa mulighed for at stille
spergsmal bade inden undersggelser [i efterret] og efter behandling [i efteraret]. Der er
uoverensstemmelse mellem et informationsmateriale, jeg fik udleveret efter operation [] (om JJ-kateter) og
de faktiske forhold. | materialet star der, at man, inden man bliver udskrevet og efter operation, vil have talt
med en leege, hvilket ikke skete i mit tilfeelde. | materialet er desuden oplyst et telefonnummer pa en
koordinerende person, man kan kontakte, nar man er udskrevet efter operation/behandlingen, hvad jeg fik
behov for, men fik ved henvendelse at vide, at jeg i stedet skulle kontakte urinvejskirurgisk klinik, hvor

indgrebet er foretaget, som herefter guidede mig tilbage til ambulatoriet og et andet telefonnummer. Fik dog

her mulighed for at tale med en laege, som var lydher i forhold til mit akutte spgrgsmal og hentede hjeelp
ved mere erfaren kollega og efterfﬂlgende ringede tilbage med svar. Jeg har dog flere ubesvarede
spergsmal, som jeg ikke ved, hvornar jeg kan fa svar pa. Det er uklart, hvem der er ansvarlig for min
behandling, hvad ogsa er anderledes end [tidligere] oplevelse.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Syntes, at det gik godt, og at personalet gjorde alt, og var meget omsorgsfulde bade over for mig og min
kone.
[Relationer til personale/Pleje]

Generelt var laegerne og sygeplejerskerne pa afdelingen utroligt sade, dygtige, lyttende og behagelige. Jeg
har kun noget at udseette pa én laege.
[Relationer til personale/Pleje]

Tak for god behandling.
Jeg ved ikke, hvad der kunne ggares bedre.
Jeg er ikke seerlig kritisk, jeg fik den gode behandling og oplevelse som forventet.

Havde farst faet en tid til [om formiddagen], s& blev den aendret til [om morgenen], hvilket er et meget
darligt tidspunkt at kgre pa motorvejen.

Blive bedre til at hjeelpe patienter godt ud af daren, nar de skal hjem.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Skiltning. Falck havde mere end en halv time til at finde frem.
[Fysiske rammer]

Der var hele tiden nogle, der kom og spurgte, hvordan man havde det. Det kunne ikke veere bedre. Alle
fortjener den starste ros.
[Relationer til personale/Pleje]
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Det lader til, at dette spgrgeskema gar pa oplevelse pa& ambulatoriet, hvilket jeg ikke har den store kritik af
jf. det svarede. Men hvad der er forlgbet forud er jeg hgijst utilfreds med. | mit indkaldelsesbrev starter |
med at skrive, at jeg har aflyst min aftale, og at | kan tiloyde en ny aftale. Det er lagn. Jeg har sagt nej tak til
undervisning i at seette kateter op, dajeg har styr pa det efter at have prgvet det et par gange. Den ene
gang hos min egen laege. Og derfor ikke syntes, at der skulle bruges ressourcer fra jeres side o}
undervisning. Men jeg har ikke aflyst indkaldelse til undersggelse! Jeg kan ikke forstd, at de skemaer, der
skulle besvares, ikke kunne udfyldes online. 14 sider skulle der udprintes. | vores digitale verden! Men det
veerste var dog DAN-PSS-skemaet. Magen til ungdvendig farvesmgreri skal man lede leenge efter. Hvis
man ikke er vagen, kan det tamme en bla farvepatron! Sidst, men ikke mindst, er det ikke alle, der har bil,
karelejlighed eller lyst til at bruge 160 kr. pa offentlig transport. Sa i stedet for at cykle de 30 minutter til
Skejby métte jeg bruge tre timer p& at cykle de 40 km til anden by og tilsvarende hjem igen. Men jeg er
glad for, at det ikke var andet sygehus, for der er ingen cykelsti [mellem min hjemby og andet sygehus].
[Kommunikation og information]

Godt tilfreds.

Fagligt personale som skal give patienten de saerligt "sveere beskeder", som f.eks. spredning af
kreeftmetastaser, skal veere ngje udvalgt og uddannet til netop denne opgave. Saddanne medarbejdere skal
veere i stand til at fornemme patientens behov for information.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Alt var ok.

Skiltningen i Urologisk Afdeling pa Aarhus Universitetshospital var lettere kaotisk, maske pga. af
temporeere lokaleaendringer. Her var der bare Klistret flere skilte op. Nar man havde fundet afdelingen gik
resten fint, men stor ros til de frivillige fra Rgde Kors for vejvisning.

[Fysiske rammer]

Planlagt operation blev aflyst. Akutbesgg med meget steerke smerter dagen efter, blev smertebehandlet
idet, der ikke var tid til operation. Fik dog derefter en tid til et par dage efter, hvor jeg kom til pa den aftalte
tid. Men alt i alt fgler jeg mig meget godt behandlet, og har da ogsa rost afdelingen til andre. Personalet
kan jo kun veere et sted ad gangen. Men tak for god behandling.

[Kvalitet i behandling]

Ingen problemer.

Jeg fik en ualmindeligt god behandling af leege og sygeplejerske. Imgdekommende, lyttende og forsggte at
fa tingende til at glide trods ventetid.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Generelt var besgget (biopsi i nyren) positivt. Den modtagende sygeplejerske var sgd og empatisk, og tog
sig den forngdne tid til at forklare. Personalet i rummet for prgveudtagningen en laege , en radiograf og en
leegestuderende var rigtigt sgde og forklarende. Skabte tryghed. Da jeg vendte tilbage til stuen til
observation i fire timer var stemningen vendt 180 grader. Den modtagende sygeplejerske var kaldt til sit
hjem af private arsager Sygeplejersken, der overtog mig startede sin preesentation med at skeelde ud pé
udstyret (blodtryksmaler), brokke sig over en kollega og lod mig vide, at hun spillede Eurolotto i hab om at
kunne blive fri for at arbejde. Hun Iod mig forstd, at nér klokken var et givet tidspunkt kunne j jeg sta ud af
sengen og leegge sygehusets tgj pa sengen. Sa ville en fe (hende) komme og rydde op. Da vi var ved at
g4, kom vi i tvivl om hvornar plastret matte fiernes. Vi tog kontakt til en anden sygeplejerske. Hun gav os
med enkeltord og kropssprog et utvetydigt budskab om, at stemningen pa afdelingen ikke var i top, s& vi
valgte at gd. Taknemmelige for, at vi havde mu||gheden Som det fremgar var det oplevelsesmaessigt en
rutchebanetur. Synd for det personale som gjorde det godt, at helhedsindtrykket fik et ordentligt hak af to
enkeltpersoner, som havde en dérlig dag.

[Relationer til personale/Pleje]

De var venlige, og oplyste peent om det jeg var der for.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg var til opfelgning p& mit forlgb [i efteraret] for at hare om den behandling, jeg havde veeret i havde
hjulpet osv. Jeg kommer ind til den sgdeste sygeplejerske, som virkelig hjeelper og er sa forstaelig overfor
mit forlgb. Og hun kan se, det ikke har haft stor nok virkning, til at jeg skal forszette med den behandling.
Hun kunne dog ikke ggre yderligere, da det er lsegen, som skal tage beslutning med hensyn til naeste
skridt. Jeg fik af vide, at der ville blive lavet en indkaldelse, som jeg ville modtage pa min e-boks. Nu er det
dog snart en maned S|den og jeg venter stadig. Jeg har ringet for at hgre om, hvor lang denne proces vil
veere, og fik bare at vide, at leege havde haft meget fraveer, men hun lige ville prgve at finde ud af noget.
Hun vendte dog aldrig tllbage Jeg er forstdelig overfor vente tid, og at der der tit akutte situationer. Men det
ville veere rart at fa lidt informationer hen af vejen i forhold til ventetider m. m., s& man har noget at forholde
sig til :-) Personalet er s& sgde og forstéelige, men ndr man har ondt fgles ventetlden lidt lsengere, og
derfor vil det veere rart med et opkald eller mail, hvor der bliver gjort opmaerksom pa det (s& ved man, der
sker noget) :-).

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Deijligt at alle var s venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Flinke mennesker. Gode forklaringer om, hvad der skulle ske, og hvordan jeg skulle forholde mig
efterfglgende. Meget professionelt personale :-).
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Inden besgget [i efteraret] har jeg felt, at det var mig, der skulle sgrge for, at der skete noget i min sag. [l
efteréret] falte jeg, at | havde forst&else for min situation, og at der blev aftalt et videre forlgb. Jeg blev
opereret i munden i [efteraret aret tidligere], hvor jeg fik fiernet cancer i munden, kaeben og kirtler. Det vil
sige, at jeg ikke har kunnet spise normalt i et ar. Det har veeret en meget sveer tid for mig. Jeg var hos jer
forste gang i [sommers], og mit gnske var at fa en eller anden form for tyggemulighed igen. Her blev jeg
mgdt af folk, der ikke kunne forstd min situation (det var det, jeg falte). Jeg rykkede for svar telefonisk flere
gange i lgbet af sommeren, men der skete ikke noget bl.a. pga.: 3D-printer var i stykker, sommerferietid,
[gjenoperation i sommers]. Jeg synes, at det var mig, der har rykket jer for at komme i gang med et forlgb
hos jer igen. S& det vil sige, at jeg har gaet og ventet pa at blive indkaldt fra farst [pa sommeren] til
[efteraret]. Denne efterbehandling ville jeg gerne, der kunne handteres bedre/hurtigere for fremtidige
patienter.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Det var nogle gange lidt sveert at finde rundt i de informationer. For mit vedkommende var det specielt
vedrgrende renggring af teender, hvorndr man matte spise igen osv. efter keebeoperationen. Men ikke et
stort problem.

[Kommunikation og information]

Jeg er meget overvaeldet over den hurtige indkaldelse til forundersggelse samt, at man pa samme dag fik
foretaget en lille operation med praver af cysten til undersggelse inden operationen. Det var rigtigt dejligt,
at det kunne klares pa samme dag.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg er pa nuveerende tidspunkt godt tilfreds med min behandling.

Det foregik meget professionelt, og jeg falte mig i sikre og trygge heender.
[Kvalitet i behandling]

God information undervejs.
[Kommunikation og information]

Fik relevante og brugbare r&d omkring tandpleje og mundhygiejne.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Var pa enhver made tilfreds med hele handlingsforlgbet for mit vedkommende.

Godt, at Keebekirurgisk samlede op, da det kiksede med andre afdelinger. Jeg er tryg ved at NN hjeelper
mig.
[Kvalitet i behandling]

De informationer, | giver om efterforlgb af behandling, m& meget gerne stemme overens, sa det er det
samme, | siger til patienten. Mit samlede forlgb virkede meget rodet, fordi | aldrig var enige med hinanden
om, hvad der skulle ske, og hvornér de skulle ske, samt hvor laenge ens kaeber ville veere pavirket efter
indgrebet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

De var alle meget venlige og roligt stemte.
[Relationer til personale/Pleje]

Det ser ud til at fungere godt i mit tilfaelde.

| hgj grad manglede jeg vejledning til smertelindring!
[Kommunikation og information]

Jeg kan virkelig godt lide, at de tager sig god tid til at snakke med mig om det, jeg undrer mig over. Seerligt
NN har virkelig hjulpet mig meget. Og sa elsker jeg, at de alle smiler hele tiden :-).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det eneste der var darligt var, at sygeplejersken og sekretaeren var uenige om, hvor meget indkaldelse der
skulle veere til mig bagefter. Farst kunne jeg hgre sekreteeren sidde og brokke sig, sa diskuterede hun med
sygeplejersken. Jeg kunne hgre det hele, ikke szerligt godt. Falte mig lidt darlig over at overhgre dette.
[Relationer til personale/Pleje]

Altid venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg mgdte kun venligt, imgdekommende og kompetent personale inklusiv pa laboratoriet :-). Da jeg efter
forundersggelse havde veeret omkring laboratoriet og nu skulle finde hele vejen tilbage til udgangen, havde
jeg da virkelig problemer med at finde den dar, jeg kom ind ad. Sa jeg havde sveert ved at finde
parkeringspladsen. Jeg synes generelt, at der pa Det Nye Universitetshospital er darlig vejvisning bade
inde og ude. Taenk pa, at der kommer bade folk i biler og offentlig transport. Det store uoverskuelige kan
gare én endnu mere nervgs. Flere starre oversigtkort ville vaere at foretreekke. Og sa skal de, der er der,
ikke veere lige pa den anden side af en haek, nar der ikke samtidig er en sti ved siden af. En ellers tilfreds
borger.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Synes det er fint at have os inde til feelles information om fredagen, selvom der er meget ventetid den dag.
[Kommunikation og information, Ventetid]

Bedre vejledning ved besgg i egen bil. Det er hablgst at finde rundt!
[Fysiske rammer]

De to kvinder, som jeg var inde ved, var meget rare og behagelige. Jeg er ikke fuldt ud tilfreds, fordi vi ikke
fandt ud af, hvad der egentlig skaber mit problem, men jeg er dog glad for, at jeg fik en grundig
undersggelse.

[Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som sagt bedre information om ventetid ved forsinkelser. Jeg skulle have taget en blodprgve i forbindelse
med vurdering af cysten(indikation for celleforandringer). Dette blev gjort med det samme :-). Jeg bad om
at kunne fa lov til at overnatte til naeste dag, da jeg bor alene og efter udskrivning havde komplikationer ved
sidste operation. Dette blev der ikke givet tilsagn om. Det er utrykt og angstprovokerende. | Region Syd
kommer man ikke hjem samme dag, nar man er alene.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Mulig forbedring: Advare, nar der er forsinkelser i tidsplanen.  Seerlig godt: Den laege og sygeplejerske,
som jeg mgdte | ambulatoriet, var utroligt imgdekommende og viste stor vilje til at give mig bedst mulig
behandling. Ogsa selvom dagen sikkert havde vaeret meget travl, eftersom de var naesten to timer bagud i
forhold til tidsplanen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Ved opsyning af livmoderen fik jeg sluttelig opsat en tampon, men ved udtagning af denne var der en del
smerter.
[Kvalitet i behandling]

Personalet var meget omhyggelige og omsorgsfulde med et glimt af humor.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt og omsorgsfuldt personale, bade underforlgb og i opvagningsfasen.
[Relationer til personale/Pleje]

En god stemning og altid trygt at komme og fa hjeelp bade mentalt og fysisk og samtidig professionelt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sveert at finde vej pa hospitalet. Lang ventetid.
[Fysiske rammer, Ventetid]

Mere tid til samtale og spgrgsmal. Jeg har falt, at tiden har veeret knap til konsultation/undersggelse, og at
jeg helst ikke skulle stille for mange spgrgsmal.
[Kvalitet i behandling]

Ved den tidligere prgvetagning var forlgbet noget rodet, og jeg havde indtrykket af, at laegen var mere
optaget af at undervise medicinstuderende end at have fokus pa mig.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Taget godt imod alle steder.

Jeg var meget tilfreds med bade den mundtlige og den skriftlige information.
[Kommunikation og information]

| gar det s& godt | kan, med de betingelser | er underlagt.

Jeg har igennem forlgbet veeret i kontakt med mange forskellige personer. Jeg kunne godt gnske mig, at
der var en gennemgaende person tilknyttet hver gang. Desuden var ventetiden p& min operation et helt ar,
hvilket har kostet mig mit arbejde, da jeg har veeret uarbejdsdygtig imens.

[Kontaktperson, Ventetid]

Alti alt var jeg helt vildt tryg ved at veere der. Jeg fik foretaget en kirurgisk abort, og nar det nu ikke kunne
veere anderledes sa var det alt i alt et godt forlgb! Sygeplejersken NN var s& dygtig og s@d, rigtig god
behandling og s@de mennesker hele vejen igennem.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriet gjorde det, de skulle, helt perfekt. Mit problem er bare ikke blevet mindre, jeg kan stadig ikke
ga eller sidde pga. smerter, og mit liv er gaet helt i stykker af at vente pa at f hjeelp. Der er sa lang ventetid
pa at komme i en scanner, og jeg sidder stadig og venter pa min tur, alt i I'mens jeg langsomt mister alt
modet i et ulideligt smertehelvede Forstar ikke, hvorfor jeg skal vente sé laenge for at fa yderligere
undersggelser. [].

[Ventetid]
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Synes det var en god og profesionel personale, jeg var inde ved.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mgde mig som et menneske og ikke som en aktar i en proces.
[Relationer til personale/Pleje]

Have forberedt sig bedre s& der ikke forekommet uforstaelig information. Veere dbne om hvilken betydning
det har, at de udskriver en. Saledes at man ikke senere finder ud af, at det var en sparegvelse, hvis man
da ikke har veeret til grin ved at have gaet til kontrol hver halve ar de seneste 20 &r.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Det ville veere rart, hvis personalet viste bare en lille smule om, hvad der foregar p& en byggeplads, hvor
nedslidningen sker. Det er ikke alt, der kan laeses i en bog.
[Kvalitet i behandling]

Blev henvist videre til speciallaege. Jeg faler mit erhvervsbetingede eksem blev taget alvorligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Dette besgg var mest en afklaringssamtale om videre forlgb, hvor jeg blev henvist videre.

Sygeplejerskerne er altid sa sgde :-).
[Relationer til personale/Pleje]

Det skgnneste personale. Fgler mig bade tryg og hjemme der.
[Relationer til personale/Pleje]

Det ville veere optimalt, at det er den samme laege som fglger en. Men ved godt, at det er vanskeligt i
forhold til planlzegning for leegerne. Nar man har et langt forlgb (kronisk syg) er det forvirrede, at en laege
mener en ting, og ved naeste samtale er der en ny lsege, som mener noget andet.

[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Der var to sygeplejersker, som tog imod mine prgver. Den farste var sgd og hjeelpsom, men var sa
pludselig vaek, og en anden kom i stedet for og tog imod de sidste prgver. Hun var meget famzelt og ikke
seerligt imgdekommende, hvilket desveerre gdelagde min oplevelse af hele forlgbet, som indtil hun kom
havde veeret udmeerket. Det ville have veeret rart, at den farste sygeplejerske havde sagt "Farvel, min vagt
er slut nu, men min kollega XX tager over".

[Relationer til personale/Pleje]

Var til legesamtale i Ambulatoriet, det var ok. Men jeg var ogsa til pusteprgve for bakteriel overveekst pa
laboratoriet. Der var meget sparsom information. Man kommer og har fastet i 12 timer. Matte end ikke
drikke vand. Det var da utroligt darligt, at man ikke engang blev tilbudt et glas vand og en lille sandwich
efter undersggelsen. Jeg fik fgrst mad og vand efter 15 timer, da jeg kom hjem. Men en af deltagerne
skulle tilbage til Kolding, sa der gik mange timer.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fglte mig tryg, og at de tog sig godt af mig, samt at de tog mig serigst. Jeg greed af gleede over, at
nogen endelig tog mig alvorligt og tog hand om mit problem, som jeg fglte mig sa alene om. Tusind tak! :-).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det eneste jeg mangler er det helhedsorienterede menneskesyn. At det ikke bare er fysisk, der bliver
forholdt sig til én og ens sygdom, men at der er sociale og psykiske faktorer, som kan pavirke og skabe
forveerring af sygdom.

[Relationer til personale/Pleje]

Besgget blev aflyst pga. sygdom.

Jeg skulle have en vaccine, og da &bningstiderne var sveere at fa til at passe i forhold til mine arbejdestider,
var de meget fleksible.
[Relationer til personale/Pleje]

Tak for generelt god behandling. Jeg har altid veeret glad for at komme hos jer. Jeg var blevet indkaldt til en
sakaldt pusteprave ugen far. Da jeg ikke bor i Aarhus kostede det mig en del tid og ogsa penge. Ved
konsultationen i ambulatoriet den fglgende uge kunne leegen fortaelle mig, at han ikke kunne se meningen
med den prgve. Den havde ikke vaeret nadvendig. Den oplysning havde jeg ikke s& meget at bruge til.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at det kunne veere rart, hvis der var aftenabent/sent abent f.eks. en gang om ugen, sa det var
nemmere at indpasse med job. Iseer nar man, som jeg har gjort, kommer tit i ambulatoriet. Nar det sa er
sagt, vil jeg sige, at generelt er personalet meget sgde til at forsgge at tilgodese de behov, man matte have
omkring at finde et tidspunkt, der passer rimeligt ind i hverdagen.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

En fast kontaktsygeplejerske og en fast tilknyttet laege.
[Kontaktperson]
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Jeg var meget tilfreds med besgget. Jeg fik mulighed for at kontakte lzege NN efterfglgende og snakkede
med ham to gange. Hver gang gjorde han opmaerksom pa&, at jeg bare kunne ringe igen, hvis jeg havde
flere spargsmal. Super kompetent, bade fagligt og menneskeligt.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Den kvindelige leege NN var utroligt sgd og imgdekommende. Fik at vide, at hvis vi manglede hjeelp til
noget efterfglgende, var vi velkomne til at kontakte hende.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det tog den tid, det tog. De brugte den tid, der skulle bruges. Ingen hastveerk :-).
[Kvalitet i behandling]

Manglende "tovholder" p& tveers af leegefagligt personale.
[Kontaktperson]

Kompetent og godt kommunikerende personale.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Et rigtig godt og informativt besag!
[Kommunikation og information]

Jeg blev madt i mit gnske om hurtigst mulig svar/samtale med svar pa prgver. Jeg kom ind pa en
overbooking. Det betad rigtig meget for mig at fale jeg virkeligt blev taget godt af.
[Kvalitet i behandling]

Perfekt!

Alt for mange pa stuerne og for meget uro fra personalet i middagstiden, hvor der ikke matte veere besag,
fordi der skal veere ro til at sove. Lidt ironisk, at man s& konstant bliver forstyrret af personalet, som har
opgaver pa stuen.

[Fysiske rammer]

Jeg synes, at ambulatoriet gar det godt, n&r man teenker pa, at det er i gamle bygninger og pladsen er lidt
trang, men det bliver helt sikkert bedre, nar Skejby er udbygget.
[Fysiske rammer]

Ved mit fgrste ambulatoriebesgg ventede jeg over halvanden time uden der var nogen, der henvendte sig
til mig, og orienterede mig om, at der var forsinkelser pa tiderne.
[Ventetid]

Det gik efter planen.

Samme afdeling og procedurer: Det er forvirrende og giver forskellig ventetid og procedurer, at jeg far
samme behandling hver sjette til ottende uge men nogle gange skal jeg pa forskellige afdelinger, abenbart
afheengig af ugedagene []. Dobbeltbooking og generelt den lange ventetid med faste og, hos mig,
migraenelignende hovedpine bar undgas/minimeres. Dog kan jeg nogle gange, nar jeg beder om det pa
forhand, komme til som én af de forreste pga. ovenstaende, sa det er godt.

[Kvalltet i behandling, Ventetid, Patientinddragelse]

Jeg synes, at jeg blev lidt affeerdiget med henhold til behandling for mit problem. Nemlig at man ikke kunne
ggre noget, uden at jeg lgb en stor risiko for forvaerrlng i form af byld/infektion i operatlonssar fistelgang og
pavirkning af lukkemuskulatuen svarende til anus. S& min situation er status quo og jeg sidder tilbage med
det samme problem, som jeg egentligt kom for. Desuden blev min tid for konsultation lavet om af sygehuset
sa mange gange, at jeg naede at f& i alt fem tider inden jeg kom til at tale med en laege. Ikke god service og
sveert at f planlagt med eget arbejde. Desuden var behandlingsgarantien for leengst overskredet. Men alt
personalet var jo venlige og hjeelpsomhed.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har [i flere ar] dgjet med min mave og har veeret til diverse undersggelser. Jeg er senest blevet
opereret for heemorider. Heemorideproblemet er en fglge af mine maveproblemer, og problemet er allerede
ved at opsta igen, fordi maveproblemerne ikke er lgst. Leegernes diagnose er en irritabel tyktarm, men de
eneste rad jeg har faet fra sundhedspersonale, er at tage afferingsmiddel og spise husk/loppefrgsskaller.
Sidstnaevnte har jeg gjort i lange perioder uden godt resultat, og jeg ger det nu igen efter en ny opfordring
ved den opfalgende operationssamtale. Den bedste hjeelp jeg har faet, er fra en ansat pa andet hospital
der har anbefalet [bestemt medicin], og fra min kone der laver mad efter [bestemte principper], som vi har
leest om i aviser. Konsistensen af affgringen har gennem de seneste ti ar veeret meget forskellig. [Bestemt
medicin] har veeret det bedste middel til at samle det til "rigtige pglser”, og mavesmerterne er stort set gaet
veek siden dizetens start. Men min tarm er fortsat doven/darlig til at temme sig, og jeg har nu i et ars tid
brugt bind, fordi jeg oplever sivning af en klar vaeske. Dette problem blev ikke lgst ved operationen. Jeg
gad godt, at en leege tog mit grundlaeggende tarmproblem alvorligt og fulgte det til ders, indtil det var |gst.
Jeg har hart og leest om feeces transplantationer, men maske er jeg ikke i mélgruppen for det. Jeg er klar
over, at andre har stgrre tarmproblemer end mig og skal hjeelpes farst.

[Kvaliteti behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Det havde veeret smart, hvis jeg havde kunnet fa taget blodprgver samtidigt med, at jeg var i MR-scanner.
Jeg havde derved sparet en tur til Aarhus Universitetshospital. Til gengeeld var det virkeligt skant, at jeg
kunne komme i MR-scanner udenfor almindelig arbejdstid, sa jeg ikke igen matte tage fri?

[Kvalitet i behandling]

Laegen NN pa Aarhus Universitetshospital var meget venlig, indlevende og imgdekommende. Men jeg er
ked af, at feelleskonferencen, som skal afggre videre undersggelsesforlgb blev udsat en méaned pga.
afventning af svar/vurdering fra leege p& andet sygehus. Den lange ventetid, uvisheden pa videre
undersggelsesforlgb og afklaring er meget belastende.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Mit udredningsforlgb tog syv uger, og jeg matte selv igen og igen henvende mig til min egen leege og
kreeve undersggelse. [Der blev] ved hver ny ambulant kontakt geettet pa ny diagnose. Jeg bad om scanning
fire gange. Ingen ville foretage dette. Til sidst betalte jeg selv en scanning pa et privathospital, og herefter
gik forlgbet steerkt, og jeg blev henvist i rette regi. Mit forlab fra jeg endelig kom til kirurgisk afdeling pa
andet sygehus, har veeret godt organiseret.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg var til kontrol mange gange pa andet sygehus, naesten forskellig leege hver gang. Falte ikke, at der var
kontinuitet i behandlingen.
[Kontaktperson]

Jeg fik en god behandling af bade sygeplejerskerne og den leege, der foretog biopsien.

Jeg har flere gange oplevet, at jeg er blevet udskudt fra den tid jeg har fiet. Jeg har ogsa oplevet, at jeg er
blevet sendt hjem efter at have ventet hele dagen fastende. Synes, at det er respektlgst over for mig og
min tid.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Mere erfaring til de leeger.
[Kvalitet i behandling]

Jeg ved, at man pa andre sygehuse anvender en mere skénsom udrensningsmetode og ville gerne have
haft |nf0rmat|on om, at der er andre mader at udrense pa end den, der star beskrevet i indkaldelsesbrevet.
Jeg gik selv pa apoteket og bad om vejledning og havde gode resultater med at kombinere Picoprep med
Toilax, sa jeg kunne undlade Moviprep, som Aarhus Universitetshospital ellers anbefaler. Det betgd, at jeg
kunne veere fastende i kortere tid med faerre bivirkninger end jeg plejer. Alle mennesker udrenser i
forskelligt tempo, og det kunne Aarhus Universitetshospitals vejledning med fordel tage hensyn til.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Jeg har under mit sygdomsforlgb kun madt hgj og keerlig omsorg, og vil gerne takke for en yderst
professionel handtering. Jeg haber, at ledelsen vil pateenke medarbejderne, og iseer NN, som har givet mig
livet tilbage.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt i alt en meget positiv oplevelse i forbindelse med min indleeggelse.

Mit umiddelbare indtryk af hele forlgbet er stor ros til diverse plejepersonale, som i den grad |gber steerkt,
leegerne nok ligesa, og stort set altid, pa trods af fart, har tid til at smile og give et handklem, hvis det er det,
man har brug for. Jeg har under hele forlabet kun madt en enkelt leege, som i den grad svarede
uforskammet pa en kommentar; her kunne jeg have lyst til at indgive en klage, men lader veere, da alle de
andre var enormt sgde og positive.

[Relationer til personale/Pleje]

Ambulatoriets plejepersonale var helt fantastisk. Efterfglgende var [] sekreteeren helt fantastisk og MEGET
behjeelpelig. Hun skal bare have s& megen ros. Hun gjorde ALT, hvad hun kunne for at seette mig i kontakt
med en leege efterfalgende. At det ikke lykkedes var bestemt ikke hendes fejl. Det lykkedes dog langt om
leenge, da jeg talte med en sygeplejerske. Igen vil jeg sige, at personalet har veeret helt fantastisk.
Personalet under operationen var ligeledes helt fantastiske og var virkelig forstdende overfor min
angstsygdom, inden de lagde mig i narkose.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

En meget behagelig oplevelse, der er intet at klage over. Sygeplejersken var meget kompetent og havde tid
til at lytte og forklare.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Tidspunkt for neeste undersggelse.
[Kommunikation og information]

Synes kun, at det var forglemmelse af aftalen, der ikke matte ske. Alt andet fungerede ok. Laegen var
meget tydellg og hjeelpsom. F.eks. viste han mig hen, sé jeg kunne fa kerselsgodtggrelse, da jeg spurgte
hvor det var. Synes godt, at sygehuset kan gare opmaerksom pa, at der er mulighed for
karselsgodtgerelse, det er man i det hele taget ikke god til pa flere af sygehusene.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Topkarakterer fra mig!
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Oplevede sent afbud til behandling. Bor ret langtfra Aarhus og havde fastet mange timer.
[Kommunikation og information]

Der var en meget positiv oplevelse pd ambulatoriet.

Leegerne og sygeplejerskerne tog sig virkelig god tid til mig. De havde meget travit, men selvom de havde
travlt, s& var det ikke noget jeg meerkede, da de pa ingen made skyndte pa en eller noget. Den behandling
jeg fik pa Aarhus Universitetshospital, Tage-Hansens Gade var den bedste jeg nogensinde har faet pa et
hospital i Danmark.

[Relationer til personale/Pleje]

Bedre skiltning til ambulatoriet.
[Fysiske rammer]

Personalet virker overordnet meget presset. Der var af flere omgange patienter, der 1& pa gangene inklusiv
mig selv, og der kunne ga rigtig lang tid, far en klokke blev taget. Det var meget besveerligt at fa adgang til
en laege, der havde en viden om, det jeg var indlagt for (meget almindelig lidelse). Jeg oplevede af flere
omgange at komme til at snakke med [en laege, som ikke var erfaren og ikke vidste noget om det, som det
drejede sig om] i stedet for [en erfaren] laege. Mit sygdomsforlgb (og dermed smerter og sygemelding fra
job) har veeret ungdvendig langstrakt grundet udseettelse af diverse undersggelser sdsom scanninger og
operationer. | den forbindelse kunne personalet blive bedre til at sgrge for, at patienter der faster mange
dage i traek, far tilstraekkelig veeske intravengst. Jeg har oplevet at vaere fastende og ikke fa tilbudt noget af
nogen art i op til 18 timer til trods for, at jeg gjorde opmaerksom p4, at jeg var ved at fa det darligt. Der har
dog ogsa veeret mere positive oplevelser. Enkelte personalemedlemmer skiller sig ud ved at have vist
varme, forstaelse og en patientcentreret behandling. Det har vaeret med til at gere det taleligt. Specielt vil
jeg fremhaeve personalet pa opvagningen.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Seette lidt varme pa. Man fryser, nar ventetiden kan veere lang.
[Fysiske rammer]

Seetter stor pris pa den hgje grad af venlighed, saglighed, opmaerksomhed og de hurtige svar. Alt som
udtryk for en hgj grad af ansvarsbevidsthed.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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