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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg har kun stor og dyb respekt for personalet pd Randers Sygehus! De render hurtigere end deres
skosaler kan fglge med. Men hele tiden med et smil. :-). De har pa ingen made et fair eller godt
arbejdsmiljg. Men det meerker man ikke. De havde sindssygt travit da jeg kom. En sygeplejerske kunne
ikke fa sin frokost, men ET stykke frugt! FOR DER VAR IKKE TID! En samtale jeg overhgrte. Til trods for
dette, gav hun mig den tid og opmeerksomhed min indleeggelse kreevede. Jeg blev glemt om aftenen med
scanning af bleere. PGA TRAVLHED! OG UNDERBEMANDING! Jeg har absolut INTET at klage over.
Betaler min skat med glaede, og seetter stor pris pa personalet og deres indsats. De gar deres absolut
bedste, med de midler de har. Hatten af for jer. TAK.

Dejligt personale og super omgivelser. Stor ros for den menneskelige omsorg.

Jeg folte mig ikke syg og var ikke medtaget, men et glas vand ville have veeret dejligt ved ankomst, eller
hvis personalet havde henvist mig til, hvor jeg kunne finde drikkevarer. Jeg fik information af patient pa
stuen, at man kunne spise i kantinen. Det var dejligt, fordi man bliver sulten af at vente timevis pa
blodpravesvar.

Rigtig lang ventetid mellem undersggelserne.
Den var tryg, og NN var god til at forteelle, hvad han gjorde, og hvad der skulle ske.
Jeg kom straks i behandling.

Det gik tre timer, hvor der ikke var en eneste sygeplejerske inde pa stuen og informere, og jeg matte selv
spgrge om, hvad der skulle ske. Jeg blev heller ikke tilbudt aftensmad, da jeg efter at veere tilset af laege fik
at vide, at jeg godt matte spise. Laegen var til gengeeld rigtig dygtig og meget behagelig.

Jeg blev indlagt akut pga. alkoholforgiftning.

Jeg har kun godt at sige om den afdeling. Jeg er altid blevet modtaget af rare og venlige mennesker. Det
geelder bade sygeplejersker og leeger. Jeg har veeret meget tryg hver gang, jeg har veeret indlagt.

Indlagt via laegevagten.
Det var uklart, hvor jeg skulle henvende mig, og selvbetjeningen er vanskelig, og skiltningen ringe.

Mine to bgrn var med, og det var dem der overtog. De bor [langt veek]. Jeg blev udskrevet dagen efter, og
det var bgrnene igen, der overtog.

Jeg fandt ikke nok opmeerksomhed og forstaelse af min situation.

Jeg blev hjulpet til at ligge pa en seng, men jeg var i mit eget tgj, medens puls og blodtryk blev taget. Jeg
havde hgj puls, hgjt blodtryk og forkammerflimmer.

Behandling VAR UNDER AL KRITIK. Jeg fik ingen besked, og spurgte man om noget, fik man intet svar
eller et surt, uforskammet svar af sygeplejerske NN. En lang ventetid, og afbrudt konstant ved samtale med
ung laege, meget utryg ved det. Jeg fik en kort rgntgen undersggelse af lunger og ikke andet. Ventetid [] og
skete intet. Jeg kom klokken ca. 15:00 og blev sendt hjem klokken 01 om natten af sygeplejerske NN til
alene bor hus. Og er med din [], juster, brystsmerter, hjerteflimmer, far medicin for. Jeg har faet behandling

pa andet sygehus, og stad tredje sygehus, indlagt ti-12 gange, far farst anfald, men mangelfuld behandling,

da jeg ikke er nogen [] person.

Jeg ankom via ambulance. Man vidste ikke, hvad jeg fejlede, s& derfor kunne jeg ikke modtage information.
Alle var meget venlige og professionelle

Ingen kommentarer. God modtagelse.

Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Slet ikke
| hgj grad
Uoplyst

| meget hgj grad

Ved ikke

| meget hgj grad

| hgj grad
I ringe grad

Ikke relevant for mig

| ringe grad

| hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| hgj grad
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Behandl en fysisk syg patient pA samme made som en psykisk syg patient. | princippet er grunden til, at
man kommer, totalt ligegyldigt i forhold til, hvordan i skal vaere overfor patienten. Dem, som kommer ind til
jer, hvor det er selvforskyldt, bliver behandlet pd en made, som jeg ikke mener er okay. Det hjzelper ikke at
snakke grimt til dem. Det hjeelper ikke at veere hard og pisse ligeglad. Man kommer altid laengst med
respekt for andre mennesker. Det kan godt veere, at det er pisse traels, at der igen kommer en, hvor det
hele er selvforskyldt, men for pokker, | ved vel, hvad | er gaet ind til, nar | veelger at arbejde pa en
akutmodtagelse. Det er bare en af opgaverne, man bliver ngdt til at fuldfgre, om man vil det eller ej, og man
skal sgu gare det med respekt for patienten. Og det skal lige siges, at jeg godt forstar jer, som arbejder pa
Amal! Det er fandeme treels, at skulle se pa det, at skulle opleve det, og at det er treels, nar patienten prgver
at forhindre jer i at ggre jeres arbejde. Men tror I, at de selvforskyldte patienter synes det sjovt? Det haber
jeg ikke, for vi bliver kun flere og flere. Og vi har ret til at blive behandlet som ALLE andre mennesker!

Har kun haft en god oplevelse. Det hele virkede meget professionelt.
Jeg var kun indlagt et halvt dggn, og alt var bare ok.
Fin, fin modtagelse og behandling i top.

Jeg var meget tilfreds med forlgbet. Efter jeg var kommet tilbage fra skanning fik jeg at vide, at jeg skulle til
undersggelse pa andet sygehus for min bleere, som jeg ikke kunne temme, sa da jeg ikke modtog
indkaldelse kontaktede jeg akutafdelingen i Randers, og de fandt ud af, at det var glippet fra deres side.

Oplevede at der var en periode, hvor der gik lang tid imellem, at man sa personale. Bade dag og aften. Fra
nattevagten var forbi kom der ikke nogle fgr [om formiddagen]. Der gik indimellem ogsé lang tid (20
minutter) fra man ringede til der kom nogle, den ene gang jeg ringede. Oplevede ankomsten som meget
effektiv, men efter diagnosen var stillet, var man meget overladt til sig selv.

Bedre information.
Alle handlede professionelt, jeg falte mig i gode haender.

Der bgr veere mere personale.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Jeg ringede 112. Jeg havde veeret besvimet i forbindelse med andengd.Ved undersggelser af hjerte og
lunger fandt man intet unormalt. Det har muligvis en []. Min egen lsege kom fra ferie og sendte mig akut til
halsleege, der omgéende konstaterede bihulebetsendelse og [medicin]. Jeg hostede meget [].

Jeg fik ikke [medicinen] i begyndelsen af indlaeggelsen. Farst senere.

Ventetid, ingen information, surt personale og mangelfuld undersggelse. Hiemsendt om natten til hus [og
var alene hjemme]. Havde det skidt, nyt anfald hurtigt igen.

Lovede smertestillende, men det kom aldrig. Lovede noget at spise, men fik ikke.

I ringe grad

| meget hgj grad
| nogen grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke
| hgj grad

I ringe grad

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| nogen grad

Slet ikke

Slet ikke

Slet ikke

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID

Jeg blev indlagt ved midnatstid, leegen kom [midt pa natten], og da jeg var Klar til at tage hjem ved
middagstid, havde en kirurg stadig ikke veeret forbi. Det var heldigvis ikke relevant, men det matte
sygeplejersken lige tiekke, om det var ok at tro p& mig. Og SA fik jeg endelig lov til at f4 mad og drikke OG
tage hjem :-).

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| hgj grad
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Der blev sagt ved udskrivelse, at jeg skulle holde gje med [spray] og holdbarhedstid, nar forpakning abnes.
Der blev givet forkert information. [Spray] har holdbarhed til den dato, som stér pa forpakningen.
resoribletter derimod har begraenset holdbarhed.

Jeg manglede generel information om, hvad der skulle ske under indleeggelsen og Igbende information om,
hvad mine undersggelser viste, og hvad den videre plan var. Jeg manglede ogsa meget at tale med en
leege inden udskrivelsen og fa forklaret, hvad de havde fundet ud af.

Manglende hukommelse pga. alkohol.

| forbindelse med dréber til at forhindre forstoppelse, fik jeg ikke oplyst, der skal drikkes meget vand til,
ellers f&r man mange mavesmerter. Jeg har ikke afprgvet drberne, da plejehjemmet oplyser, det er bedst
med Movicol.

Jeg har ikke manglet information.
Undrer mig over ikke at have faet resultatet af undersggelse af hals og mave. [Det er flere uger siden).

Da jeg skulle have svar pd MR-scanning, kerte jeg fra by NN til Randers, hvor jeg blev mgdt af en rigtig
arrogant leege, der udtalte sig NN. Min undersggelse ikke viste noget, og han sagde, at mine smerter sad til
hgjre, og det kunne der ikke opereres for. Altsa hentydede han, at det var psykisk. Efterfalgende har egen
leege fundet ud af, at jeg havde mavesér, som nu er behandlet. Ligeledes venter jeg p& scanning af ryg, da
jeg forsat har smerter fra ryggen. Egen leege har ligeledes sat mig i smertelindrende behandling.

Man kunne ikke finde ud af, hvad jeg fejler. Henviste til anden afdeling. Jeg er stadig under udarbejdelse.
Jeg fik ingen information. Nar jeg spurgte, fik jeg et surt og uforskammet svar.

Ventede meget laenge pa resultat pa blodpreve som ville/kunne resultere i, at jeg ikke behgvede at faste
mere. Da jeg endelig fik lov til at spise, var der kun nogle fa kedelige sandwich at spise. Ventede meget
leenge pa resultat fra lsege af sidste blodprgve, som ville give ok til at blive udskrevet. Fornemmelsen var,
at leegerne havde alt for travit. Alle var meget sgde og opmaerksomme p4, at jeg ikke var i staerke smerter.

Jeg fik ikke noget ordentligt svar pa, hvad mine symptomer kunne veere. Jeg fik at vide af lsegen [om
aftenen], at jeg ikke havde haft en blodprop i hjertet, og s gik han. Derefter kom sygeplejersken og
fiernede ledningerne fra mit bryst, og sa kunne jeg bare ga.

Svar pa mine blodprever, planen efter udskrivelse, hvornar jeg skulle udskrives, og hvornar jeg havde
leegesamtale.

Mangler opfelgning pa det som den sidste laege sagde, inden jeg blev udskrevet (indkald til yderligere
undersggelser).

Lod mig selv udskrive. Ingen smertedaekning. Ingen forplejning. Ingen vidste noget. Var sulten og havde
mange smerter, det kunne jeg lige sa godt have derhjemme.

Jeg fik at vide, at jeg blev indstillet til en varmebehandling af hjertet, og at de ville give besked til [andet
sygehus NNJ. Har intet hgrt endnu, kan det passe?

Man mangler [at] der kommer leeger.
Patienter kan ikke bruge MODSTRIDENDE information til noget som helst!

Der blev fra flere spurgt ind til, om jeg var interesseret i pa et tidspunkt at f4 varmebehandlet hjertet.
Arsagen til, at jeg var indlagt var pga. rytmeforstyrrelse kort efter, at jeg havde faet varmebehandling.

| hgj grad

I nogen grad

Ved ikke

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

| hgj grad

Slet ikke

| hgj grad

I nogen grad

| ringe grad

| hgj grad

Slet ikke

| hgj grad

| hgj grad

I ringe grad

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt

ID

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Sygeplejersken fik hurtigt lagt et drop. Vaeskemangel var begyndt at kunne meerkes i nyrerne, og sa fik jeg
lov til at hvile. Der var fredeligt og roligt og fantastisk at have enestue. Der var paent og rent og fint og nyt :-

).
[Fysiske rammer]
Ikke afdelingen, politikerne.

Personalet var maksimalt pressede, inklusiv leegen, og de forsggte uden tvivl at gere deres bedste. Men
utilfredsstillende at blive udskrevet to timer efter, at min segtefeelle var kert hjem, pa trods af, jeg spurgte
ind til, om jeg kunne tage hjem. Jeg blev udskrevet [fgrst pa natten] og har [en lzengere karetur] fra
hospltalet

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Personalet gar, hvad de kan, de er ikke overnormerede. Jeg har fuld forstaelse for personalets geren og
laden. Jeg havde méske nok gnsket at made en erfaren hjerteekspert.
[Kvalitet i behandling]

1. Hurtigere at tilse gvrige, iseer eeldre patienter. /Aldre herre i nabosengen blev overladt til sig selv. Alt for
leenge uden vand eller personlig hygiejne. 2. Bade han og min zegtefeelle forsggte at fa personalet i tale. 3.
Vi fik vores behandling, fordi jeg talte direkte, men manden ved siden af gjorde ikke.

[Relationer til personale/Pleje]

Vigtigst: Manglede generel information om, hvad der skulle ske under indleeggelsen og lgbende information
om, hvad mine underszgelser viste og hvad den videre plan var. Manglede ogsa meget at tale med en
Iaege inden udskrivelsen og fa forklaret, hvad de havde fundet ud af. | forhold til renggring var toilettet
meget uhygiejnisk, f.eks. med tydelige urinrester over hele breettet.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at de var flinke og oplysende. Fglte mig tryg.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er [patient inden for en raekke specialer] og har veeret det [i mange ar] Jeg har kun en nyre med [lav
kapacnet] Jeg har veeret indlagt mange gange gennem tiden. Jeg har faet [adskillige] ballonudwdelser Det
gar godt, har det godt. Jeg er det danske sundhedsveesen meget taknemmelig og samarbejder pa bedste
made.

Jeg er meget taknemmelig for den made, som jeg er blevet modtaget og behandlet pa.
Alt var rigtigt godt og professionelt.

Dette spargeskema angar primeert Akutafdelingen og der var forholdene perfekte! Blev dog overflyttet til
Medicinsk Afdeling, hvor forholdene de ferste dage var knap sa perfekte.

Oplys om hvor [] er og spisested. Hvor man teender og slukker loftlys.
[Kommunikation og information]

Afsnittet er godt, men de er for lidt opmeerksomme, og de giver utilstraekkelig information.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Det er lidt meerkeligt, man far at vide, man skal blive der til dagen efter for, at de kan observere ens tilstand,
og s& kommer der en anden laege nogle timer senere og siger, "nu kan du tage hjem", for det er ham, der
bestemmer her, det blev bade sygeplejersken og jeg noget forundret over; som en medpatient sagde, "det
bliver du da ikke rask af".

[Kvalitet i behandling]

"Behandling" var under al kritik. Surt personale, ingen information, ingen venlighed eller varme. Hurtig
overfladisk undersggelse. Rentgen af lunger og blodprave, sendt hjem [efter midnat]. Skam jer. Bor alene,
mand pa 74 ar, dgjer med konstant anfald af &ndengd, puster, treet, [bryst, hjerteflimmer, stress etc. To
blodpropper i lunger haft fandt [] indlagt [] og hjerteflimmer. Behandling [p& andet sygehus].
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

NN leeger kan vaere meget sveere at forstd. Man bliver utryg, hvis man ikke fatter budskabet. Der burde
veere en NN sygeplejerske til stede under disse samtaler.
[Kommunikation og information]

Jeg syntes ikke, der blev tilgodeset, at man havde det psykisk darligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var utrolig venlige og lette at fa fat i. De forstod min situation og hjalp mig alt, hvad de
kunne. Leegerne var ogsa sgde og professionelle, men det var tydeligt, at de var alt for presset
tidsmeessigt. En forbedring kunne vaere at kunne f& noget bedre mad senere pa aftenen. Men alt i alt en
rigtig god oplevelse omstaendighederne taget i betragtning. Stor respekt for personalet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Dem der var der, da jeg blev indlagt, fortalte, hvad der skulle ske og hvorfor, men det var slut da
aftenholdet kom.
[Kommunikation og information]

Behandle en fysisk syg patient, paA samme made, som en psykisk patient. | princippet er grunden til, at man
kommer totalt ligegyldigt i forhold til, hvordan | skal vaere overfor patienten. Dem som kommer ind til jer,
hvor det er selvforskyldt, bliver behandlet pd en made, som jeg ikke mener er okay. Det hjeelper ikke at
snakke grimt til dem, det hjeelper ikke at veere hard og pisse ligeglad. Man kommer altid leengst med
respekt for andre mennesker. Det kan godt veere, at det pisse traels, at der igen kommer en, hvor det hele
er selvforskyldt, men for pokker, | ved vel hvad i er géet ind til, nar | veelger at arbejde pa en
akutmodtagelse. Det er bare en af opgaverne, man bliver nedt til at fuldfgre, om man vil det eller ej, og man
skal sgu ggre det med respekt for patlenten Og det skal lige siges, at jeg godt forstar jer som arbejder pa
AMA! Det er fandme treels at skulle se pa det, at skulle opleve det og at det traels nar patienten prgver at
forhindre jer i at ggre jeres arbejde. Men tror |, at de selvforskyldte patienter synes det sjovt? Det haber
ikke, for vi bliver kun flere og flere. Og vi har ret til, at blive behandlet som ALLE andre mennesker!
[Relationer til personale/Pleje]

Rigtig god modtagelse og behandling af sygeplejerske NN.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man skal ikke faste 18 timer to dage i traek.
[Relationer til personale/Pleje]

Meget tilfredsstillende.

Fin omsorg. Flink personale. Meerkede ikke den store travihed, der var.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var overladt til mig selv med voldsomme smerter, efter det fgrste personale havde tilset mig. Der
virkede mennesketomt, og det foltes utrygt at ligge alene med staerke smerter. Der gik alt for lang tid, inden
jeg var smertestillet.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Opfglgning efter udskrivning.
[Kvalitet i behandling]

Det virkede meget kaotisk. Der gik flere timer inden jeg fik "armband" (mine oplysninger navn og cpr). Der
blev ikke spurgt til pargrende, men jeg ved jo ikke om de havde mine oplysninger fra, da jeg var indlagt i
Viborg fire dage tidligere. Jeg falte naermest, at jeg blev smidt ud. Fik farst oplyst, at jeg kunne tage hjem
klokken 20:30. Selvfglgelig skal jeg ikke optage en seng, men der kunne i det mindste blive spurgt om,
hvilke muligheder jeg havde for at komme hjem (blev indlagt med ambulance).

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

De kunne jo komme med det, de lovede. At vente tre til fire timer pa ingenting er usselt. Det er det ringeste
sygehus og behandling, som jeg nogensinde har veeret pa. Jeg tog hjem med nyre og
nyrebaekkenbeteendelse og hgj feber, men det er bedre at veere hjemme, nar man er s skidt, s& kan man
jo behandle sig selv og fa vadt, tart og pamol.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Vigtigt, at patienter, der skal til behandling, far mulighed for at komme pa toilet far behandlingen, da den
nogle gange jo kan vare flere timer.
[Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejersken oplyste, at der ville ga to timer fgr operationen kunne saettes i veerk, men der skete farst
noget efter fem og en halv time. Det vil sige, at man ligger med store smerter og venter, venter, venter. Det
ville vaere godt, hvis sygeplejersken kom tilbage efter de to timer og sagde, at der (af en eller anden grund)
blev forsinkelse i tre og en halv time. Men der kom ikke automatisk information i den periode. Men ellers i
gvrigt meget godt tilfreds med forlgbet og meget taknemmelig for at vigne op og opdage, at den
skraekkelige smerte (blindtarm) var veek. Stor ros til Regionshospitalet Randers.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Det er ikke "smart" med tre forskellige informationer fra personale, hvor den ene hand ikke aner, hvad den
anden har "lavet" grundet vagtskifte. Darlig forberedelse. Jeg valgte derfor at tage hjem! Var kun pa
Akutafdelingen i seks timer (blgder endnu).

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg var ikke klar over, at jeg skulle indleegges, da jeg blev bedt om, af min leege, om at kare til
Akutafdelingen. Det blev jeg selvfglgelig meget overrasket over, da jeg kom derop, det synes jeg var
ubehageligt. Ellers var alt hvad de gjorde deroppe perfekt.

Personalet var utrolig hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]
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