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Indledning

Fra september til december 2017 blev patienter fra et
afsnit spurgt om deres oplevelse i en spgrgeskema-
undersggelse. Stikprgven blev udtrukket blandt planlagt og
akut indlagte patienter fra 1. august til 31. oktober og
blandt de ambulante patienter fra 18.-31. august, 17.-30.
september og 18.-31. oktober i 2017.

Afsnit med faerre end 30 patienter i inklusionsperioden eller
mindre end 15 besvarelser far ikke rapporteret deres
resultater pa afsnitsniveau. Resultater fra disse afsnit vil
dog indga i de samlede resultater for afdelingen.

Denne rapport beskriver patienternes svar inden for dette
afsnit.

Datagrundlag

Udleverede spgrgeskemaer: 92
Besvarede spgrgeskemaer: 49

Afsnittets svarprocent: 53%

Formalet med undersggelsen er at bidrage med viden om
patienternes oplevelser af kvalitet pd afsnits-, afdelings-,
hospitals-, regions- og nationalt niveau ved at:

¢ Identificere og sammenligne forskelle i patienters
oplevelser inden for udvalgte temaer.

e Give input til at arbejde med kvalitetsforbedringer.
e Kunne fglge udviklingen i patienternes oplevelser og
vurderinger systematisk over tid.

Undersggelsen bestdr af de tre paitnetgrupper planlagt
indlagte, akut indlagte og ambulante patienter, som har
hvert deres spgrgeskema.

P3 tvaers aftge tre patientgrupper er der en fzlles kerne af
15 spgrgsmal og syv dimensioner, der kan sammenlignes
indbyrdes.

Fra 2017 er der 7 fzelles spgrgsmal pa tvaers af LUP Psykiatri
og LUP (somatik).

Rapportens opbygning
Rapporten har fglgende opbygning:

e Indledning
¢ Overordnet gennemgang af spgrgsmalene
¢ Gennemgang af de enkelte spgrgsmal

I den overordnede gennemgang af spgrgsmalene er det
blandt andet muligt at sammenligne afsnittets resultater pa
de enkelte spgrgsmal inddelt i temaer med afdelings-,
hospitals- og regionsresultatet.

I den efterfslgende gennemgang af de enkelte spgrgsmal
praesenteres resultaterne pa afsnitsniveau.

For hvert spgrgsmal er der desuden en figur, som viser
afdelingens aktionsdiagnoser farvet efter tilfredshed.

Spgrgsmalene om patienternes samlede indtryk vises for de
gvrige temaer i spgrgeskemaet. De arlige temaspgrgsmal
preesenteres efter de gvrige temaer.

Kommentarsamlinger pa flere niveauer
Patienternes kommentarer bliver ikke fremstillet i denne
rapport. Der er i stedetofor udarbejdet separate
kommentarsamlinger pa afsnits-, afdelings- og
hospitalsniveau. Kommentarsamlingerne er uarbejdet af
DEFACTUM i Region Midtjylland.
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Rapporter pa flere niveauer
Rapporter pa afsnitsniveau er udarbejdet af DEFACTUM i
Region Midtjylland.

Rapporter pa afdelings-, hospitals-, regions- og
nationalt niveau er udarbejdet af Kompetencecenter for
Patientoplevelser i Region Hovedstaden. Rapporter fra
Kompetencecenter for Patientoplevelser kreever
minimum 30 patienter i inklusionsperioden eller
minimum 20 besvarelser for at fa rapporteret deres
resultater pa de enkelte niveauer.

Sammenligning med sidste ar
Afsnittet deltog i LUP Somatik i 2016 og sammenlignes
med D4 Bgrneafsnit.

Foto: Niels Aage Skovbo



Overblik: Hvilke spgrgsmal har det hgjeste gennemsnit?

—

Spgrgsmalene i figuren til hgjre er rangordnet efter

patienternes tilfredshed. Spgrgsmalene med de Var personalet venligt og imgdekommende? (n=48)
hgjeste gennemsnit fremgar gverst i figuren. Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=44)
Gennemsnittet er markeret med en hvid prik inde i Blev p&rgrende Igbende informeret om, hvad der skete under indlaeggelsen? (n=21)

hver enkelt sgjle.

Tog personalet det, som du fortalte om din egen sygdom/tilstand, alvorligt? (n=40)

Spergsmal med ja/nej svarkategorier findes pd

. Fik du svar p8 dine spargsmal? (n=46) 46% 46% ®

neeste side. Kunne du tale med personalet om din pleje, ndr du havde behov? (n=44) 39% 48% e

Hver S(Zij|e viser desuden svarfordelingen pg det Var den mundtlige information under indlaeggelsen forst&elig? (n=45) 49% 42%e

enkelte sp¢rgsm5|. Parentesen foran hver s;ajle Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? (n=44) 30% 57% o

angiver det samlede antal svar, der indgar i Var der rent i afdelingens lokaler? (n=44)

beregningen. Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=45)
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug? (n=17) 18% 59% o
Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? (n=41)
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=22)
Fik du Igbende information om resultater? (n=40)
Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=44) 36% 45%
Fik du info om symptomer, du skulle veere opmeerksom pa efterfglgende? (n=36) 6% I T
Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling? ~ (n=44)
Er du alt i alt tilfreds med indleeggelsens forlgb? (n=46)
Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? (n=41)
Foregik fortrolige samtaler, s& uvedkommende ikke kunne lytte med? (n=36) 31% 470/
Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=37) 5% 38% ®1%
Fik du deekket dit behov for smertelindring? (n=30)
Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle foregd? (n=44)
Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=33)
Havde du samtaler om din hdndtering af din sygdom/tilstand? (n=40)
Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlaeggelsesforigb? (n=43) 42% ° 30%
Spurgte til dine forventninger til involvering af dine p&rgrende? (n=17)  12%
Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/lzege tilsd dig? (n=47)
Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=30) 7% 33% [J 30%
Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle foregd? (n=47) 26% (] 32%
Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn? (n=44) 7%
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=26) 8%
Kunne du tale med en laege om din behandling, ndr du havde behov? (n=38)
Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=25) 20%
Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=11) 27%
Stille spergsmal om tilstand/sygdoms- og behandlingsforlgb? (n=31) 16%
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Overblik fortsat

P& grund af anden svarskala er spgrgsmal med ja/nej
svarkategorier samt spgrgsmalet om ventetid

fremstillet pa denne side. For ja/nej spgrgsmalene er

. . . Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom alene?
det ikke gennemsnit, men andel postive svar, som

(n=3) 33%

bruges til tidssammenligning. Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst?

(n=37) 8%

Blev du indlagt via Akutmodtagelsen pa sygehuset?

(n=40) 48%

Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling?

(n=26) 19%

Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse?

(n=46)

Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt)

(n=3)
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Vigtighed og tilfredshed

Denne side praesenterer sammenhangen mellem de
enkelte sp;argsrpé’ll og den samlede tiIEredshed, samot
tilfredsheden pa det enkelte spgrgsmal. Disse to mal
er vigtige i forhold til, hvilke omrader afsnittet skal
veaere opmaerksom pa i det Igbende arbejde med at
forbedre og fastholde den samlede tilfredshed
(patientoplevede kvalitet).

Sgijlerne viser gennemsnittet pd det enkelte
spgrgsmal, med undtagelse af spgrgsmal med ja/nej
svarskala, da der ikke er udregnet gennemsnit for
disse. Farven pa sgjlen indikerer, hvor staerk
sammenhaeng det enkelte spgrgsmal har med den
samlede tilfredshed. Sammenhangen mellem
spgrgsmalene og det samlede indtryk er undersggt
bivariat, og beregningerne er, for at fa det mest
praecise mal for sammenhaengen, foretaget samlet for
hele landet og ikke for den enkelte afdeling eller
region.

Forbedringsmulighederne i forhold til den samlede
tilfredshed er storst ved spgrgsmal med relativt

lavt gennemsnit og relativ stor sammenhaeng med det
samlede indtryk. Samtidig er det vigtigt at

fastholde spgrgsmal med relativt hgjt gennemsnit og
relativ stor sammenhang med det samlede indtryk.

Se de praecise gammaveerdier i bilag 1.
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Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=44)
Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=44)
Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling? (n=44)
Fik du svar pd dine spgrgsmal? (n=46)
Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle foregd? (n=44)
Var personalet venligt og imgdekommende? (n=48)
Tog personalet det, som du fortalte om din egen sygdom/tilstand, alvorligt? (n=40)
Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? (n=41)
Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling? (n=26)
Var den mundtlige information under indlzeggelsen forstaelig? (n=45)
Kunne du tale med personalet om din pleje, nér du havde behov? (n=44)
Fik du Igbende information om resultater? (n=40)
Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? (n=37)
Kunne du tale med en laege om din behandling, ndr du havde behov? (n=38)
Fik du daekket dit behov for smertelindring? (n=30)
Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=33)
Havde du samtaler om din h§ndtering af din sygdom/tilstand? (n=40)
Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse? (n=46)
Fik du info om symptomer, du skulle vaere opmaerksom pa efterfolgende? (n=36)
Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? (n=41)
Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? (n=44)
Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? (n=26)
Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlaeggelsesforlgb? (n=43)
Fik du daekket dit behov for mad og drikke? (n=45)
Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=25)
Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfglgende brug? (n=17)
Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle foregé? (n=47)
Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=30)
Stille spgrgsmal om tilstand/sygdoms- og behandlingsforlgb? (n=31)
Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/lzege tilsa dig? (n=47)
Blev pdrgrende Igbende informeret om, hvad der skete under indlaeggelsen? (n=21)
Var der rent i afdelingens lokaler? (n=44)
Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=11)
Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? (n=22)
Spurgte til dine forventninger til involvering af dine prgrende? (n=17)
Var der tilstreekkelig med ro til hvile og sgvn? (n=44)
Foregik fortrolige samtaler, sa uvedkommende ikke kunne lytte med? (n=36)
Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom alene? (n=3)

Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=37)
Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt) (n=3)
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Spredningen pad spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar
pd afsnitsniveau.

I figuren er gennemsnittet pa spgrgsmalene vist for
hver afsnit i Region Midtjylland. Afsnittets resultat er
markeret med en stor prik.

Spgrgsmalene vises temavist med det samlede
indtryk som det fgrste tema. Den lodrette tekst
yderst til venstre viser, hvilket tema spgrgsmalene
hgrer under. Spgrgsmal med ja/nej svarkategorier
findes pd naeste side.

Der er tre temaer som er blevet forkortet pa denne
side. Overordnet til. er en forkortelse for "Overordnet
tilfredshed", Modtag. er en forkortelse for
"Modtagelse" og Patientinvol. er en forkortelse for
"Patientinvolvering "
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Spredningen pad spgrgsmalene

Figuren til hgjre viser variationen i patienternes svar Spredningsfigur
pa afsnitsniveau.
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Er du alt i alt tilfreds med forigbet, fra du blev indlagt, til du blev udskrevet?

Tema: Overordnet tilfredshed

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad

'17

Region Midtjylland (n=6590) 4,12
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Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

DR10

- (I meget

hgj grad)

I
4

4,5 5

1 1,5 2 2,5 3 3,5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,20 41
DR10 3,40 5



Fik du de informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling, som du havde brug for?

Tema: Overordnet tilfredshed

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2.
Svarkategorier:
I meget hgj grad

Slet ikke I hgj grad

I nogen grad

Region Midtjylland (n=6284) 20% 37% 35%
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Bgrneafdeling (n=158) 18% 36% 41%
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Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

o °° ° ® o
%0 o °
° ° °
° ° ° °
°° | 600
%% o0 ©
° o o
° ° °© o o0° 8
°
°
oo %
° 0® 00 ° °
© % 2o
o o
° %0, © P o° ° 0
00
° .0 o5 ° o o o °
° o [ °
0o %o LI °

Gennemsnit

'17 '16

3,94

3,82

4,11

4,11

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

DR10

- (I meget

hgj grad)

I
4

1 1,5 2 2,5 3 3,5

4,5 5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,18 39
DR10 3,60 5

-9-



Er du tilfreds med den pleje, som du modtog?

Tema: Overordnet tilfredshed
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer) ) . . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 1.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=6504) 4,27 4,26
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=775) 11% 35% 47% 4,19 4,21
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=164) 4,38 4,38
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=44) 4,48 4,40
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
°te sos .° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
0’0o 2o
RO @vrige 4,49 39
° ° 0o ® °, °
° % e ge DR10 4,40 5
N AL
. ° . ° 3 ‘°:3., :‘o 0® © i
1 2 3 4 5
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Er du tilfreds med den behandling, som du modtog for din sygdom/tilstand?

Tema: Overordnet tilfredshed

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 1.
Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad I hgj grad

I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6483) 11% 36% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=770) 12% 37% 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=159)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=44) 11% 36% 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau

Gennemsnit

17 '16
4,23 4,20
4,12 4,15
4,25 4,33
4,18 4,23

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

DR10

- (I meget

45 5 hgj grad)

1 1,5 2 2,5 3 35 4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,36 39
DR10 2,80 5

-11 -



Oplevede du, at det gik hurtigt, fra du ankom til sygehuset, til du blev tilset af en sygeplejerske eller en laege?

Tema: Modtagel
ma: Flodtageise Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 49 (100% af besvarede skemaer
pa sparg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 1. titfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

I meget hgj grad

Slet ikke I hgj grad

I nogen grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=6864) 15% 37% 42% 4,10 4,10

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=832) 12% 39% 36% 3,96 4,01

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=190) 6% 16% 28% 43% 3,97 3,88

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=47) 15% 34% 36% 3,87 4,06

0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o ° o'
P A diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns.
¢ ° °e lees w7 . -
4. e @vrige 3,86 42
00 o 3 8 .o
L wles, o DR10 4,00 5
;:% o ,h:,, ° o o8® o °
° ° °c 4 o :: @8 °

1 2 3 4 5

-12 -



Blev du ved ankomsten informeret om, hvad der skulle forega ved starten af din indlaeggelse?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 49 (100% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ved ikke = 2.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=6497) 6% 3,74 3,72
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=793) | 9% 27% 31% 26% 3,57 3,61
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=189) 3,79 3,73
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=47) 3,77 3,59

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o ° < 5. 3 S °, diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° ° °° ° °° °°°°°°
° 9o o ° K 0° o .
R @vrige 3,77 47
: 0 00 Vo0, e o o
°°c: éo, }c; °P: : .. o, °

1 2 3 4 5
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Tilbad personalet at informere dine pargrende om din situation, hvis du var alene ved ankomsten til sygehuset?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 49 (100% af besvarede skemaer) ) ) . . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 45, Ved ikke = 1. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

Andel positive

'17 '16
T T
Region Midtjy"and (n=2590) a2 >8% 61%
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T
Regionshospitalet Randers (n=293) 56% 44%, 56%
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T
Burneafde"ng (n=18) 2% “ 20% o1%
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Born 9 Unge sengeafsnit (n=3) =% “ 67% 80%
1

0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Spredning i andel iti 3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I andel positive pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
8 N o o e °
T e 75 o7 ¢ diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o ° 5 :o % ° ° °
‘ ° e ; oo °° °° °o° °
te e | c8 g o °
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin, da du ankom til sygehuset?

Tema: Modtagelse
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 49 (100% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Tkke relevant for mig = 8, Ved ikke = 4. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

|

Nej a

" E N E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEssssEnsnnnnnn n Andelpositive

17 '16
Region Midtjy"and (n=6037) 1% 85% 85%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Burneafde"ng (n=129) o 81% 83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Born og Unge sengeafsnit (n=37) 5% “ 92% 0%
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Soredning i andel iti 3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I andel positive pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
g o o ° o . % diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o Voo °§3 . ° o,,: °
. . I
8 ° ° 0,9 o o
° ° 08 o8, o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Var personalet pa afdelingen venligt og imgdekommende?

Tema: Personale
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 48 (98% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E E E EEEESESENESESSESENESESSESNSNSESSESNENESESESEEESEsnnns s s Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=6958) 4,52 4,51

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=842) 8% 33% 56% 4,40 4,45

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=184) 21% 73% 4,66 4,56

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=48) 31% 65% 4,60 4,51

o) 0, 0, 0 0, o)
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o °°° &o °
° o ° 8 ° = - -
o o S diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
°°3°°°°°{Bo°° .
. £0° 0 ° @vrige 4,63 43
“Fe, e oo DR10 4,40 5
° wogogo ® o .
e

1 2 3 4 5
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Havde du mulighed for at tale med personalet om din pleje, ndr du havde behov for det?

Tema: Personale

Svar pa spgrgsmal: 48 (98% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3, Ved ikke = 1.

Svarkategorier:

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad

'17

Region Midtjylland (n=6271) 4,06
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=734) 23% 32% 34% 3,86
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=163) 4,29
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4,34

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=44)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pad afsnitsniveau

8 o . . °
°
00
° ° 8°%%
® 90 @0
I I S I
° 0w °
°
° ° o %80 I
°
LY o 000 © °
° w© o
° ° o 8° °
g o
o B
° o
° & o o
° ° o ° o o ° oo
of ° o o
o 0 0% o° o °

Gennemsnit

'16

4,06

3,95

4,21

4,36

-17 -

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

- (I meget

45 5 hgj grad)

1 1,5 2 2,5 3 35 4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,36 39
DR10 4,20 5



Havde du mulighed for at tale med en laege om din behandling, ndr du havde behov for det?

Tema: P |
m ersonaie Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 47 (96% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 7, Ved ikke = 2.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=5294) 27% 32% 27% 3,66 3,62
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=619) (6% 27% 31% 23% 3,51 3,43
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=141) ‘ 28% 28% 32% 3,78 3,59
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=38) 34% 29% 21% 3,55 3,59
0% 20% 40% 60% 80% 100%
e, TEEE e
i,5 2 25 3 35 4 45 5 i)
Spredning i it p3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° o Tee T o o . . .
B ° ° g o * ° R diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
S et Jo °
A @vrige 3,55 38
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Oplevede du, at én eller flere person(er) havde et szerligt ansvar for dit forlgb, fra du blev indlagt, til du blev udskrevet?

Tema: Personale
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 48 (98% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1, Ved ikke = 4.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

'17 '16

Region Midtjylland (n=6272) 8% 23% 29% 31% 3,65 3,66
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=753) | 12% 26% 26% 27% 3,48 3,53
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=164) 13% 34% 44% 4,10 3,98
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=43) 21% 42% 30% 3,95 3,81

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° o ° e ° 0. °
B ¢ °e o <o, ¢ L diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o oo ’ @vrige 3,95 43
S e P e,
N P O
° ? ° o ° 0°
s e eas b g e, oo
o o 00, oo
1 2 3 4 5
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Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer med din sygdom/tilstand?

Tema: Patientinvolverin
g Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 47 (96% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 15, Ved ikke = 2. titfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=5305) 8% 3,59 3,61
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=604) | 10% 26% 31% 22% 3,44 3,47
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=116) 6% 3,89 3,82
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=30) 7% 3,80 3,70

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
8, e e ¢
® See % %':,,%" ° . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o o o ° o0 °° e °° [ ] o ° °
. L e @vrige 3,80 30
° . % °°°g o. !
% op3 i B c° .
o ° e op o0 0 s:: o’ . e °
- l"’ : o8 3, R
1 2 3 4 5
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Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om din undersggelse/behandling?

Tema: Patientinvolveri
m arientinvolvering Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 47 (96% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 21.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=3721) 13% 25% 28% 23% 3,37 3,43

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=460) 18% 30% 22% 20% 3,17 3,28

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Borneafdeling (n=112) 9% 19% 32% 34% 3,76 3,73

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=26) | 8% 23% 50% 15% 3,62 3,79

0% 20% 40% 60% 80% 100% P - - - - (I meget

15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning i gennemsnit pa atsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° R N . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o, % o °
P E ° e 0% 6® ¢ i
L. oo g ° @vrige 3,62 26
e ° Qo e o °
oot . :
° ° o o °, °% 0 o o o .
1. Lo . . % .,

1 2 3 4 5
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Gav personalet (efter dit samtykke) dine pargrende mulighed for at deltage i beslutninger om din undersggelse/behandling?

Tema: Patientinvolverin
g Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 47 (96% af besvarede skemaer) ) . . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 23, Ved ikke = 2.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16
T
Region Midtjylland (n=3102) 23% 16% 26% 26% 3,23 3,30
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Regionshospitalet Randers (n=385) 29% 18% 24% 20% 2,98 3,20
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=72) 11% 15% 32% 39% 3,85 3,82
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=22) 9% 55% 36% 4,27 3,79
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° °° % ¢ - - -
° 2 0% g ° diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. Sl g ° o o . .
o R ° e . @vrige 4,27 22
° e ° P °°D o ° o °
o AR BN
1 2 3 4 5
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Havde du samtaler med personalet om, hvordan du bedst handterer din sygdom/tilstand?

Tema: Patientinvolverin
g Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 47 (96% af besvarede skemaer
pa sparg (96% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 6, Ved ikke = 1. titfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=5736) 10% 3,58 3,61
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=689) 14% 28% 24% 27% 3,42 3,48
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=150) 4,10 3,94
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=40) 4,00 3,89

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

° ° %00 ° °

o o N diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. R ?.,o LT PO _— .
i @ ee ° @vrige 4,00 40
’ R ° ’
° ° e o
o &5, ':“&"-c,, o P

1 2 3 4 5
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Tog personalet hensyn til dine behov ved planlaegningen af din udskrivelse?

Tema: Patientinvolverin
g Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 6, Ved ikke = 3.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

'17 '16

Region Midtjylland (n=5656) 8% 3,80 3,83
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=670) | 13% 20% AL 32% 3,61 3,74
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=132) 4,03 3,96
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=37) (5% 4,08 3,88

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° 0 ° * ‘o ° :‘ A i i
° LIRS S R diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
wo oo . o @vrige 4,08 37
: R : o0 c°° oo ° °
° ° o b ° °
1 2 3 4 5
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Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, du havde behov for?

Tema: Patientinvolverin
9 Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer) ) ) . . .

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 18, Ved ikke = 2. tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

Nej a

|

" E N E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEssssEnsnnnnnn n Andelpositive

'17 '16
T
Region Midtjy"and (n=3601) 24% “ 76%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Burneafde"ng (n=95) o sa%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Born og Unge sengeafsnit (n=26) 9% 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Soredning i andel iti 3 afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I andel positive pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
N «° 8 ° °
o o3% The o & diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o T °° < ° °
o8 ® 00, o.% o .
o : ° 5 T s
o2 . °o° S e| L8 et
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Skete der fejl i forbindelse med din indlaeggelse?

Tema: Fejl
) Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spargsmal: 46 (94% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

|

Nej a

" E N E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEssssEnsnnnnnn n Andelpositive

'17 '16
T T T T
Region Midtjylland (n=6768) 90% m 90% 91%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Regionshospitalet Randers (n=818) 90% m 90% 89%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Bgrneafdeling (n=176) 93% ﬂ 93% 95%
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=46) 87% m 87%  96%
1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i andel positive pé afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

. - . .
° ° 8 2 . - -
° ° ° g o o°® diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
°
° o °os,
H S
° 06%
° o o° 'o ° o ©
° o % 0P ©
° ° 6"% %0 °
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fik du skader eller mén af fejlen, eller kunne fejlen have medfgrt skader eller mén efter din vurdering? (todelt)

Tema: Fejl
) Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 6 (12% af besvarede skemaer
pa sperg ( ° ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

Gvrige svar: Ved ikke = 3 tilfredshed. Figuren vises ikke pa ja/nej spgrgsmal.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

" E N E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEssssEnsnnnnnn n Andelpositive

'17 '16
T T
Region Midtjylland (n=484) 57% “ 57% 50%
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T
Regionshospitalet Randers (n=65) 54% 549, 54%
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T
Burneafde"ng (n=9) e “ aa% 78%
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=3) 67% “ 67% 50%
1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i andel positive pé afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

N 3
N ° ° . ¢ : diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
] o . ° ; Lo °
e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fik du daekket dit behov for mad og drikke?

Tema: Basale forhold
ma: basale forho Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spargsmal: 46 (94% af besvarede skemaer
pa sparg (94% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1. tilfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=6461) 4,20 4,24

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=775) |5% 12% 37% 42% 4,07 4,23

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=163) 4,31

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=45) 4,31

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget

1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
e °B ‘oo diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. - ERT S S :
I I . o @vrige 4,30 40
ce e & ¥e DR10 4,40 5
° L ° . :’ o> %" °
° o oo o°mu°° ° o
° oo ‘, ? e

1 2 3 4 5
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Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn?

Tema: Basale forhold
ma: basale forho Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spargsmal: 46 (94% af besvarede skemaer
pa sparg (94% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad

I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

'17 '16

Region Midtjylland (n=6360) 3,74 3,76
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=764) (7% 20% 30% 35% 3,80 3,85
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=155) 9% 3,74 3,95
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Born og Unge Sengeafsnit (n=44) 7% 3,68 4,17

0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
Se %8 qe o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o N °°° ° 8 : °0
i L °° oo S @vrige 3,69 39
SR Y ‘. DR10 3,60 5
3 o @ e e 0® o °
° : °.c° °0°°° 3 ° °
1 2 3 4 5
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Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne?

Tema: Basale forhold

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I meget hgj grad

Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=5962) 4,08 4,09
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=705) 13% 42% 36% 4,01 4,06
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=136) 4,32 4,24
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=41) 4,29 4,44

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
. . . Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
L °
°° ,,: . :., v, diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o 1% :°° Eoo‘P °
2] %o we eec® @vrige 4,31 36
S S DR10 4,20 5
° oo @ o o
° 0o ° °°°°e° ooofgz} ., °
1 2 3 4 5
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Fik du daekket dit behov for smertelindring?

Tema: Basale forhold

Svar pa spgrgsmal: 45 (92% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 15.

Svarkategorier:

Slet ikke

I nogen grad

I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=5124)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=604) 18% 37% 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=99)

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=30)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau
o 00 ® :
o$ % : ° °0,,°°
° o 3 :o;p e .
00 °
o @ o °
o ° 0 ; 3°°° o
° .28 5 o0,
R
° o (@ e B,
1 2 3 4 5

'17

4,11

3,92

4,16

4,07

Gennemsnit

'16

4,17

4,06

4,30

4,37

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

DR10
- - (I!neget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,28 25
DR10 3,00 5
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Var der rent i afdelingens lokaler?

Tema: Basale forhold
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spargsmal: 46 (94% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ved ikke = 2. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad

" E E E EEEESESENESESSESENESESSESNSNSESSESNENESESESEEESEsnnns s s Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=6422) 4,10 4,12
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=774) 11% 44% 40% 4,18 4,22
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=164) 4,38 4,31
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4,32 4,45

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=44)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Soredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa aisnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° . @.
o e £, N diagn. gns. n  diagn. gns. n diagn. gns. n
°.° [y ° °
° o0 %o ° .
I . @vrige 4,28 39
° o ° 0 © .
. LTI I DR10 4,60 5
elo, ° W°e .
g oo°° P o0 %50
e e %o 2.0 !
1 2 3 4 5
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Var den mundtlige information, du fik under indleeggelsen, forstdelig?

Te : Inf ti
ma: tnformation Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer) ) . . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ved ikke = 1. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke

I nogen grad

I meget hgj

Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=6564) 4,22 4,16
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=791) 13% 43% 39% 4,13 4,14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=169) 549 4,45 4,38
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=45) 4,33 4,40

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pad afsnitsniveau

- (I meget
4 hgj grad)

1 1,5 2 2,5 3 3,5

4,5 5

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

o ® o
o ° ° o
) - - -
° AL R diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o o 00°®8
¢ . o] 003 e o .
20°p © @vrige 4,33 40
° 00 obg
° o = Feaen 0 DR10 4,40 5
° 8 ',,.o r3 o8 o °
° Ly °o
ot v @
1 2 3 4 5
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Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede, mens du var indlagt?

Tema: Information

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer)

Svarkategorier:

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad

Region Midtjylland (n=6437)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=771) 16% 38% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=170)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=46)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau
© o %, ° °
° . . ° °°° :°: ?Ro ,,° '
. ° BoL , © © o
o © %o o °
o ° o’ Do%:% : °
o 0 o,
. € ol v S %
® o | eo% © L °
1 2 3 4 5

Gennemsnit

17 '16
4,16 4,10
4,02 4,03
4,45 4,34
4,35 4,43

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

DR10
- - (I!neget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,44 41
DR10 3,60 5
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Stemte de informationer, du fik fra forskelligt personale pa afdelingen overens?

Tema: Information
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spargsmal: 46 (94% af besvarede skemaer
pa sparg (94% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 3, Ved ikke = 2. titfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

'17 '16

Region Midtjylland (n=6219) 18% 41% 34% 3,98 3,96
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=729) 19% 41% 31% 3,90 3,92
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=157) 4,14 3,98
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=41) 20% 41% 37% 4,10 3,85

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

o o ° °°°
° ° ° 3 ° ° e . R R
. . ° e ° o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
. © o 8o %o® o )
. e @vrige 4,10 41
. ° S %o ,,3:
e | o
° %% ©
/Y 5 R I
e sl @ °
1 2 3 4 5
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Fik du information om virkninger og bivirkninger ved den medicin (herunder smertestillende), du fik, mens du var indlagt?

Tema: Information

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 19, Ved ikke = 2.

Svarkategorier:

I hgj grad I meget hgj grad

I nogen grad

Slet ikke

Region Midtjylland (n=4859) 12% 21% 31% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=561) 17% 19% 29% 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=88) 10% 18% 28% 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=25) 20% 20% 20% 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pad afsnitsniveau
o L. 23 O °
®o 0% 0 ° %0 s
° 8 °e 0 ° °
° ° ° 0% oo, %0 0 oo °
@ .
o © &S °:° ° : 0, & ¢ H ¢ °
° °° ° 8°°°“° °
% %0 o
1 2 3 4 5

Gennemsnit

17 16
3,50 3,48
3,28 3,44
3,70 3,74
3,36 3,82

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veaegter i afdelingens
samlede resultat.

(I meget
hgj grad)

.
4

(Slet ikke)
25 3 3,5

]
1

45 5

1,5 2

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
diagn. gns.

diagn. gns. n diagn. gns. n

@vrige 3,36 25
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Blev du Igbende informeret om resultaterne af din behandling/undersggelse?

Tema: Information

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5, Ved ikke = 1.

Svarkategorier:

I meget hgj grad

I nogen grad

Slet ikke

'17

Region Midtjylland (n=6177) 3,92
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=738) (6% PAL) 36% 31% 3,80
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=156)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=40) 4,20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pad afsnitsniveau

Gennemsnit

'16

3,85

3,76

3,98

4,09

-37-

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

samlede resultat.

- (I meget

45 5 hgj grad)

1 1,5 2 2,5 3 35 4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,20 35
DR10 4,20 5



Blev du lgbende informeret om, hvad der skulle forega?

Tema: Information

Svar pa spgrgsmal: 45 (92% af besvarede skemaer)
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 1.
Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad

I meget hgj grad

Region Midtjylland (n=6455)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Regionshospitalet Randers (n=771) (6% 22% 35% 31%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Bgrneafdeling (n=168)

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=44)

0%

20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pad afsnitsniveau
o 17e °e
° e R 8% . ° o
° ° ® oo
e o % S o0 2o ° °
EER I .
o ° ® 0% o
° . & % o o ° .
1 2 3 4 5

Gennemsnit

'17

3,95

3,80

4,15

4,05

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

'16

3,91

3,77

4,02

4,02

3,5

4,5 5

(I meget
hgj grad)

]
1 1,5 2 25 3 4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,08 39
DR10 3,80 5
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Blev du informeret om, hvilke symptomer du skulle veere opmarksom pa efter din udskrivelse?

Tema: Udskrivelse
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer) ) . . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 9, Ved ikke = 1.
Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=5668) 11% 3,60 3,58
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=678) 14% 21% 29% 28% 3,50 3,52
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=144) 4,27 3,98
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=36) (6% 4,17 4,00
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
A S T A diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
° o° of o ° o tﬁ? o, i ° o o ° o .
A . B @vrige 4,17 36
. L S
R IR T ’ °
1 2 3 4 5
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Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb eksempelvis i forhold til opfglgning og/eller genoptraening?

Tema: Udskrivelse
Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 12, Ved ikke = 1.
Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16

Region Midtjylland (n=5306) 9% 19% 33% 32% 3,73 3,70
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Regionshospitalet Randers (n=622) | 11% 21% 28% 30% 3,58 3,64
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=122) 11% 32% 45% 4,09 4,04
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=33) 6% 39% 39% 4,03 3,92

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
. R diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
’ T @vrige 4,03 33
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Blev du informeret om, hvor du kunne henvende dig med spgrgsmal om din sygdom/tilstand og behandling efter din udskrivelse?

Tema: Udskrivelse

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 2.
Svarkategorier:

Slet ikke I meget hgj grad

I nogen grad

I hgj grad

Region Midtjylland (n=5952) 9% 17% 31% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=721) | 12% 22% 27% 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=159) 9% 24% 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=44) 7% 30% 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pad afsnitsniveau

Gennemsnit

17 '16
3,80 3,77
3,62 3,65
4,40 4,29
4,32 4,35

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

- (I meget

45 5 hgj grad)

1 1,5 2 2,5 3 35 4

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
@vrige 4,38 39
DR10 3,80 5
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Fik du information om virkninger og bivirkninger ved ny medicin, du skulle tage efter din udskrivelse?
Tema: Udskrivelse

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 45 (92% af besvarede skemaer)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
@vrige svar: Ikke relevant for mig = 28. tilfredshed.

Svarkategorier:

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad

I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=3426) 16% 3,37 3,31
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=362) 19% 19% 28% 25% 3,31 3,28
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=56) 9% 3,84 3,73
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=17) 18% 4,29 3,76
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
° ° o °° oo ¢ °
o Lo RIS diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
o 8 0 o ¢ % ° o ° °o ° )
° e ° oy @vrige 4,29 17
. :°°% ° % o 3 ° °
o ° ° i P WY °
o o ° . o, °:: ° ° .
1 2 3 4 5
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Oplevede du, at afd. og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje/sundhedsplejerske samarbejdede om din udskrivelse?

Tema: Samarbejde

Svar pa spgrgsmal: 45 (92% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 31, Ved ikke = 3.
Svarkategorier:

I hgj grad I meget hgj grad

I nogen grad

Slet ikke

Region Midtjylland (n=2240) 13% 15% 28% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=296) | 13% 18% 25% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=53) 17% 9% 25% 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=11) 27% 18% 27% 27%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Spredning i gennemsnit pad afsnitsniveau
o ° i o 0 ° Lo
s R AL °
o ° . o R o, e °° °° 8’: .
. 0o ® %0 o o .
° o e o o° 8° ° ° °
° % DS B
1 2 3 4 5

Gennemsnit

17 16
3,72 3,69
3,65 3,52
3,77 3,53
3,27 3,00

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veaegter i afdelingens
samlede resultat.

- (I meget

45 5 hgj grad)

(Slet ikke)

]
1

.
4

1,5 2 255 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
diagn. gns. n

diagn. gns. n diagn. gns. n

@vrige 3,273 11
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Opfordrede personalet dig direkte til at stille spgrgsmal vedrgrende din tilstand/dit sygdoms- og behandlingsforlgb?

Tema: Temaspgrgsmal

Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer)

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 11, Ved ikke = 4.
Svarkategorier:

I hgj grad I meget hgj grad

I nogen grad

Slet ikke

Region Midtjylland (n=5005) 17% 26% 28% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Regionshospitalet Randers (n=588) 26% 24% 24% 16%
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=122) 12% 21% 25% 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=31) 16% 23% 19% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spredning i gennemsnit pad afsnitsniveau

Gennemsnit

'17 '16

3,24

2,92

3,23

Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre
tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veaegter i afdelingens
samlede resultat.

- (I meget

45 5 hgj grad)

ey - -

1,5 2 255 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

diagn.

@vrige

3,23

31

diagn.

diagn.
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Tog personalet det, som du fortalte om din egen sygdom/tilstand, alvorligt?

Tema: Temaspgrgsmal
porg Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spgrgsmal: 45 (92% af besvarede skemaer
pa sperg ( ? ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 5. tilfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Svarkategorier:

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

" E E E EEEESESENESESSESENESESSESNSNSESSESNENESESESEEESEsnnns s s Gennemsnit

'17 '16
Region Midtjylland (n=5783) 13% 42% 40% 4,14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=674) 16% 39% 37% 3,99
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=145)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=40) 38% 53% 4,38
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 15 2 25 3 35 4 45 5 hgj grad)
Soredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
o ° fo oj"j’ N . diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n
’ cde L Co @vrige 4,34 35
° ° ° 2% o o ©
N = DR10 4,60 5
° °° % °° 0% ° : L » ° °e
° oe:o' °°b°°o
1 2 3 4 5
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Foregik fortrolige samtaler med personalet, s3 uvedkommende ikke kunne lytte med?

Tema: Temaspgrgsmal
parg Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)
Svar pa spgrgsmal: 46 (94% af besvarede skemaer) ) ) . . .
I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 9, Ved ikke = 1. titfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16
Region Midtjylland (n=5281) 12% 19% 26% 30% 3,48
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Regionshospitalet Randers (n=605) | 10% 15% 28% 37% 3,71
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrneafdeling (n=133)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=36) 8% 31% 47% 4,08

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

o e e . : di di di
@ o e . . iagn. gns. n iagn. gns. n iagn. gns. n

©4,° o ° g ° ° o© .

R e . e @vrige 4,08 36

$o o o e e
° o ° o ° ° ® o

° ° ° € o & ° L

o o
° ] o 9 : ° o0 e . e
1 2 3 4 5
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Spurgte personalet ind til dine forventninger til involvering af dine pargrende?

Tema: Temaspgrgsmal
parg Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spargsmal: 46 (94% af besvarede skemaer
pa sparg (94% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 28, Ved ikke = 1. titfredshed.

Svarkategorier: Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe veegter i afdelingens
samlede resultat.

Slet ikke I nogen grad j I meget hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

'17 '16
T
Region Midtjylland (n=3357) 26% 3,02
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Regionshospitalet Randers (n=378) 34% AL PAL) 15% 2,74
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=56) 18% 3,66
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=17) 12% 3,94

- (I meget

45 5 hgj grad)

0% 20% 40% 60% 80% 100% - -
4

1 1,5 2 25 3 35

Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor

Spredning i gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.

. o ot o ,

o 0% o o 3o diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns. n

o ° ° @vrige 3,94 17
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Sorgede personalet for, at dine pargrende Igbende blev informeret om, hvad der skete under indlaeggelsen?

Tema: Temaspgrgsmal
parg Aktionsdiagnoser farvet efter tilfredsheden (afsnitsniveau)

Svar pa spargsmal: 46 (94% af besvarede skemaer
pa sparg (94% ) I figuren nedenfor vises tilfredsheden i farver - jo mgrkere farven er, desto stgrre

@vrige svar: Ikke relevant for mig = 24, Ved ikke = 1. titfredshed.

Arealet angiver hvor meget den enkelte diagnosegruppe vaegter i afdelingens

Svarkategorier:
samlede resultat.

I meget hgj grad

Slet ikke I nogen grad I hgj grad

" E E EEENESEEESEESESNESNESESESESESESNESNEENESNESNESEEESNESNESNESssss s s Gennemsnit

17 '16
T
Region Midtjylland (n=3689) 22% 16% 25% 28% 3,27
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
T
Regionshospitalet Randers (n=435) 28% 17% PAL) 23% 3,00
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrneafdeling (n=72) 6% 4,24
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bgrn og Unge Sengeafsnit (n=21) 14% 24% 62% 4,48
0 0, 0, 0 0, 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% - - (I meget
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5 hoj grad)
Spredning i it p& afsnitsni Grupper med mindre end 5 svar er blevet sldet sammen til "@vrige". Nedenfor
predning I gennemsnit pa afsnitsniveau vises gennemsnit og antal for de femten stgrste diagnosegrupper.
P A B diagn. gns. n diagn. gns. n diagn. gns.
. St Y, e T @vrige 4,48 21
o ° ° oo o °°° o o °° ° o °° ° °
1 2 3 4 5
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Bilag 1

o Gamma
Som mal for ssammenhangen med det samlede
indtryk anvendes korrelationen mellem de enkelte Er du tilfreds med den behandling, som du modtog? (n=6483) NG ©,92
sp;argsmﬁl og patienternes og de pgr;zjrendes samlede  Er du tilfreds med den pleje, som du modtog? (n=6504) NG 0,90
indtryk. To spgrgsmal er eksempelvis staerkt Fik du informationer om din sygdom/tilstand og undersggelse/behandling?  (n=6284) | NG 0,82
korreleret (stor sammenhang), hvis personer, der Fik du svar p3 dine spargsmal? n=6437) IIINGNNN 0. ¢
svarer positivt pa spoejrgsmél Aosamtidig har tendens Blev du Igbende informeret om, hvad der skulle foreg&? (n=6455) NN 0
til at svare positiv pa spgrgsmal B. Var personalet venligt og imgdekommende? n=6958) NG 0,75
o Tog personalet det, som du fortalte om din egen sygdom/tilstand, alvorligt? (n=5783) | NEGEGcGTczNHIlIINGEGEGEEEEEEEEEEEEEE 0 :

Sammenh£ngen mellem sp(z)rg.smallene og det Stemte informationer, du fik fra forskelligt personale overens? n=6219) NG 0,73
Samled_e indtryk er underiﬁgt bivariat, 09 ° Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling? (n=3601) NG 0.
beregningerne er, for at fa det mest prascise mal for — : - .
sammenhaengen, foretaget samlet for hele landet og Var den mundtlige information unde.r |ndl.aeggeolsen forstaelig? (n=6564) _ 0,72
ikke for den enkelte afdeling eller region. K-unne du tale n.wed pers-onalet om din pleje, nar du havde behov? n=6271) NG 0,72

Fik du Igbende information om resultater? n=6177) I 0,71
Gamma-koefficienten (y) falder mellem -1 og 1. En Tog personalet hensyn til dine behov ved udskrivelse? n=5656) NGGNNGININININNNEEE 0 5°
gamma—koefﬁcient teet pg 1 indikerer en steerk positiv Kunne du tale med en lzege om din behandling, ndr du havde behov? (n=5294) _ 0,69
sammenhzng mellem svarene. Det betyder, at Fik du deekket dit behov for smertelindring? n=5124) I 0,68
mange af de svarpersoner, der svarer positivt p& det _Blev du informeret om den videre plan for dit forlgb? (n=5306) NN .67
pagaeldende spgrgsmal, ligeledes har et positivt Havde du samtaler om din h3ndtering af din sygdomy/tilstand? (n=5736) NG O 66
samlet indtryk. En gamma-koefficient teet pa 0 Skete der fejl i forbindelse med din indlzeggelse? (n=6768) NG .65
indikerer, at der ikke er nogen sammenhang mellem  Fik du info om symptomer, du skulle vare opmaerksom p3 efterfolgende?  (n=5668) NG 0,63
svarene pa spgrgsmalet og det samlede indtryk. Fik du daekket dit behov for personlig hygiejne? n=5962) INEGNN o <:

Blev du informeret om, hvor spgrgsmal kunne stilles efter udskrivelse? n=5952) G © <2

Fik du mulighed for at deltage i beslutninger? n=3721) I © <2

Havde én/flere person(er) ansvar for dit indlaeggelsesforigb? n=6272) G 0,61

Fik du deekket dit behov for mad og drikke? (n=6461) I 0 ¢!

Fik du information om (bi)virkninger ved medicin, du fik mens indlagt? (n=4s859) NG 0,60

Fik du info om (bi)virkninger ved ny medicin til efterfolgende brug? (n=3426) NG ©.59

Blev du ved ankomst informeret om, hvad der skulle foregd? (n=6497) INNIGIGININININGNNN o 59

Spurgte personalet ind til dine egne erfaringer? (n=5305) NG 0 -°

Stille spgrgsmal om tilstand/sygdoms- og behandlingsforlgh? (n=5005) NG 057

Gik det hurtigt, fra ankomst til sygeplejerske/lzege tils& dig? (n=6864) IINEGNGNGNINNEEEEEEEEE o 5

Blev p&rgrende lgbende informeret om, hvad der skete under indlaeggelsen? (n=3689) _ 0,55

Var der rent i afdelingens lokaler? n=6422) NG ©.55

Samarbejdede afdelingen og kommunen om din udskrivelse? (n=2240) NG ©,55

Fik pargrende (efter samtykke) mulighed for at deltage i beslutninger? n=3102) NG 0 -/

Spurgte til dine forventninger til involvering af dine pargrende? n=3357) NG 0,54

Var der tilstraekkelig med ro til hvile og sgvn? (n=6360) _ 0,50

Foregik fortrolige samtaler, s§ uvedkommende ikke kunne lytte med? (n=5281) NG o 44

Tilbgd personalet at informere pargrende, hvis du ankom alene? (n=2590) NG o <4

Spurgte personalet ind til dit forbrug af medicin ved ankomst? (n=6037) NG . <2

Medfgrte fejlen, eller kunne den have medfgrt, skader eller mén? (todelt) n=484) NG 0 <2

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
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Baggrund og organisering

Baggrund

Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser (LUP)
eren 5rllg landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse. LUP
der bestar af fire delundersggelser: LUP Somatik, LUP
Psykiatri, LUP Akutmodtagelse og LUP Fgdende der
gennemfgres pd vegne af de fem regioner.

Patienter, der enten har vaeret plaglagt indlagt, akut indlagt
eller har haft et ambulant besgg pa et af landets offentlige
somatiske, sygehuse indgdr i LUP Somatik. Derudover indgé’lro
planlagt indlagte og ambulante patienter, der er behandlet pa
privathospitaler efter reglerne om udvidet frit sygehusvalg,
og som dermed er finansieret af regionerne.

Organisering

Projektledelsen af LUP Somatik varetages af
Kompetencecenter for Patientoplevelser i Region
Hovedstaden, der sammen med DEFACTUM i Region
Midtjylland udggr projektsekretariatet.

Projektledelsen af LUP Somatiks regionale del varetages i
Region Midtjylland af DEFACTUM. Den regionale del af
undersggelsen har tilknyttet en faglig arbejdsgruppe, som
bestar af én repraesentant fra hvert af regionens somatiske
hospitaler.

Styregruppen for undersggelsen er Temagruppen for Kvalitet.

Derudover er der nedsat en kompetenceenhed bestadende af
et medlem fra hver af de fem regioner, Danske Regioner
samt Sekretariatet for LUP.

@nsker du at vide mere?
P& www.defactum.dk eller www.rup.rm.dk kan du laese om
undersggelsen i Region Midtjylland.

P& hjemmesiden finder du fx afsnitsrapporter,
kommentarsamlinger og spgrgeskemaer m.v.

Du kan du laese mere overordnet om LUP Somatik pa
www.patientoplevelser.dk/lup
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