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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer

ID Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en

leege?
7 Mor har sveert ved at svare pa disse spgrgsmal, da hun er dement. | hgj grad
19 Vi havde valgt at kare selv til sygehuset i stedet for at vente pa en ambulance. Dette indebar, at jeg ikke | meget hgj grad
straks fik en seng. Dette var meget ubehageligt, da jeg faktisk var meget syg. Jeg tror ikke, jeg ventede s&
leenge, men det faltes meget leenge. Det kan geres bedre.
34 Alt ok. Super service. | hgj grad
38 Der var meget lang ventetid, over en time. Det var knap s& sjovt pd tom mave, fordi jeg havde fastet. I ringe grad
42 For lidt p& arbejde. For meget pres pa. | hgj grad
53 Efter scanningen fik jeg konstateret galdesten. Jeg blev orienteret om, at man ville fierne galdeblaeren. Jeg | nogen grad
bliver ringet op dagen efter, hvor jeg fik at vide at det var en polyp, og at jeg ville blive indkaldt til neermere
undersggelse. Jeg fik her at vide, at jeg kunne blive opereret i [midten af efteréret]. Leegen underszgte mig,
og jeg fik sa at vide, at lzegen ville rykke den planlagte operation frem. Laegen turde ikke, at vente sa
lzenge. Operationstiden blev rykket frem til ugen efter. Jeg blev her lagt i narkose og opereret. Ved
opvagningen fik jeg at vide, at der ingen galdebleere var, og om jeg ikke vidste det, hvilket jeg matte
beklage. Den blev fiernet i forbindelse med en kraeftoperation. Jeg huskede kun denne operation, men det
maétte jo st& i min journal. Eftersom det havde veeret igennem tre laeger, fandt jeg det maerkeligt, at det ikke
var blevet opdaget. Jeg finder dette forlgb kritisabelt, og ikke mindst, at jeg blev spurgt af personalet op til
flere gange, om jeg virkelig ikke vidste det.
79 Modtagelsen var fin. Men det videre forlgb! | hgj grad
84 Jeg blev madt af venligt og dygtigt personale, sa kun ros fra min side. | meget hgj grad
86 Der mangler samling af information mellem de forskellige sygehuse. Jeg blev videresendt fra Randers og | hgj grad
matte bede dem falge op pa det, der var indszette i Randers. Jeg havde ogsa to forskellige forlgb pa Viborg
Sygehus, da jeg blev opereret to gange inden for 14 dage. Anden gang var mere professionelt. Stor ros til
det personale, der var pa vagt. Desveerre kan det ikke siges det samme om forlgb ét. Specielt set fra min
vinkel og til laegen/kirurgen.
94 Modtagelsen var god, blev informeret om, hvad der skulle ske. | meget hgj grad
97 Min pargrende var ikke med pa sygehuset, men var til en vis grad klar over min situation. | meget hgj grad
98 Jeg blev overfert fra Viborg Sygehus. S& mine data var overfert ved modtagelsen. | meget hgj grad
116 Jeg oplevede at f& en meget fin modtagelse, og jeg er meget tilfreds. | meget hgj grad
124 Ok. | hgj grad
129 God modtagelse som beroligede mig. Fik gode, kompetente sygeplejersker koblet pa. | meget hgj grad
133 Jeg fik en fantastisk dejlig behandling fra personalet. De var varme og beteenksomme, sa man felte sig | meget hgj grad
meget tryg i deres haender. Trods omsteendighederne var det en meget behagelig oplevelse.
137 Det var rigtig fint, og jeg synes, at de gar et godt stykke arbejde. De skal have mange tak. :-). | nogen grad
153 Jeg 13 i fem timer og ventede pa en laege, der ikke kom.. S jeg udskrev mig selv. Jeg havde fastet i 13 Slet ikke

timer, men fordi den ambulance, der skulle hente mig [om morgenen], farst kom [midt pa eftermiddagen],
blev det hele meget sent, sa pludselig métte jeg godt spise.. Jeg fik ikke meget at vide. Jeg 14 bare og
ventede og ved faktisk stadig ikke 100 procent, hvad jeg fejlede. Mit rad: se ind til patienterne lidt oftere, og
evt. forklar hvad der sker eller skal ske.. Og hvis leegen farst kan komme efter fem til seks timer, sa ikke
sig, at han kommer snart.
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Jeg kan kun sige, at jeg folte mig tryg og godt behandlet. Tak for det.
Nej, fin oplevelse.

Jeg har aldrig oplevet en modtagelse s& serigs og hurtig, som jeg oplevede pa akutmodtagelsen [den dag i
september 2017]. Sgde sygeplejersker og laeger, jeg fglte en tryghed, jeg ikke kan beskrive og en lyn hurtig
udredning. Hgjeste karakter til jer fra mig.

Det var en fin modtagelse. Jeg har en &ben indlaeggelse og havde selv bestilt det dagen far.
Sundhedsplatformen tager tid fra patienterne!

Meget lang ventetid til lsege. Akuttid pd sygehus [om morgenen]. Almindelige laege kommer fgrst [over
middag]. Leege NN kom [om aftenen]. Bliver derefter sendt hjem, har ikke tid. Har veeret fastende hele
dagen Skal made [om morgenen] naeste dag pa 11. etage. Bliver sendt p& mammografiafdelingen, og sé
gar det rimeligt hurtigt.

Vi ville godt have, at personalet kom ind og sagde, hvordan [patienten] havde det.. Men vi sad og ventede
rimelig leenge, inden der kom en laege NN ind til [ham]...

Det er meget uroligt at ligge pa akutafsnittet, da der hele tiden er et rend af bade laeger og sygeplejersker
samt udskiftning af patienter. Jeg 18 pa& akutafsnittet i fire dagn, inden de bestemte, hvor jeg skulle flyttes

hen. Der var overhovedet ingen ro, og jeg fik ingen sgvn i de tre nzetter, da lyset konstant blev teendt, og

leeger samt sygeplejersker skulle diagnosticere nye patienter.

Jeg blev indlagt af flere omgange og blev tilset og fint behandlet. Men de havde sveert ved at sige, hvorfra
de steerke smerter, jeg har, stammer fra. Jeg har intet at beklage mig over med hensyn til undersggelserne,
der blev foretaget, men nar jeg var undersggt for en ting, og der blev konstateret, at det ikke var der,
smerterne stammer fra, blev jeg sendt hjem med besked om ny indkaldelse. Sa kunne jeg g& med meget
steerke smerter i flere dage Det synes jeg ikke er rimeligt. | stedet burde man straks jagte arsagen til de
steerke smerter. Da jeg blev henvist til andet sygehus, blev der anderledes géet til sagen. Ikke at den
leegelige ekspertise var anderledes, men symptomerne, jeg har, er atypiske, og det er sagt af alle leegerne,
jeg er tilset af. Ingen utilfredshed fra mig over at man har haft sveert ved at sige, hvad jeg fejlede. Men jeg
synes, der er et alt for langsomt undersggelsesforlgb pa Viborg sygehus (for lange pauser mellem
undersggelserne). Det, der blev foretaget af undersggelser de tre til fire dage pa andet sygehus, ville ca.
tage tre uger i Viborg med den hastighed, de karer tingene igennem. Viborg kunne godt leere af bade andre
sygehuse. Jeg har faet konstateret, hvad jeg fejler og er i behandling.

Jeg vil sige, at fra da jeg kom, skulle jeg bare lige indtaste mit sygsikring, s& de kunne se, at jeg var
kommet. Ca. ti min efter kommer jeg ind, og jeg kom 30 min fgr operationen, sa jeg vil sige, at det gik
hurtigt med at komme ind. S& der er ingenting der skal aendres efter min mening. De gjorde det alle
sammen godt.

Jeg fik en rigtig darlig behandling af en sygehjeelper, som var meget aggressiv. Hun rébte og skreg af mig,
og min sgn var vidne, hvilket gjorde ham vred, og det udviklede sig til et skaenderi. Sygehjeelperen var sa
ubehagelig, at jeg ville hjem og falte mig utryg.

Det var en rigtig god made at blive modtaget pa. Min kone ankom lige efter min modtagelse og blev godt
modtaget.

Rigtig god ide, at en person tager imod en ved ankomsten! Og at man ikke skal vente i to og en halv time!

Super flot behandling, var i sa trygge heender og var helt rolig ved det hele. Super professionelt personale.
Stor tak til alle.

"Telefonpasseren" var ikke specielt medggrlig med hensyn til at give information videre til min kone. Trods
at min kone ringede flere gange og hgrte, om jeg var kommet pa opvagning, sa fik hun ikke svar, far end
jeg selv kunne kontakte hende.

Blev godt modtaget, fra jeg kom.

Jeg var lidt i tvivl om, hvad jeg fejlede til at begynde med. Jeg var farst hos vagtleegen, der spurgte, om jeg
havde faet fiernet min blindtarm. Det svarede jeg nej til, og derefter ringede han efter nogle, s& jeg kunne
blive indlagt. Sa tog de en masse prgver pa mig, og stadlg havde ingen fortalt mig, hvad jeg fejlede. Ikke
andet end den ene gang, hvor vagtleegen neevnte blindtarmen, men jeg havde ingen idé om, at det kunne
veere blindtarmsbeteendelse, far de fandt ud af, hvor hgje mine infektionstal var. Ellers var modtagelsen
super fin, bade leeger og sygeplejesker var utrolig sgde, og det hele gik rigtig hurtigt.

Jeg blev modtaget meget godt, og som jeg havde det, kom jeg hurtigt til. Mange tak.

Jeg havde en god oplevelse af bade leeger og alle andre personalegrupper, men desvaerre sprang min
blindtarm, mens jeg ventede pa operation. Der gik over 22 timer fra indlaeggelse til operation.

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| hgj grad
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Jeg synes, at der skal veere mere fokus pa, om den indlagte har prgvet at veere indlagt fer. Hvis ikke den
indlagte har prgvet at veere indlagt far, skal de tages psedagogisk igennem forlgbet, og hvad der kommer til
at ske, s& man faler sig tryg.

Det var egentlig ok.
Det var okay. Der gik ikke langt tid fer, jeg blev kart op pa en stue.
Meget fint.

Akutafdelingen virkede meget fortravlet, men alligevel fglte jeg mig virkelig godt modtaget af et meget
venligt og omsorgsfuldt personale. Stor ros.

Den planlagte galdeblzereoperation var udsat til nzeste dag pa grund af manglende leegemandskab. Jeg fik
at vide, at det var fordi, der ankom flere akutte patienter, men ogsa fordi, ferieplaner maske spillede en
rolle.

Jeg slapper af, nar jeg kommer pa sygehus og oplever, at jeg bliver opvartet. Men denne gang var der
travit hele tiden, og maden var sgdet pa forhand, hvilket ikke passer mig, s det var ikke nogen god
oplevelse, og dog s& kunne jeg fa franskbrad med ost til min aftenkaffe.

Mere information. Skulle opereres for en pilonidalcyste. Det var fgrst pa operationsstuen, at jeg fik lidt at
vide om indgrebet. Meget mere information angaende ventetiden. Jeg ventede i [nogle] dage pa at komme
til. Fik fgrst at vide, hvor i kgen jeg var pa sidstedagen efter megen argumentation.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

13

26

89

116

129

144

182

Operationstekst i journal om lukningsmetode af sardbning stemte ikke overens med fakta.

Scanning blev farst foretaget efter [nogle] dage.

Hvorfor skal man have den samme operation tre gange, for det er i orden?

Jeg oplevede ingen fejl. Personalet var meget flinkt og imgdekommende.

Der blev ikke under farste og anden indlaeggelse malt blodsukker pa trods af hgje dosis [medicin]. Det blev
konstateret efter udskrivelse fra indlaeggelse nummer to, hvor jeg to dage efter var til kontrol. Det gik dog
hurtigt her, og samme dag var [afdelingen] p& og havde sat mig i behandling.

Der blev lavet et lille hul i min [].

Sundhedsplatformen tager tid fra patienterne!

| meget hgj grad

| hgj grad
I nogen grad
| meget hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

I ringe grad

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| hgj grad

| hgj grad

| ringe grad
Uoplyst

| meget hgj grad

| hgj grad

Uoplyst

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID

34

53

Manglende information med hensyn til operation. Farste dag jeg ventede p& operation, var jeg fastende [i
et dggn]. To dage senere var jeg igen fastende fra [midnat til neeste dag om aftenen].

Alt OK, bare tilfreds.

Ja, i nogen grad.

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fradu
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

I nogen grad

| meget hgj grad

| nogen grad
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277

Der var darlig kommunikation mellem afdelingen og Mammakirurgisk Afdeling, da det var en laege herfra,
der skulle tilse mig, men de fik slet ikke besked om, at jeg var indlagt. Det var kun, fordi jeg selv spurgte
hvornar jeg kunne se lzegen, at der skete noget

Har manglet oplysning om indlaeggelse og udskrivelse.

Der kom en laege og informerede mig om, jeg var udskrevet. Sygeplejerskerne vidste ikke, jeg var
udskrevet. Det var fgrst, da jeg var oppe og fa fiernet galdebleeredraen, at der var en leege, der kunne
forteelle og falge op pa min sygdom. Han fik aflyst min tid til gastroskopi.

Jeg fik efter en uge kraftige bladninger i anus, som kom helt bag p& mig. Vi tog pa skadestuen, hvorfra jeg
blev sendt til en ny indleeggelse i Viborg. Jeg blgdte i 16 timer i treek. Den bivirkning var ikke ventet. Dagen
efter fik jeg en operation, hvor heemorider blev syet sammen.

Jeg var meget tilfreds med den behandling, som jeg var igennem. Hjerteligt tak til det flinke personale. De
var sa sgde allesammen.

Blev indlagt for blod i affgring. [] var fastende farste hele dag, men kom ikke til undersggelsen. Neaeste dag
kom jeg farst til undersggelse [om aftenen]. Ventetid, ventetid, ventetid.

Har [en manedstid i efteraret] veeret indlagt pa Viborg Sygehus og har her falt mig meget tryg og kun
oplevet lzeger og sygeplejersker af hgj kvalitet, som har handteret min situation til ug. Der var enkelte
naetter med uro om natten, men blev lgst med grepropper.

Jeg fik intet at vide omkring mit indgreb. Jeg ventede i to dage pa at komme til, efter jeg regnede med at
komme til samme dag. Jeg fik intet at vide, matte bare vente.

Fik ingen information om bivirkning ved medicin. Apoteket gav sa heller ingen information. Ved ikke, om det
var fordi jeg var udskrevet fra sygehuset. Manglede information om, hvordan jeg skulle forholde mig til
symptomer, der kunne komme efterfalgende. Min egen laege har laest mit udskrivningsbrev, hvor der stod
sygehuset ville kontakte mig efter en uge, hvilket ikke skete.

Har ingen kommentar.

Jeg fik ALDRIG en samtale med kirurg at har fortaget insetting af sgndreergr, han bliv kald tilbage til
operations stue og aldrig dykker op igen

Sundhedsplatformen tager tid fra patienterne!

Jeg fik ingen information om smertestillende eller alternativer, da jeg ikke kan tale morfin. Jeg méatte selv
blive ved med sparge om alternativer, og nar jeg havde fundet noget, jeg kunne tale. Blev det gang pa
gang fiernet fra min medicin liste, sa der skulle konfereres med en lzege, nar jeg skulle smertedaekkes.
Flere gange oplevede jeg, at personalet kom med det smertestillende, jeg ikke kunne tale, samt at de kom
lige efter hinanden med samme medicin, som jeg lige havde faet. Meget darlig kommunikation indbyrdes
personalet imellem. Ikke styr p& hvem der har gjort hvad.

Jeg havde lidt sveert ved at forsta det medicin skema, jeg fik med hjem. Der blev sendt medicin til Silkeborg
Apotek pa to typer medicin, som jeg havde faet med hjem til to dage og sa skulle stoppe med. Desuden fik
jeg udslet over hele kroppen to dage efter, at jeg var stoppet med dem. Det varede fire dage og klgede
veemmeligt. Men da jeg vist ogsa fik antibiotika som drop, mens jeg var indlagt, kan jeg jo ikke vide, hvad
det var, der udlgste udslettet.

Det var alt ok.

Jeg synes, at de gjorde det meget godt med at informere mig om, hvordan og hvornar jeg skulle tage min
smertestilende [medicin], og hvad jeg skulle kigge efter, hvis min tilstand skulle g hen og blive veerre, end
den var. Der var god mad og altid noget at drikke pa stuen, der var rent over det hele, sa det kunne ikke
veere bedre efter min mening.

Fik af vide efter kikkertundersggelse pa operationsstuen, at jeg havde BLADENDE mavesar, men i mine
papirer star der at det IKKE blgdte??? Hvad er s rigtigt? Kunne godt have brugt mere information omkring
det medicin, som jeg skulle tage efter min udskrivelse, og hvem jeg skulle henvende mig til, hvis det gik
galt? Egen laege eller sygehus?

Jeg havde en rigtig god oplevelse med at veere indlagt. Alle var venlige og gode til at informere om, hvad
der skulle forega. Der blev sgrget for, at vi fik god mad og drikke som et bedre weekendophold. Alle skal
have tak for god behandling.

Synes jeg blev udskrevet en dag for tidligt, for jeg falte mig for svag til at stille spgrgsmal angaende min
sygdom.

I nogen grad

| ringe grad

I nogen grad

I nogen grad

Uoplyst

| hgj grad

| meget hgj grad

I ringe grad

I ringe grad

| meget hgj grad

| nogen grad

Uoplyst

Slet ikke

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad

| nogen grad
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Det var vel ok.
Jeg kunne godt bruge lidt mere information om, hvor meget eller lidt jeg matte (fysisk) efter udskrivelsen.

Det var ikke alt personalet, der var lige smilende og glade (der var seerligt én, der talte ned til en, virkelig
ubehagelig oplevelse. Vedkommende snakkede til en, som man var et barn. Vedkommende skulle have lidt
mere talmodighed).

Fra indleeggelse til operation og opvagning. Virkelig super og professionel behandling. 80 procent af tiden
til UG. Efter operation overfgrt til K11. Ingen modtagelse, ingen information. Siden masser af
fejlinformation. Sprogproblemer med en sygeplejerske, der gav forkert informationer hele vejen igennem.
Alt, hvad jeg fik at vide, var forkert. Det ma kunne geres bedre. Udskrlvelse Ingen at finde. De var
naermest ligeglade med, at jeg forlod sygehuset. Afdeling K11 pa Viborg Sygehus var virkelig ringe, og godt
man ikke var meget syg.

Meget ulsekre toiletter.

Manglede information omkrmg indgrebet. Fik det fgrst at vide inde pa operationsstuen. Sa gik og ventede i
min tre dages indleeggelse pa et ukendt |ndgreb Manglede |nformat|on omkring nummer i kagen til akut
operation, selvom vi havde faet lovning pa netop dette af en leege pa anden dagen. P4 tredje dagen métte
vi keempe med sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter for at f& den lovede information. Fik
mundtlig information fra sygeplejersken omkring, hvilken dag stingene skulle fiernes. Denne information
afveg fra det, lsegen havde skrevet i min journal.

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| nogen grad

| hgj grad

Slet ikke

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget seerligt godt

ID

17

32

34

36

42

53

63

7

Afdelingen fungerede fint, men der var for lang ventetid pa at blive overfgrt til operationsafdelingen. Det kan
ikke passe, man skal vente [fra morgen til aften] uden at fa besked.
[Ventetid]

Mor har svaert ved at svare pa spgrgsmalene i skemaet, da hun er dement. Som pararende har vi oplevet
god behandling p& sygehuset i Viborg. :-).

Skifte sengelinned oftere.
[Fysiske rammer]

Har kun godt at S|ge om personalet, venlige og |mﬂdekommende Personalet burde dog sende parﬂrende
hjem. Oplevede pargrende/folk overnatte i stole pa stuen, [hvilket var] meget stgjende og generende nar
man har smerter.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Stadig bare tilfreds.

Jeg var rigtig, rigtig darlig af narkosen og morfinen, og jeg kunne ikke tage vare pa mig selv pa
patienthotellet. Bad selv om at blive indlagt pa afdellngen Dette kunne godt veere set noget far af
plejepersonalet pa patienthotellet. Jeg kunne ikke selv ga pa toilettet eller lign.

[Kvalitet i behandling]

Lytte pa, hvad jeg siger. Det er mig, der er i min krop. Har kendt den i [mange] ar sd jeg ved godt, nar den
dur, og nar den ikke gar. Synes, der bliver brugt alt for meget tid med at skrive p4 computer; det virker alt
for robotagtlgt

[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Kunne godt have veeret bedre.

Meget omsorgsfuldt personale. Samt nogle gode grin indimellem.
[Relationer til personale/Pleje]

Brev afleveret til afdelingen. Der var ingen kost, jeg kunne spise og matte kgbe min mad ude. Ikke i orden.
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| meget hgj grad

| meget hgj grad

I nogen grad

Slet ikke

| nogen grad

| meget hgj grad

I nogen grad
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Ved udskrivelsen var leegen meget arrogant og svarede undvigende pa spgrgsmal, til gengeeld var
sygeplejersken meget "udglattende". Tak for det!
[Relationer til personale/Pleje]

Alt i alt et meget kompetent og venligt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Kan rose en fantastisk sygeplejerske pa aftenvagt. Meget empatisk og problemlgsende. Hun var meget
opmaerksom og keerlig. Desvzerre er der stor forskel pa plejepersonalet og grundighed.
[Relationer til personale/Pleje]

Sengeafdelingen var god.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, CT-scanningen kom for sent. Jeg ville gerne, at bledninger forarsaget af blodfortyndende
medicin tages alvorligt, og man opfordres til at ringe 112 direkte, hvis blgdningerne ikke stopper hurtigt.
[Kvalitet i behandling]

Alti alt en positiv oplevelse pa Regionshospitalet i Viborg. Dog trist at jeg mistede mit ur, efter personalet
havde taget det af mig. Der burde de have lagt det i aflast skab eller skuffe.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var rart, at alting foregik stille og roligt og, at der var tid til mig som patient.
[Relationer til personale/Pleje]

Der var for fa sygeplejersker. Der var simpelthen for fa haender pa afdelingen. Hvis der var besgg pa stuen,
matte de besggende hente mad og drikke, fordi at der var for f& sygeplejersker til.
[Relationer til personale/Pleje]

Har intet og seette pa K11, M12, akutmodtageafdelingen, rgntgen/skanning. Jeg var tryg i Viborg, men
utryg i anden by, hvor jeg blev opereret og stadig godt samarbejde om min sygdom med afdelingen.
[Kvalitet i behandling]

Rigtig god behandling fra personalets side. Jeg falte mig tryg under hele behandlingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har haft [en psykisk lidelse] i [flere] &r. Det er fgrste gang pd en somatisk afdeling, at jeg har oplevet, at
personalet havde viden om min sygdom og medicin. Det var en keempe stort fremskridt, at jeg eller mine
pargrende ikke skulle forklare om medicinen osv. Personalet var god til at tackle min psykiske sygdom og
jeg fik fast vagt, nar det var ngdvendigt.

[Kvalitet i behandling]

Informere noget mere grundigt omkring, hvad der skal ske og hvornar det skal ske. Samt hvad der er sket
ved indgrebet, og ikke bare sige det er gaet fint, nar det egentlig ikke er gdet som det skulle.
[Kommunikation og information]

Afdelingen gjorde det bare sa godt. Jeg kan ikke seette ord p&, hvor godt det var, trods mit sygdomsforlgb.
Jeg har kun STOR ros og TAK tilovers for alle fagpersoner/personale, der var inde omkring mig.
[Kvalitet i behandling]

Foler ikke, at nogle af leegerne ikke havde sat sig nok ind i mit sygdomsforlgb.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at alle som havde med mig at gare gjorde, hvad de kunne for, at man fglte sig godt tilpas.
[Relationer til personale/Pleje]

Godt med en samtale af laegen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg var meget tilfreds med min indleeggelse pa Mave- og Tarmkirurgisk. En super oplevelse af overskud og
pleje, hjeelp til alt, flinkt og rart personale. De sidste degn, jeg var indlagt, blev jeg flyttet ind pa en stue hvor
to [fra personalet] tog sig af mig. Jeg felte mig naesten som en dronning, de gjorde det virkelig godt. NN
afsluttede mig med en ngje beskrivelse af hvad jeg matte og ikke matte i fremtiden. Jeg var meget tilfreds
med min indleeggelse og oplevelsen af Regionshospitalet Viborg.

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Meget flinke sygeplejersker, men afdelingen i sig selv er gammel og kedelig, og der mangler fiernsyn pa
stuerne.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]
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Jeg er jaevnligt inde og f& min mave temt for vaeske, som [sygdom] laver. Netop [i efteraret] var det
&benbart en meget usikker lzege, der foretog indgrebet. NN havde ogsa andre leeger tilkaldt for at hjeelpe
med at vurdere. Selvfglgelig godt nok. Det tog nok ca. en time og ti minutter at fa det draen lagt. Er det en
erfaren laege, tager det ikke mere end ti til femtem minutter. Alle skal jo selvfglgelig leere, men da NN blev
ved at flytte rundt pd min mave, teenkte jeg da "bare hun ikke stikker ind i mine tarme". Jeg ved godt, jeg
ikke kan blive rask, men jeg savner alligevel, at der slet ikke bliver holdt gje med, om det har bredt sig til
andre organer, og hvor stor kraeftknuden nu er. Overhovedet ingen skanninger siden [sommeren].
[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Jeg fik ikke at vide, at morgenmaden var serveret pa et bestemt tidspunkt. S& kom naesten for sent og
matte selv opsgge personalet herfor.
[Relationer til personale/Pleje]

Flyttede stue mange gange hvilket forvirrede mig meget. Synes, det er vigtig med enestue, nar man er
indlagt i leengere tid.
[Fysiske rammer]

Sundhedsplatformen tager tid fra patienterne!

Lang ventetid fra indleeggelse til behandling. Ellers fin service.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

De mangler intern kommunikation, har slet ikke styr pa, hvad kollegaer har gjort eller ikke gjort! Venligere
overfor patienterne, man virker til besveer, da de har alt for travit. Ikke deres skyld, men de virker utrolig
stressede.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, alle var rare og hjeelpsomme. Da jeg, trods [min alder], kun har veeret indlagt to gange for [], har
jeg jo ikke rigtig noget sammenligningsgrundlag.
[Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen gjorde det MEGA godt. De kom et par gange i timen og hgrte, hvordan det gik eller om vi havde
brug for noget. S& jeg vil sige, at de gjorde det meget godt.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var yderst elskvaerdige.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt for mange kokke/leeger var involveret.
[Kontaktperson]

Ved godt det er en travl afdeling, og at meget akutte tilfeelde selvfglgelig kommer farst i kgen, men jeg har
kastet op i mere end en uge. Jeg skulle have en kikkertundersggelse, sa skulle selvfglgelig faste, men nar
man ikke rigtig har faet fast fgde s leenge, s& er det meget lang tid at vente fra onsdag formiddag ved
indlaeggelse til torsdag midnat, hvor jeg kom til undersggelse.

[Ventetid]

Der mangles fra personalets side mere forstéelse for patienternes fglelser angédende deres sygdomme.
[Relationer til personale/Pleje]

For meget ventetid pa scanner.
[Ventetid]

Der var altid kompetent og fagligt personale til radighed.
[Kvalitet i behandling]

Jeg var sa positivt overrasket over, hvor hurtigt det hele gik. Samme nat, som jeg blev indlagt, blev jeg
opereret. Hatten af for det. Specielt fordi vagtleegen sagde, at der var travit og mangel pa plads.
[Ventetid]

Blev indlagt pa tosengsstue uden mulighed for at tilkalde hjeelp. Blev undersggt af en laege, som jeg ikke
kunne forsta. Fik ikke resultat af undersggelse far to til tre uger senere pr. telefon.
[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Ventetid]

Jeg blev udskrevet en dag for tidligt. Personalet var meget venlige og hurtige til at stille, nar jeg ringede.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen bar praeg af travihed og underbemanding.
[Relationer til personale/Pleje]
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De behgver ikke tale til patienten, som var vedkommende barn eller senil. Det varierede noget, og med de
fleste var det ok.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var, som det skulle veere.

Noget greenseoverskridende at ligge pa firesengsstue og here om andres affgringskvaler og egne. Er det
ngdvendigt at diktere journal pa stuen, sa alle kan hgre det ved stuegang? Er der slet ingen greenser for,
hvor mange gange man skal oplyse CPR-nummer, sa pargrende/ andre patienter efterhanden kan det
udenad? Dejligt, hvis der var begraenset besggstid f.eks. slut klokken 22. Det er sveert at fa ro til at sove,
dag som nat.

[Fysiske rammer, Kommunikation og information]

Jeg blev indlagt fire dage efter jeg var blevet udskrevet igen. Det var en darlig oplevelse. Jeg skulle mgde
fastende [om morgenen], ventede pa at snakke med en lzege. Han sendte mig til kikkertundersggelse. Men
blev ikke hentet far [om aftenen]. Det var en hel dag uden noget som helst, hverken vadt eller tart. | skal

veere mere opmaerksomme pa dem der venter en pa at komme til, nar de faster. Jeg var nyopereret og blev

MEGET darlig. De tog heldigvis godt imod mig nede p& operationsgangen. Synes ogsa den laege, der gik

stuegang, var meget hovskisnovski. Han ville ikke tro pa mig, nar jeg fortalte ham, hvordan jeg havde det,

og hvad jeg havde faet at vide i anden by. Han sagde jeg kunne blive henvist til en gynaekolog. Men det er
mine tarme, der er noget galt med! Darlig oplevelse at veere indlagt den weekend.

[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Der var bestilt plejer til mig, da jeg kom hjem. Men der var ikke nogen. Der gik flere timer inden
hjemmeplejen kom.

De farste 80 procent af tiden var virkelig til UG. K11 var virkelig ringe, havde ikke forestillet mig det pa et
sygehus.

Det var forvirrende, at der var s& mange mennesker indover. Kunne godt have haft brug for, at der var en
tovholder. Det kunne have sparet meget ventetid.
[Kontaktperson, Ventetid]

De skulle ikke sende en hjem sa tidligt. Da jeg gennemblgdte i Igbet af 45 minutter, og vi selv matte pa
apotek og kabe forskelligt plaster.
[Kvalitet i behandling]

De var alle sgde, og der var rent. Synligt personale.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Godt at jeg for farste gang i mit liv fik et blodpravestik, som jeg ikke meerkede. Det var helt utroligt. Men
ellers oplever jeg, at sygeplejerne som regel er behagelige og hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Information. Information. Information.
[Kommunikation og information]
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