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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Der var tilpas ro over situationen og sengeplads fra starten.

Behandlingen var ok, men det var til tider lidt svaert at f& kontakt til en sygeplejerske/personale, maske pga.

manglende personale. De virkede til tider meget stressede.

Jeg har astma og haft problemer med lungerne siden [foraret] pga. noget er galt. Kan ikke komme ovenpa.
Jeg har oplevet pa akut, at leegerne ikke kender nok til astma, og fordi jeg f.eks. har nogenlunde sund
hudfarve i ansigtet eller min iltmeetning i finger siger fint, at de ikke forstar ved lungesygdom, at den
standard iltmaetning ikke kan forenes med folk med lungesygdom, fordi det viser ikke, hvordan vi har det i
lungerne og med hensyn til at fa luft. Jeg kunne godt teenke mig, at leegerne var bedre informeret omkring
f.eks. astma, sa vi bliver taget alvorligt. Jeg har veeret ude for, at en leege i akutafdelingen hverken gad
undersgge eller lave test pa mig, trods jeg fortalte mit peakflow var faldet en del, at jeg havde astma og
hgrte til lunge afdelingen, samt tidligere havde veeret indlagt. Jeg hev efter vejret og hostede med seere
lyde. Jeg blev sendt hjem med besked om, jeg fejlede sgu ikke noget. Hvis jeg bare gik til en psykolog, sa
havde jeg fremover ingen vejrtreekningsproblemer. Jeg lgd sa skidt, at bade en patient og min veninde
kunne hgre det var galt samt chokerende reaktion fra leegen samt udskrivelsen. Dagen efter kontaktet jeg
lungeafdelingen pa sygehuset, der indlagte mig direkte. Det viste sig, jeg havde tabt ca. 15 procent af
lungekapaciteten, og under denne indlaeggelse fik jeg bl.a. ilt og maske, hvor jeg 1a i flere dage. Dette gar,
jeg ikke altid faler mig tryg ved veere ved akut, og vil gnske i mit tilfeelde, man bare sendte mig indenfor for
fa timer op pa P7, der kender til lungerne og har forstaelse for det. De ved hvor vigtig maske, falge op osv.
Jeg foler nogle gange, at jeg skal diskutere med nogle af laegerne, der bare siger din iltmaetning er flot og
ingen infektion, og ma forklare det kan godt veaere, og det sker hver gang, men jeg kan stadigvaek ikke fa
luft i lungerne.

Det virker forstyrrende, nar sygeplejersken midt i en samtale med patienten bliver afbrudt flere gange af en
mobiltelefon. Men det kan maske ikke undgas pa en akutafdeling?

Ingen kommentarer. Jeg synes, at alt forlgb rigtig fint.

Der var mange problemer med at fa lagt mit drop, og da det endelig blev lagt rigtig glemte de en forleenger,
sa der ikke kom blod ud, hver gang de skulle bruge det. De noterede mig ned for at have faet antibiotika i
drop [til middag], men der havde jeg ikke faet drop lagt endnu, s& den medicin havde jeg ikke faet. S&
noterede de, at jeg ikke havde faet antibiotika lige far jeg blev rykket pa en anden afdeling. Men jeg fik det
to minutter fgr de tog mig derop. Det betgd, at jeg var ved at fa dobbelt dosis af antibiotika pa meget kort
tid.

Jeg var indlagt to gange inden for x antal dage. Fgrste gang kom jeg fra andet sygehus. Neeste gang var
fra egen leege og NN.

Jeg foler bestemt, jeg blev godt modtaget ved ankomsten pa akutafdelingen.

Stolt af at bo i et land, hvor personalet er sa effektive. Havde pa fornemmelsen alle vidste, hvad de hver
iseer skulle ggre og oplyste mig om, hvorfor min krop reagerede, som den gjorde.

Jeg har ingen anelse om, hvad der skete de farste fire-fem dage af min indleeggelse, det er simpelthen helt
veek, derfor er det lidt sveert at svare pa nogle af spegrgsmalene. En ting er sikkert, da jeg vagnede op fra
min komalignende tilstand, er jeg blevet fantastisk godt behandlet af personalet, det skylder jeg dem stor
tak for!

Pa akutmodtagelsen virkede personalet meget fortravlet. Jeg synes ikke, det var en rar oplevelse. Jeg bad

f.eks. om noget saftevand. Det kom aldrig. Jeg bad om noget mod kvalme, og der gik tre timer, fgr det kom.

Ingen.

Jeg fik en venlig og imgdekommende modtagelse efter en halv time.

Der er meget stor forskel pa venligheden af personalet, hvilket betyder en hel del, nr man er i en sérbar
situation, hvilket man er, n&r man er syg. Det har rigtig meget at sige, at man bliver madt med venlighed og
et smil, ogsa selvom man ankommer midt i et vagtskifte osv..

Det var en god oplevelse bade med transporten til Akutafdelingen, behandlingen pa Akutafdelingen og
overvagningen pa Akutafdelingen. Overgangen til anden afdeling var lidt forvirrende, men senere ok.
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Oplevede du, at det
gik hurtigt, fra du
ankom til sygehuset,
til du blev tilset af en
sygeplejerske eller en
leege?
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101 Ualmindelig positiv og omsorgsfuld modtagelse pa hgijt fagligt niveau med velfungerende logistik og | meget hgj grad
indbyggede tveerfaglige relationer. Efter diverse indlaeggelser pé sygehuse i @st- og Midtjylland gennem
[mange] &r, herunder Regionshospitalet Horsens (Horsens Sygehus), har det indtil nu kun veeret hospitalet
i by NN, som har leveret pa hgijt niveau, men sammenlignet med tidligere visitationsforlgb pa anden
afdellng i Horsens er dette en markant forbedrlng Det burde ogsa pa bundlinjen foruden en mere rentabel
gkonomistyring give et mere tilfreds plejepersonale. Indretningen med enkeltmandsstuer, sammenholdt
med markante tidsbesparelse under visitationsopholdet inden placering pa relevante sengeafsnlt til videre
behandlingsforlgb, kan nok ikke geres mere professionelt uden at ga pa kompromis eller sleekke pa
kvalitetskrav. Fortseet samme linje og | vil opleve betydeligt flere tilfredse patienter. Tak for en positiv
oplevelse og stor ros skal lyde til personalet pa anden afdeling.

102 Det var ikke klart for mig, at jeg skulle henvende mig i Akut Afdelingen, da jeg selv kom karende til | hgj grad
sygehuset. Indgangen til akut ligner noget, der kun er for ambulancer.

103 Fra vi ankom og til jeg blev indlagt, syntes jeg, der gik lang tid, og jeg fik ingen grund til hvorfor, der skulle Slet ikke
ga sé lang tid fra ankomst [om eftermiddagen] (blev indlagt af vagtlaegen) og til der kom en af sygehusets
leeger for at f& mig indskrevet pa sygehuset. Der kunne godt veere mere personale pa, og bedre information
omkring hvor lang tid der evt. ville ga, inden jeg kunne fa besked om, hvad jeg egentlig fejlede. Det var
farst, da laegen endelig havde set p& mit problem, at der skete noget.

105 Det var en darlig oplevelse. Der gik to dage, men selve undersggelsen var ok. Ikke relevant for mig
118 Bevidstlgs ved ankomst. Ved ikke
122 Meget kompetent personale. | hgj grad

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?
51 Der blev ikke holdt tilstreekkeligt gje med mig, da jeg ikke selv kan tilkalde hjeelp. I nogen grad
56 Blev farst vejet efter at have veeret til CT-scanning. Det betad, at jeg havde oplyst en veegt, der 14 [] over, I ringe grad

da jeg skulle have kontrastmiddel.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alt i alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev

udskrevet?

15 Det virker forvirrende, at to laeger kan foresla forskellig behandling. At den ene leege seetter en behandling i | meget hgj grad

gang, hvorefter man den neeste dag af en anden lzege far at vide, at "Det bruger vi ikke mere!".
23 Min indlaeggelse i Horsens var i samrad med kreeftafdelingen i Arhus. | meget hgj grad
33 Ville veere rart at have faet at vide, inden de gav mig den ene slags medicin, at den kunne svie og gare | hgj grad

ondt. De glemte ogsa at szette den til en timer, s den rigtige maengde lagb ind og ikke for hurtigt; det

resulterede i ret store smerter. Men de kom hurtigt og fik den sat til bagefter.
39 Ingen. | hgj grad
98 Udskrivelsen var rodet og hastig. Uklar information og var lidt i tvivl, om hvad der skulle ske. Information | nogen grad

omkring kommunens senere rolle var mangelfuld og fejlagtig. Der blev givet forkert besked til kommunen
ang. hjemsendelse.

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde

noget saerligt godt 3
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Uanset hvem, der havde vagt, var alle orienterede om min sygdom og behandlede mig ens hver gang.
[Kvalitet i behandling]

Personalet kunne ofte virke en del stresset eller glemsomt. Nogle personaler sagde til mig, at man var
underbemandet.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at afdelingens personale gjorde deres bedste pa en meget travl dag/aften/nat. Blot forstyrrede
de mange mobilopkald, og s& skal man veere opmaerksom p4, at saette skaerm op imellem sengene.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Er sveert at udfylde spargeskema, da han ikke husker sa godt, men generelt godt tilfreds. Udskrev sig selv.
Mangler at vide, hvem der skal [fgle op pd] hans sygdom. Egen laege eller sygehus.

Jeg var meget tilfreds med forlgbet og behandlingen i det hele taget.

Selvom der var mange problemer og forglemmelser med medicinen i drop, sa var de sa hurtige til at
reagere, og sygeplejerskerne var super til at informere mig, nar jeg var i tvivl. Vil gerne lige tilfeje, at
naesten alle fejl med medicin skete, mens jeg stadig var pa Akutafdelingen.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg fik en fantastisk behandling af sygeplejerskerne, ogsa selv om man tydeligt kunne meerke, at de var
presset pa grund af s& meget arbejde. Jeg er s& mere bekymret over, at der er sa mange Iaeger der har
lyttet til mig pa lungerne og til, hvad jeg har sagt om, hvor jeg havde ondt, at der skulle ga tre dage, for de
tager et rgntgenbillede og kan se, at jeg havde Iungebetaendelse

[Kvalitet i behandling, Relationer il personale/Pleje]

Det viste sig, at den medicin jeg fik, var den forkerte.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, de var fantastiske, og jeg takker for alle de dejlige smil lige fra renggring til kekkenpersonale til
sygeplejersker til leeger og [andet personale].
[Relationer til personale/Pleje]

Akutmodtagelse bgr veere mindre fortravlet. Personalet bgr ikke Igbe rundt med sved pé& panden.
[Relationer til personale/Pleje]

Det nytter ikke, at der under vagtskifte ikke er mulighed for at kunne ringe efter en sygeplejerske, og at de
s& kommer, bare inden for rimelig tid. Det er ofte helt tomt, og der kan ga en halv time inden der kommer
en sygeplejerske fra man ringer pa snoren efter pagaeldende Leegerne, som jeg havde kontakt med, var
fremragende. Der er alt for stor forskel pa sygeplejerskernes hjeelpsomhed og modenhed til at stette
patienten.

[Relationer til personale/Pleje]

De kan sgrge for en bedre udskrivning. De skal veere bedre til at serge for information til pargrende i de
tilfeelde, hvor der pga. patientens helbred kan veere tvivl om alle informationer modtages.  Medicinering
var effektiv.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Syntes det er forkasteligt, at sygepersonalet er underbemandet, at det gar ud over os patienter. De ligger
vandrette, og har pa trods af det ikke tid til at passe deres arbejde til UG. Jeg oplevede ofte, at ting jeg
skulle have skiftet og gjort af dem, skete pad ma og fa eller slet ikke blev gjort, fordi tiden S|mpelthen ikke var
til det. Stakkels personale som gerne vil gare det godt, men de har ikke tiden til det, og at de i patienternes
gjne bliver bussemaendene.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Empatisk og professionel behandling under indlzeggelse og med udskrivning. Plus perfekt samarbejde
mellem regionale og kommunale instanser ([] laege, sygeplejerske, hiemmepleje).
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er meget sveert at veere syg pa et sygehus, da der hele tiden kommer nye patienter dggnet rundt.

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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