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Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg skulle selv kontakte personalet og informerer dem om, at jeg skal opereres hurtigt efter min ankomst,
og der var ikke ret meget tid til at gare mig klar. Det var ca. 30 minutter fra min ankomst, til jeg til sidst
kontaktede personalet og informerede dem om, at jeg skulle gares klar. Jeg tror, at det vil veere rart, hvis
de tog hensyn til patientens behov helt fra ankomsten.

Blev indlagt via egen leege, der havde ringet til kirurgisk laegevagt, da jeg er patient i forvejen pa grund af
kreeftbehandling.

Dette spgrgeskema sammenfatter ca. tre maneders sygeforlgb med ind- og udskrivninger et utal af gange.

Ved farste indleeggelse var jeg ventet to steder. Blev afleveret pa den "forkerte" afdeling, som havde en
seng klar. Min mand gik over pa den saedvanhge afdeling, hvor jeg ikke var og de ventede mig. Jeg havde
sendt ham en sms, om hvor jeg var, sa han gik over efter mig, Jeg blev pa det tidspunkt overfart fra
onkologisk. Den afdellng jeg skulle veere pa ventede mig ogsa, men skulle sa lige finde en seng. Nok lidt
forvirring da de to afdelinger 260 og 280 pa det seneste skal til at arbejde mere sammen og modtage
samme type patienter. Man kan da sige jeg var ventet!

Man indledte bedgvelse uden kendskab til min lige afsluttede blodprop behandling. Det blev afbrudt, da jeg
oplyste om denne behandling. Det kunne veere rart at vide, hvad der kunne vaere sket, hvis bedgvelsen
ikke var afbrudt.

Fin modtagelse pa akut afdeling. Jeg skulle efterfglgende overferes til sengeafdelingen pa Mave- og
Tarmkirugisk Afdeling. Uheldigvis skete dette en weekend, hvilket gav indtryk af et fortravlet personale,
som ikke gav sig tid til at vejlede en, og man fglte sig neermest negligeret. Efterfalgende oplevede jeg den
omsorg, som jeg genkendte fra tidligere indlaeggelse.

10/10. Omsorgsfuld og kompetent behandling.

Jeg mgadte stor imgdekommenhed og falte mig tryg og udstyret med ngdvendig viden om, hvad der skulle
forega.

Leegen havde skrevet, at hvis jeg blev indlagt akut, skulle jeg scannes, mens jeg havde ondt, sa de rigtig
[kunne] se, hvad der var galt. Det sagde jeg flere gange, men der gik syv timer, sa havde jeg ikke ondt
mere. Det tog kun fem minutter.

Jeg fik en fin modtagelse.

Det virkede, som om personalet havde meget travit. Muligvis pga. lav bemanding i weekenden. Vi var
blevet henvist til en speciel indgang fra laegevagten, men da vi ankom, var det uklart, hvor vi skulle vente
for at fa hjeelp. Vi vidste ikke, om det blev vores tur inden leenge, eller om de ansatte havde mange andre at
se til, s& ventetiden var uvis.

Jeg kom op pé sygehuset uanmeldt. Jeg var ved at besvime, og med det samme tog en sygeplejerske fat i
mig.

Synes modtagelsen var fin og informativ.

Jeg kom med en byld i enden og skulle derfor vente til der var et hul, jeg kunne fa i kgen. Der gik s&
desveerre ca. 12 timer, men da det ikke fgltes seerligt slemt, var det bare tiden, der var treels.

Jeg har kun ros til personale og hele forlgbet.

Det ville veere rart [med et] cirka tidspunkter for besgg af kirurg/anzestesileege. Jeg skulle, efter aftale [pa]
dagen, veere pa akutafdelingen [om morgenen] for operation. Jeg blev opereret [om eftermlddagen] Der
var IKKE akutte sager, som udsked min operation. Kirurgerne havde en planlagt operation [om
formiddagen]. Jeg fik ingen forklaring pa, hvorfor jeg ikke blev opereret med det samme.

Jeg var indkaldt til [undersggelse for kreeft]. Undersggelsen blev forhindret, da der ikke var en laege
tilstede. Undersgagelsen blev fgrst foretaget dagen efter. Jeg overnattede pa hospitalet. Det var en
overordentlig kedelig oplevelse. Plejepersonalet var seerdeles venlige og imgdekommende.
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114 Det var til UG. | meget hgj grad

115 Blev indlagt via akut. Fantastisk professionelle og sgde sygeplejersker og leeger, der havde obs. pa en pa Ikke relevant for mig
trods af det store arbejdspres jeg oplevede rigtig mange indleeggelser. Personalet viste et stort overskud,
og arbejdet var nogle gange i lgb pa gangen. Pa trods af det havde personalet overskud til at informere mig
om, hvornar de h&bede pa, jeg kunne blive endeligt undersggt. Personalet viste stor professionalisme og
behandlede alle patienter ens, lige fra alkoholikeren, der blev indlagt med abstinenser til pararende, som
ikke havde situationsfornemmelse og som midt i vagtskiftet blot brasede ind pa kontoret for at hare, hvor
"NN var indlagt" til at reagere pa en patient, som kom ind, fordi han ikke havde mere penicillin, hvor de
hurtig fandt ud af, at patienten var mere syg end som sd. Vi er heldige i Danmark med s&dan et fantastisk
dygtigt sundhedspersonale. Desveerre har velfeerds Danmark presset citronen alt for meget pa
sygehusene.

127 Jeg blev overflyttet fra andet sygehus, men jeg havde en oplevelse af, at ingen lige vidste, at jeg kom, I nogen grad
hvem der skulle tage sig af mig, og hvor var det lige, der var en seng til mig. Jeg satte mig pa en stol for
enden af gangen, og efter et stykke tid var der en sygeplejerske, der viste mig hen til en seng i et rum, der
o0gsa blev brugt til konferencerum. Vi I to personer der, og pa et tidspunkt havde vi brug for hjzelp, men
personalet kunne ikke se, vi havde ringet, da der ikke var lys i lampen uden for dgren. Sygeplejersken var
sgd og gjorde det, hun skulle og ikke leenge efter kom der en leege.

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

2 Generelt meget velfungerende. Meget tilfreds. | hgj grad

13 Ingen laege kom for at se til mig efter operationen. Jeg blev ikke tilbudt at bo pa hospitalet natten over, I ringe grad
selvom jeg fortalte personalet, at min mand ikke leengere kunne kare mig, da ventetiden var omkring 13
timer. Jeg kom om morgenen, og jeg fik ingen mad eller vand far efter operationen [teet pa midnat]. P& den
tid om natten var den eneste tilgeengelige transport en taxa, som jeg betalte mig selv.

20 Har manglet information om, hvilke problemer man kan std med, nar der "kun" er to meter fungerende | nogen grad
tyndtarm tilbage.

24 Fik ikke information om muligheden for at f& gkonomisk hjeelp i forbindelse med sygdommen. Efterfglgende | meget hgj grad
har jeg erfaret, at jeg skulle have veeret sygemeldt for leengst for at f& sygedagpenge.

42 Jeg har ikke manglet information, og har altid veeret faet kvalificerede svar p& mine spargsmal. | det hele | meget hgj grad
taget har jeg veeret imponeret af personalets (og ikke mindst lsegernes) evne til at kommunikere med
patienterne. For mig en overraskende positiv oplevelse!

67 Jeg fik at vide, hvordan jeg skulle skylle mig, men er ikke sikker pd, at jeg fik koordineret smertestillende. | hgj grad

76 Alti alt er jeg godt tilfreds. Jeg blev dog ikke informeret om, at jeg havde et stykke gage siddende for at | nogen grad
holde saret aben. En veege. Opdagede det, da jeg sa i et spejl et par dage efter hjemkomsten. Ringede og
talte min egen laege. "Vaegen" faldt ud efter fa dage. Det ville have veeret rart med lidt mere information om
dette. Andre kunne godt blive urolige.

97 | forbindelsen med min udskrivning var der lidt forvirring omkring, hvornar den skulle forega. Selvom det var | meget hgj grad
aftalt, at jeg skulle udskrives samme dag/efter operationen.

115 Jeg blev informeret af lsegen efter undersggelsen, at jeg ville blive ringet op af ambulatoriet med hensyn til | hgj grad
smertelindring m.m. Jeg er aldrig blevet ringet op. Jeg blev indlagt p& Akut 3 og udskrevet samme dag og
blev henvist til ambulatoriet. Neeste dag havde jeg steerke smerter. Ringede til ambulatoriet, hvor jeg fik
oplyst, at der ville ga lang tid, fer jeg ville blive indkaldt, og de intet kunne gare, da de var presset pa
mange fronter. Jeg kunne tydeligt meaerke, at denne afdeling var meget presset. Jeg spurgte, om jeg skulle
kontakte egen laege igen, men fik s& oplyst, at jeg kunne preve at ringe til Akut 3. Det gjorde jeg, og de var
fantastiske, og jeg blev indlagt igen og undersggt og fik lagt en plan. Jeg var taknemmelig.

126 Havde en god eert; stor, rund, velafgreenset udfyldning ved siden af endetarmsabningen. Spurgte om, hvad | hgj grad
det kunne veere. Neevnte selv tre overvejelser. Det fik jeg IKKE noget respons pa. Det viste sig fire dage
senere at veere udviklet til en byld. En af mine egne overvejelser!!! Og matte akut indleegges [].

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis du synes, at afdelingen gjorde
noget saerligt godt 3
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Ingen kommentar, helt fint.

Flere haender, de arme mennesker farer fra Herodes og til Pilatus. De burde udstyres med et seet arme
mere.
[Relationer til personale/Pleje]

Eneste problem. Manglende sgvn pga. uro pa stuen. Meget syg person i sengen ved siden af. Hun burde
have haft enestue.
[Fysiske rammer]

Ventetiden far operationen er alt for lang.
[Ventetid]

Alle kan informeres bedre, men det skal veere pa tidspunkter, hvor patienten er "klar i hovedet", eller der er
en pargrende tilbage. Kan 0gsa maerke personalet far mere og mere travlt s& hvis man nogen gange fgler
sig overladt til sig selv, er det ikke ond vilje. Hvis de fornemmer, det gar helt galt, og man har brug for en
snak, lykkedes det dem ogsa at finde tiden, men generelt er der for lidt tid til at fange de signaler, som er
pa vej. S& er der de fysiske forhold, man far at vide, man skal hvile og sove, hvilket er umuhgt nar man
ligger sammen med en, som snorker hele natten, en anden, som snakker i sgvne, samt darlige patienter,
som skal have hjeelp flere gange i lgbet af natten (jeg var selv s& darlig et par neetter, at det selvfglgelig
ogsa gik ud over mine medpatienter). Men det er virkelig et problem med en indleeggelse pa sma to uger
med for lidt sgvn, det fremmer ikke helingsprocessen. Generelt gar personalet, hvad de kan, og er
omsorgsfulde, men de er virkelig pressede, og de fysiske forhold er under al kritik. Man tror |kke det er
Danmark i 2017 med at sté i ke for at komme pa badeveerelset, og, hvis man er heldig, en tresengsstue.
Sekssengsstuerne er helt ude i hampen.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling]

Utroligt sgdt og uhgrt professionelt personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var stor forskel pa gode oplevelser fra weekenden, til det blev hverdag.

De var virkelig sgde og professionelle alle sammen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Som skrevet tidligere, sa er oplevelsen hos lzege NN helt uacceptabelt, og noget jeg aldrig glemmer. Det er
skreemmende at en leege kan tale sadan til en patient.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt i alt har jeg oplevet en imponerende professionel behandling og en vellykket operation, som gar mig
fortrgstningsfuld i forhold til den efterfglgende kemoterapi.
[Kvalitet i behandling]

Matte vente to dage inden behandling for blgdning fra endetarm!
[Ventetid]

Som altid vil en forbedring af koordinering med hensyn til, hvorndr man skal faste, og hvornar pa dagen
man skal opereres veere mere betryggende.
[Kvalitet i behandling]

Det var dejligt at meerke, at afdelingerne samarbejdede. Jeg falte, at Heematologisk Afdeling hele tiden var
inde over, (gar til kontrol med min [sygdom] der).
[Kvalitet i behandling]

Det var rigtig godt og betryggende, at lzege NN kom forbi efter operationen. De to sygeplejersker, der tog
sig af mig [], var meget sgde og meget opmeerksomme.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Igen blev jeg behandlet pa bade Skejby Sygehus og Amtssygehuset. Jeg blev desvaerre opereret op til,
hvor personalet [har fri]. Det geelder ogsa for leeger, der var med til operationen, og det synes jeg ikke er
hensigtsmaessigt.

[Relationer til personale/Pleje]

Ventede i otte timer p& min operation, hvilket var hardt, iseer pa en dobbeltstue med konstant uro og ingen
plads til ro overhovedet.
[Fysiske rammer, Ventetid]

Med baggrund i forberedelserne til undersggelserne var oplevelsen saerdeles [fint]. Personalet var
overordentligt flinke.
[Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Det kunne ikke vaere bedre.

Akut 3 er fantastiske. Super professionelt og imgdekommende personale. Sengeafsnit 280: Var der ganske
kort, men en rigtig god oplevelse. Super professionelt og imgdekommende personale. Ambulatoriet:
Presset i hgj grad. Den ene afdeling skal ikke sige, at jeg bliver kontaktet af ambulatoriet, og der sa intet
sker. Jeg har haft en del komplikationer efter jeg er kommet hjem, som jeg selv har mattet handtere i
samarbejde med min gode praktiserende laege.

[Kvalitet | behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var [i efteraret] en ambulant forundersggelse til senere heemorideoperation, der ved denne
undersggelse blev planlagt til [senere i efteraret]. MEN den [rektale udfyldning], som jeg jo gjorde
opmaerksom p4, den blev til en byld. Fire dage efter skulle/blev jeg akut opereret []. Dette mulige aspekt fik
jeg ikke nogen kommentar til/vejledning om denne mulighed, selvom jeg spurgte.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg synes, at det er problematisk, at man har en laege ansat, en rigtig dygtig leege, der ikke taler
[forstaeligt], nar han skal informere patienten om, hvordan undersggelse/operation er gaet. Det er utroligt
sveert at stille spargsmal, n&r man ikke forstar, hvad der bliver sagt og bliver ogsa usikker p4 om
vedkommende forstar mine spgrgsmal. Der var godt nok en sygeplejerske med til at statte bade laege og
patient.

[Kommunikation og information]
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