Kirurgisk Afdeling

Gennemsnit

Gennemsnit

AMBULANT ad. ok PLANLAGT INDLAGT Afd. DK
Er du alt i alt tilfreds med besggets 4,33 Er du alt i alt tilfreds med - 4,31 4,25
forlgb? (n=244) 36% 53% 4,37 indlzeggelsens forlgb? (n=74) % P ! !

- el
5 ) . @ Er du tilfreds med den behandling
a ’ = 9 9 4,32 4,34

@ rET:O%\:Otgllgreds med den pleje, som du (n=157) 38% 55% 4,41 4,40 é som du modtog? (n=71) 49% 44%

= . £ Er du tilfreds med den pleje, som du

% Er du tilfreds med den behandling, (n=216) 37% 520 4,34 4,30 = modtog? pleje, (n=70) 50% 44% 4,39 4,34

? o
§ som du modtog: 2 Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=68) 46% 40% 4,24 4,12
© Havde én eller flere person(er) _ o o o o 367 3,73 P og undersggelse/behandl.?
[ for dit samlede forlgb? (n=102) 9% el 35% 28% ! o '
3 ansvar o Havde én eller flere person(er) (n=42) 17% 33% 249 3,45 3,64
) 2 ansvar for dit samlede forlgb? ° ° °
Var det samlede forlgb (indenfor (n=115) 14% 530 299, 408 4,04 (¢]
seneste ar) godt tilrettelagt? ° ° ° ! Var dit samlede forlgb (indenfor (n=44) 439 300 393 399
v ot forberedt o3 di seneste 8r) godt tilrettelagt? B ° ° ! !
° ar personalet forberedt pa din 4,38 - S .-
3 (n=260) 38% 54% 4,42 4 i Var personalet forberedt p& din _
? S =

= ankomst? 2 rkomst? (n=77) 44% 52% 4,45 4,32

mocekommender 2 T o)
) n=266 320 62% 4,55 , Havde personalet sat sig ind i dit _ _
imgdekommende? ( ) ’ ’ sygdomsforlgb ved samtaler? (n=71) 52% 35% 4,21 4,16

9 Havde personalet sat sig ind i dit _ 4,26 L Kunne du tale med en laege om din _ _

2 sygdomsforlgb ved besgg? (n=241) Aok AL 429 g behandl., nr du havde behov? (n=52) 1% 48% % 3,94 3,80

o

o 2 Kunne du tale med personalet om din ,__ _

& Havde personalet tid til dig? (n=247) 40% 51% 4,40 4,37 & pleje, n&r du havde behov? (n=72) 61% 31% 4,22 4,15

Var personalet venligt og n=76 42% 579% 455 454

Sumahedataglia pessom oM (n=225) 38% 50% 432 436 imodekommende? (7% . . ’ ’
Spurgte personalet ind til dine egne ¢ 6% 309 250, 373 3,82 beslutninger? (n=46) % e 15 3,65 3,76

@ erfaringer? (n=225) o o o ' o

g = Fik pargrende (efter samtykke) (n=45) 13% 44% 31% 3,84 3,76

¢ Fik du mulighed for at deltage i (n=155) — 37% 369 389 3,98 2 mulighed for at deltage i beslutn.? ' ’

S beslutninger? = ! § Havde du samtaler om din (n=62) 18% 45% 319 398 377

. o £ handtering af din sygdom/tilstand? = ° ° ° ' '

i Fik pargrende (efter samtykke) (n=121)  20% | FECANEPLLA 35% 357 3,79 = s let ind til d

o mulighed for at deltage i beslutn.? - ! @ purgte personalet ind til dine egne _
2 ¢} g § erfaringer? (n=51) 41% 33% 14% 3,43 3,47
& Havde du samtaler om din 382 -
1 : c ) (n=192) 21% 32% 36% 3,86 ’ Tog personalet hensyn til dine behov _
handtering af din sygdom/tilstand? ved udskrivelse? (n=66) 44% 36% 4,09 3,99
Blev du inden dit besgg informeret _ o 0 0 3,87 Fik du daekket dit behov for mad og
om, hvad der skulle ske? (n=246) 40% 4,09 drikea? (n=71) 32% 55% 441 424
Var den mundtlige information _ 432 o Fik du daekket dit behov for personlig -7 56% 40% 434 421
under besgget forstdelig? (n=243) ek % 433 ! _g hygiejne? (n=70) ° ’ 3 !
c L 9 . o & Fik du deekket dit behov for _ _
% Eg(Sggest\;ar pa dine spgrgsmal under (n=226) 42% 48% 4,32 4,26 % smertelindring? (n=70) 39% 56% 4,49 4,33
£ @ ) )
& Blev du informeret om, hvor spm. @ Var der rent i afdelingens lokaler? (n=72) 63% 32% 4,26 4,09

"g kunne stilles efter dit besgg? P (n=173) S £ et 3.87 391 . . . .

= Var der tilstreekkelig med ro til hvile (n=70) 29% 41% o 3901 3904
Fik du info om (bi)virkninger ved ny _ o 5 o 382 375 0g sgvn? ' ’
medicin til brug efter dit besgg? (n=90) shi arie o ! ' ; ; ;

Blev du inden indlaeg. informeret om, (n=73) 40% 49% 434 423
Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=213) 15% 43% 38% 411 4,08 hvad der skulle ske? ' '
og undersggelse/behandl.? = ° ° ° ' - Fik du info. om (bi)virkninger ved (n=61) ey 30% 3 89 3
S medicin, du fik mens indlagt? = ° ° ' 77
Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=228) 49% 47% 4,43 4,29 T Fik du Igbende information om _

B g resuitatars (n=65) 51% 28% 4,00 3,94

© Var der tydelig skiltning til b= o o

§ ambulatoriet? (n=242) 43% 43% 4,25 417 S Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=70) 54% 39% 4,31 4,28

"
Q . o . . . . .

O Passede ambulatoriets abningstider _ 4,23 Var den mundtlige information under ,__ _

GEJ til dine behov? (n=229) Sl 43 4,30 indlaeggelsen forstaelig? (n=73) S SHiR 4,32 4,36

2 i 2daivni Blev du informeret om den videre
Hvis du modtog radgivning efter =
besog, var rédgivnir?gen bﬂugbar? (n=45) 15% 45% 35% 4,01 4,08 plan for dit forlgb? (n=53) 9% 45% 30% 3,87 3,97

, ? o
2 Blev du informeret om, hvor spm. _
0% 20% 40% 60% 80% 100% € kunne stilles efter udskrivelse? (n=67) LB% g 3,99 4,03
S Fik du info om (bi)virkninger ved ny
w = 0 0,
S medicin til efterfglgende brug? (n=35)  14% 7 ok AV 3,43 3,60
Ventetid Fik du info om s
ymptomer, du skulle _
vaere opmaerksom pa efter? (n=65) 14% 43% 32% 3,92 3,85
? = 0, 0, [¢) _
Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind?  (n=265) 18% 40% 28% 3,78 4,02 &  Kommunen om din udskrivelse? (n=22) 18% | RELELT %o 3,68 3,61
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
Andel positive Var der ventetid, fgr du blev henvist til en (n=75) 15% 41% 43% 4,25 4,07
Ja/nej sporgsmal Afd. DK seng?
3 T - 0% 20% 40% 60% 80% 100%

din undersggelse/beh.? (n=167) 92% 83% Andel positive

E'énger fejl i forbindelse med dit (n=247) 95% | 95%  96% Ja/nej spgrgsmal Afd. DK

Medfgrte fejlen, eller kunne den have : :

. r (n=7) 60% _ 60% 75%  Var du med til at treeffe beslutninger om _ .

medfﬂr‘;, sll:ader ellekr mer:(? - din undersggelse/beh.? (n=37) 14% PO 86% 87%

Kunne du komme i kontakt me _ 9 o 9

ambulatoriet ved behov? (n=147) % 97% 96% Skete der fejl ifm. din indlaeggelse? (n=74) 89% 89% 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100% Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ © ® o
medfgrt, skader eller mén? (n=3) &% sl 67% 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke I nogen grad I meget hgj grad Nej

AKUT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

Meget lang ventetid

£ indleeggelsens forlgb? (n=212) 18% 35% S

g E;iudﬂlzr%ddstgz?d den behandling, (n=211) 13% 40% 210

O ket om de s (ooor) [

D P e O™ (=210

§ S e o [HIEEERD
e irere prsen(en v (osog)

§ [meue e en mge oA (ot

§ fmne o e mes personsierom o (o oon) - RS
Pl
Ez(sﬁ.ll:nﬁugltiagr?ed for at deltage | (n=107) 33% 22%  18%

= . o

§ mulghed for ot deltage | estn.»  (1=93) B 4% 23%

S ;

g hindtering af d sygdom/tistand?  ("=155 B 7 1%

% Sff::igrfgeegrsonalet ind til dine egne (n=183) 3205 28% 21%
Igg Ejgi?_;:zizgensyn til dine behov(\_,g1) 20% 33% 29%
SLI](k?(:?daekket dit behov for mad og (n=203) 38% 39%

§ Et(g?el;nde?kket dit behov for personlig (n=200)

§ Var der rent i afdelingens lokaler? (n=210) 46% 37%
X;rsc‘:;s;;ilstraekkelig med ro til hvile (n=211) 26% 33% 28%
(?Iee}vsﬁﬁlllglzg::gegi?nformeret om, hvad (n=206) 18% 41% 30%
e o e e o-172) o0 D

% Zl;lj:illtjaltzt:?nde information om (n=199)

g Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=208) 14% 42% 38%
Stemte ot dufk e oo
Vor den e nformation vrder 1z, |
g::: e ormorey om den videre  (n=161) 19%  35% 25%

o ;

2 unne stiles oiter semrvetoer (=197) 9% N AR 35%

8 reatcn ti enerrsigende gy =87 13% [ R
szriuoiggfag;ﬁszmqgéoggg;?d” skulle 1 _1g6) 18% 35% 27%

5 lommunin om dm udsmaser  (1=56) 0% 25% __ 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja/nej spgrgsmal

Ei\lli:)swgup:;skoon;Igil:eantei;\formere pargrende, (n=78) 45%

Spute personaiet gl dit fobrua o 0—09) 1550

U SomEMaLERS O T (1-i09) [

Skete der fejl ifm. din indleeggelse? (n=215) 87%

e e S s =" (=20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nogen ventetid

Kort ventetid

Gennemsnit

Afd.

4,22

3,88

3,51

3,78

3,41

3,36

4,04

3,44

3,43

3,65

4,02

4,15

4,15

4,19

3,85

3,42

3,80

4,11

3,75

4,11

3,53

3,81

3,43

3,60

3,77

Afd.

55%
88%
71%
87%

55%

Ingen ventetid

DK

3,98

4,11

3,94
3,49
3,47
3,01

4,42

3,66
4,03
3,95
4,03
3,96

3,63

4,05
3,89

4,11

Andel positive
DK

56%

81%

70%

89%

56%



