Borneafdeling

AMBULANT

Er du alt i alt tilfreds med besggets

forlab? (n=154) 36% 55%
<
[ . .
@ rET:O%\:Otgllgreds med den pleje, som du (n=86) 38% 53%
= ) ;
o Erdu tilfreds med den behandling,
g som du modtog? (n=141) L
§ Havde én eller flere person(er) _
9 ansvar for dit samlede forlgh? (n=106) s
@]
Var det samlede forlgb (indenfor _
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=105) 1900 35%
§ ;/slzopnirsstgnalet forberedt pa din (n=173) 29% 57%
Var personalet venligt o
imﬂcpl)ekommende? o9 (n=169) 2% 7%
2 Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved bespg? (URECONN 15%  32%
o
4
Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=162) 35%
Spurgte personalet ind til dine egne (n=
: n=156) 16% 36%
g’ erfaringer?
¢ Fik du mulighed for at deltage i
3 beslutningegr? ’ (n=133) el 36%
>
c o
5 Fik pargrende (efter samtykke) _
& mulighed for at deltage i beslutn.? (n=115) P 2%
©
o Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=152) s v
Blev du inden dit besgg informeret
om, hvad der skulle ske? (n=151) 2 % 2
Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=158) 33% 60%
C . o . o
% Eg(Sggest\;ar pa dine spgrgsmal under (n=154) 30% 60%
€
S Blev du informeret om, hvor spm. _ 5 o
£ kunne stilles efter dit besgg? (n=136) 30% >7%
Fik du info om (bi)virkninger ved ny _
medicin til brug efter dit besgg? (n=70) ek 37% 39%
og undersggelse/behandl.? (n=147) s i
- Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=145) 48% 48%
_
©
© Var der tydelig skiltning til _
4§ ambulatoriet? (n=153) AL 40% 37%
Q . o . .
2 ;lasdsiﬁgebgglolzltélatonets abningstider (n=146) 23% 36% 36%
Q
%] ; PYT
Hvis du modtog radgivning efter _ ® ® 9
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=64) 16% 47% 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? (n=174) 13% 53% 30%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal
Var du med til at treeffe beslutninger om -118 _
din undersggelse/beh.? (n= )
Elésgz;jer fejl i forbindelse med dit (n=160) 98% I
Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o
medfgrt, skader eller mén? (n=2) S
Kunne du komme i kontakt med _ o
ambulatoriet ved behov? (n=126) =6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke

I nogen grad

Gennemsnit

Afd.

4,45

4,43

4,39

4,06

4,14

4,40

4,69

4,34

4,52

4,47

4,26

4,26

4,32

4,30

3,73

4,52

4,47

4,41

4,00

4,33

4,43

4,10

4,04

3,98

4,07

DK

4,33

4,40

4,30

3,73

4,04

4,38

4,55

4,26

4,37

4,36

3,82

3,98

3,79

3,82

3,87

4,32

4,26

3,91

3,75

4,08

4,29

4,17

4,23

4,08

4,02

Andel positive

Afd.

92%

98%

50%

96%

PLANLAGT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

58% 29%

54% 42%

15%

50%

14% 41%

23% BERZ 31%

13% 60%

14% 43%

50%

35% 35%

17% 48%

w
i}
X
°
X

19% 31% 50%

33%
18% 35%
38% 29%

37%

9% 23% 3%

29% 53%

0, o,

58% 38%

>
w
o
>
Tl
=}
>

53%

19% 19% 38% 19%

IKRZIN13% 27% 40%

19% 33% 38%

32% 48%

25% 42% 33%

14% 45% 32%

13% 29% 54%

17% 25% 33% 17%

PAR) 26% 32%

22%

22% 22%

indlzeggelsens forlgb? (n=24)
el

O  Er du tilfreds med den behandling, _

@ som du modtog? (n=24)

£ Er du tilfreds med den pleje, som du

= modtog? (n=20)

2 Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=22)

T og undersggelse/behandl.?

o

© Havde én eller flere person(er) (n=13)

& ansvar for dit samlede forlgb?

Var dit samlede forlgb (indenfor (n=15)
seneste ar) godt tilrettelagt? -
: Var personalet forberedt pa din _

(e} =

= ankomst? (n=28)
Havde personalet sat sig ind i dit (n=26)
sygdomsforlgb ved samtaler? -

% Kunne du taole med en laege om din (n=17)

< behandl., nar du havde behov? -

2 Kunne du tale med personalet om din ,__

& pleje, ndr du havde behov? (n=23)
Var personalet venligt og _
imgdekommende? (n=27)
Fik du mulighed for at deltage i _

o beslutninger? (n=16)

g . 9

£ Fik pararende (efter samtykke) (n=9)

g mulighed for at deltage i beslutn.?

S Havde du samtaler om din (n=17)

£ handtering af din sygdom/tilstand? -

,GC_J Spurgte personalet ind til dine egne (n=21)

§ erfaringer? -
Tog personalet hensyn til dine behov (n=19)
ved udskrivelse? -
Fik du daekket dit behov for mad og _
drikke? (n=22)

S  Fik du daekket dit behov for personlig (n=17)

_g hygiejne? -

& Fik du deekket dit behov for (n=10)

% smertelindring? -

1%

& Var der rent i afdelingens lokaler? (n=26)
Var der tilstraekkelig med ro til hvile _
0g sgvn? (n=17)
Blev du inden indleeg. informeret om, (n=21)
hvad der skulle ske? -
Fik du info. om (bi)virkninger ved _

E medicin, du fik mens indlagt? (n=15)

i Fik du Igbende information om _

£ resultater? (n=21)

L

S Fik du svar p3 dine spargsm3I? (n=25)
Var den mundtlige information under (n=24)
indlzeggelsen forstaelig? =
Blev du informeret om den videre (n=22)
plan for dit forlgb? -

[0}

2 Blev du informeret om, hvor spm. _

2 kunne stilles efter udskrivelse? (n=24)

% Fik du info om (bi)virkninger ved ny (n=12)

3 medicin til efterfglgende brug?

Fik du info om symptomer, du skulle (n=19)
vaere opmaerksom pa efter? -

g Samarbejdede afdelingen og (n=9)

) kommunen om din udskrivelse? -

Ventetid

0% 20%

40%

60% 80% 100%

Var der ventetid, fgr du blev henvist til en

- 0 0 0,
v seng? (n= 19% 41% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

89%

9% Ja/nej spgrgsmal

75% Var du med til at treeffe beslutninger om _ ®
din undersggelse/beh.? (n=19) LD D

0,

96%  Skete der fejl ifm. din indlzeggelse? (n=27) 85%
Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o
medfgrt, skader eller mén? (n=3) &% sl

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I meget hgj grad Nej

Gennemsnit

Afd. DK
4,08 4,25
4,38 4,34
4,20 4,34
4,05 4,12
3,46 3,64
3,73 3,99
4,07 4,32
4,15 4,16
3,94 3,80
4,17 4,15
4,59 4,54
4,31 3,76
4,67 3,76
4,29 3,77
3,76 3,47
4,42 3,99
3,82 4,24
4,18 4,21
4,30 4,33
4,35 4,09
3,82 3,94
3,33 4,23
3,73 3,77
3,90 3,94
4,16 4,28
4,08 4,36
4,00 3,97
4,13 4,03
3,25 3,60
3,58 3,85
3,33 3,61
3,74 4,07

Andel positive

Afd. DK

84% 87%
85% 90%
67% 60%

Meget lang ventetid

AKUT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med
indlaeggelsens forlgb?

Er du tilfreds med den behandling,
som du modtog?

Er du tilfreds med den pleje, som du
modtog?

=
=
=
o
9]
=
o
et
o
fd
[
>
o

Fik du info. om din sygdom/tilstand
og undersggelse/behandl.?

(n=153)
(n=148)
(n=146)

(n=143)

18% 33%

36% 49%

14% 34% 49%

15% 31% 47%

% Blev du ved ankomst informeret om

% hvad der skulle foreg8? " (n=173) 25% 32% 31%

g Skomnmg et o-vs | HIEDEEE
favde Stere personten aneiar 01 |

§ fegvseneenmmeondn o I

§ K g tie med personaieroman o) |
et
Ersﬁjlénﬁélégri;ed for at deltage i (n=96) 22% 34% 329

= . o

§ mulohed for ot deltage 1 bestan> (=62 KA s

S ;

2 e o120

% Sff::igrfgeegrsonaletindtildineegne (n=116) 21% 35% 349%
Igg Ejgf(?_{:zizgensyn til dine behov 151y 17% 32% 45%
SLI](k?(:?daekket dit behov for mad og (n=148) 17% 22% 48%

§ Ei}t(gzi:leujndea?ekketdit behov for personlig (n=108) 15% 36% 46%

©

§ Var der rent i afdelingens lokaler? (n=154)
X;rsc‘:;s;;ilstraekkelig med ro til hvile (n=125) 16% 26% 44%
(?Iee}vsﬁﬁlllglzg::gegi?nformeret om, hvad (n=148) 21% 38% 37%

O o

% Zl;l::iltlaltzt:?ndeinformationom (n=130)

g Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=152)
BILATIS  o
v o on S

] ;

2 Kunne stiles iter sdrveloer  (1=147) 30% 240

8 redion i enerapende oy (=61 13% [ RSN
Czri“oiggfag;rk‘szm”;’goggg?d” skulle 1\ _136) 13% 39% 41%

5 ommunon om ain wiveser =43 9% |FE SRR 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja/nej spgrgsmal

Ei\lli:)swgup:;skoon;Igil:eantei;\formere pargrende, (n=17) 35% _

Shurote personalt gl it forong AT (1-126) (gt

b Szt o oo i

Skete der fejl ifm. din indlaeggelse? (n=158) 94% l

oot eny er kune den e ooy [ 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nogen ventetid

Kort ventetid

Gennemsnit

Afd.

4,10

4,26

4,29

3,79

3,99

3,87

3,82

4,03

4,16

3,92

4,14

4,04

4,07

3,67

4,22

4,39

4,20

Afd.

65%
84%
87%
94%

29%

Ingen ventetid

DK

3,98

4,11

3,94
3,49
3,47
3,01

4,42

3,66
4,03
3,95
4,03
3,96

3,63

4,05
3,89

4,11

Andel positive
DK

56%

81%

70%

89%

56%



