Kommentarsamling

glad Sm_el’ter oplyst . &
sygeplejerskedarlig
matte Vige OREration

forberedt [OS SU per

rigtigt Synes tldafde“ng sgde

ventefidla@ge indlagtriesi
ventehehandlinqgode

f g Ite hensyn positiv. @nske fl nt

e personale gve

rarinformationfeil

tilfreds Svar™

sveert
akut

Planlagt indlagte patienter

Barneafdeling
Hospitalsenheden Vest

DEFACTUM
Social, sundhed & arbejdsmarked



LUP Somatik 2017

Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
Rapporten er udarbejdet af DEFACTUM, Region Midtjylland
Februar 2018

Henvendelser vedrgrende undersggelsen sker til:

Simone Witzel

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Telefon: 40 42 71 44

E-mail: simwit@rm.dk

© DEFACTUM, 2018

Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg blev modtaget og fart ind i et undersggelseslokale, hvor der efter noget tid blev kgrt hjertestrimmel pa
min datter. Jeg [a s resten af tiden i understagelseslokalet, hvilket ikke var et saerlig komfortabelt lokale.
Der kunne jeg godt have gnsket, at vi havde faet vores eget kommende veerelse, hvor jeg kunne forberede
mig pa kejsersnittet flere timer efter min ankomst.

Det var meget godt, da vi ankom til sygehuset. Alt personale har veeret godt.

Vi var deroppe to gange. Den ene gang blev vi glemt. Vi skulle bare have taget en blodprgve [om
formiddagen], men da de desvaerre glemte os, blev de halvanden time forsinket. Den anden gang ventede
vi desveerre ogsa en del timer.

Modtagelsen var fin, men at skulle vente tre timer, fra man blev modtaget til scanningen, er ikke optimalt.

Vi vidste, at vi skulle modtages i isolation. Forslag: At man far at vide, hvilket veerelse man skal ga ind p3,
inden man ankommer, sa man ikke gar rundt pa afdelingen mere end hgjst nadvendigt.

Kom ind pd en stue, der ikke var klar, sa sygeplejersken matte ga flere gange for at finde tingene. Men sad
og venlig og god til at forklare min datter, hvad der skulle ske.

Der var ikke styr pd, hvilken lzege der skulle operere, fordi den aktuelle lzege skulle til MUS samtale. Det
gav lidt uro og ikke mindst hos min datter, som skulle opereres. Vi oplevede at der var kaos og lseegerne
snakkede over hovederne pa os...

Det var helt fint. Jeg blev fint modtaget og blev fortalt, at der var lidt travlt. Vi skulle kun undersgges og s&
hjem igen.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Vi blev glemt, da der skulle tages blodprgve.

Efter farste indlaeggelse blev vi hurtigt sendt hjem med vores syge [barn]. [Nogle] dage efter blev vi indlagt
igen fra egen laege. Laegen pa [afsnittet] fortalte, vi var kommet hjem for hurtigt, da vores [barn] havde faet
det veerre.

En sygeplejerske glemte at teende puls og saturationsmaling, da hun havde skiftet min sgn og han 1& derfor
uden overvagning alene. Jeg opdagede det, da jeg kom for at hente ham. Pageeldende dag var der mange
indlagte bgrn, og alle sygeplejersker havde meget travit.

Der skulle have veere taget en blodprgve samtidig med rygmarvsprgven.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?

I ringe grad

| meget hgj grad

I nogen grad

| nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

I ringe grad

| meget hgj grad

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| hgj grad

Uoplyst

| hgj grad

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Manglende information om, hvad vi som foreeldre kunne forvente efter hjemkomst. Sgn opereret for
hydronefrose. Efter hjemkomst, keempe bule pa den ene side af maven ved grad. Vi blev meget
forskreekkede, men vi fik over telefonen at vide, at det var helt normalt pga. operationen. Dette havde veeret
rart at vide.

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| hgj grad



45

53

Jeg oplevede ved leengere indleeggelse af min nyfadte datter (ved kejsersnit) pga. Downs syndrom og
medfadt VSD, at mange undersggelser, tests osv. blev udfart p& min datter, uden at jeg fik besked herom.
Det har jeg det efterfalgende meget sveert med. Jeg ville gnske, at de havde vaeret bedre til at informere
mig om min datters tilstand og forlgb. Desuden fik jeg ingen information omkring efterforlgbet af et
kejsersnit. Det synes jeg, der burde veere! Jeg har heldigvis ikke haft problemer efterfglgende, men det er
farste gang, jeg nogensinde har veeret opereret, sa jeg var/er helt pa bar bund angaende, hvad jeg ma/ikke
ma, og hvilke forholdsregler der er.

Manglede information om forstoppelse: handling og medicin.

Syntes at jeg manglede en plan pa opfglgningen. Den fik jeg en uge senere pr. telefon.

I ringe grad

| hgj grad

| hgj grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget

seerligt godt
ID
3 Alt i alt meget tilfredsstillende forlgb. Venligt og professionelt personale. Meget uheldigt med ombygning
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nedenunder. Hgj staj og umuligt at fa vores sgn til at sove ret meget i lgbet af dagen.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt personalet var virkelig professionelle og sgde. Stor ros til dem. Vi fglte virkelig, at de lyttede til os pa
barneafdelingen. Dog var der lang ventetid, og vi blev desvaerre ogsa glemt til en blodprave.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Som kronisk syg, med mange regelmeessige ambulante kontroller, er det rart at have en fast kontaktleege
og kontaktsygeplejerske. Samarbejdet med vores kontaktpersoner fungerer rigtig godt, og vi oplever at
blive Iyttet til og taget med pa rad samt inddraget i beslutningstagningen.

[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Jeg som foreelder gad godt, at C1 og C2 evt. kunne snakke mere sammen under vores indleeggelse. Da C1
kender vores barn rigtig godt og os foreeldre. Vi savnede meget C1 under vores indleeggelse pa C2. Som
foraeldre ville vi have fglt os mere trygge, hvis vi viste at C2 havde haft ringet til C1 og kunne leese i vores
barns journal :-).

[Kvalitet i behandling]

Laegen, vi var tilknyttet under vores ambulante besgg, mgdte vi slet ikke under vores indleeggelse. Men
farst ved udskrivelsen igen. Maske forlgbet kunne have veeret optimeret ved, at vi havde haft leegen
tilknyttet under indlaeggelsen. Ellers har vi generelt veeret godt tilfreds.

[Kontaktperson]

Meget grundig opfelgning fra kontaktsygeplejerske og tidlig/rettidig information.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Fantastiske sygeplejersker som gjorde et keempe arbejde for, at mit barn fik en god oplevelse pa trods af
hans sygdomsforlgb.

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

Uoplyst

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad



