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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Jeg fik en god behandling.
Der var ikke rigtig nogle, der vidste noget som helst, far jeg selv fortalte, at jeg var ankommet til afdelingen.

Venlig og imgdekommende modtagelse fra sygeplejerske. God information omkring ventetid og planlagt
forlgb. Bedre fysiske forhold kunne gnskes med mulighed for fortrolig kommunikation.

Jeg kom til tiden, men jeg matte stadig sidde i gangen, mens jeg havde forkammerflimmer, i ca. en time, far
jeg blev henvist til en seng.

Det var fint og professionelt, meget tilfreds.
Venlig og kompetent modtagelse.
Det var bare, som det skulle veere denne gang.

Meget imgdekommende, venlig og opmeerksom. Sygeplejersken arbejdede med et behagelig tempo og var
hele tiden opmaerksom pa signaler fra overvagningsudstyr.

Jeg blev modtaget og fert ind i et undersggelseslokale, hvor der efter noget tid blev kart hjertestrimmel pa
min datter. Jeg Ia sa resten af tiden i undersggelseslokalet, hvilket ikke var et seerlig komfortabelt lokale.
Der kunne jeg godt have gnsket, at vi havde faet vores eget kommende veerelse, hvor jeg kunne forberede
mig p& kejsersnittet flere timer efter min ankomst.

Det var meget godt, da vi ankom til sygehuset. Alt personale har veeret godt.

Vi var deroppe to gange. Den ene gang blev vi glemt. Vi skulle bare have taget en blodprgve [om
formiddagen], men da de desveerre glemte os, blev de halvanden time forsinket. Den anden gang ventede
vi desveerre ogsa en del timer.

Modtagelsen var fin, men at skulle vente tre timer, fra man blev modtaget til scanningen, er ikke optimalt.

God til at komme og hilse pa og informere om forlgbet af operationen. Jeg havde indtryk af, at de havde
travit. Fint at man kunne rulle et forhaeng for, s& man var lidt mere privat, mens man venter.

Det hele var godt, tak.

Skiltning, til hvor man skal henvende sig, er utydelig.

Godt modtaget og hurtig.

Super modtagelse.

Sygeplejersken var klar til modtagelsen, da jeg kom ind ad daren.

Vi blev vist videre fra anaestesien til ASA. Jeg er [ikke myndig] og skulle derfor p& Barne- og Ungeafsnittet.
Man faler sig for gammel til at vaere pa Bgrne- og Ungeafsnittet. Tgjet er ogsd meget smat.

Super god modtagelse af sgde og dygtige sygeplejersker.
Alt var ok ved min indlseggelse.

Folte ikke, at personalet pa nogen made var klar til modtagelse. Ville gerne have veeret orienteret om
forlgbets varighed i forvejen og ikke fgrst, da man var i gang.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?
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Ankom med ambulance 112, og de var klar til at tage imod.
Var kun til fiernelse af urinvejskateder. Var ikke indlagt.

Dejligt, behageligt personale. God information/orientering samtidig med visning af seng, beklaedning og
faciliteter.

Meget venlig.
OK.
Jeg savnede bedre information om, hvad der skulle ske og hvornar i Igbet af dagen.

Blev indkaldt til operation for fiernelse af prostata [tidligt om morgenen]. Blev keart til operationsstuen [om
eftermiddagen]. Sa vidt jeg ved, var vi to, der skulle opereres for samme diagnose, og jeg kom til som
nummer to. Synes ikke ventetiden var lang. God seng, god lur. Og ydermere dejligt personale, som gjorde
deres beldste. Sa alt i alt en god oplevelse af opholdet/operationen, som var udfart af utroligt dygtige
personale.

Alt fungerede perfekt.
Jeg blev godt modtaget.
Var der i god tid, og sygeplejersken kendte mig allerede med navn. Fglte mig godt tilpas.

Jeg blev modtaget kort efter [formiddagstid), hvorefterjeg kom i tgjet og fik barberet haret af siderne.
Derefter skulle jeg vente omtrent tre og en halv time pa at blive sendt videre til operationen.

Venligt personale men MEGET ringe oplysning. Der var IT problemer denne formiddag, sa fra mgdetiden
[om morgenen] til afhentning af portar [omkring middag] var urimelig lang.

Jeg forstar ikke, at man veelger at kalde en patient ind til [middag], ndr man &benbart ved, at han er indsat
som en ekstra og patienten derfor fgrst kommer for [om aftnen]. Er man klar over denne situation, bar
patient have besked om den potentielle lange ventetid, sdledes vedkomne kan forberede sig herpa. Her
teenkes pa medbragt mad, bager eller lignende.

Sgdt personale, som var behjeelpelig. Kan ikke saette en finger pa noget. God service.
Perfekt.
Kom [farst pa formiddagen] og fik anvist seng [halvanden time senere].

Jeg skulle mgde kl. 10, og farst ved 12-tiden kommer sygeplejersken og siger, de ikke har glemt mig, og at
det var min tur neeste gang. Jeg kunne godt have gnsket mig mere information noget tidligere. Jeg synes,

det var lidt sveert at finde ro og blive ved med at handtere optimismen /nervgsiteten i ca. 3 timers ventetid

inden min operation

Jeg synes, at nar man har en mgdetid ki 10.00, og man sa fgrst kommer til kl 13.15, at sa er der noget galt
i planlaegningen.

De var forberedte, men syntes, det var meget sveert at fa ordentlig information.
Lad veere med at leegge for mange operationer, hvis | ikke kan overholde dem til tiden.
Det var fint.

Trods travihed var der tid til at hilse paent pa. S& snart det var muligt, fik jeg tildelt "min"
kontaktsygeplejerske. Sgd og smilende.

God modtagelse og meget effektivt personale.
God modtagelse. Grundig forklaring af forlgb. Meget trygt.

Der kom farst en fra personalet 30 minutter efter, at jeg skulle vaere mgdt. De kunne godt lige have sagt, at
de havde travlt, og at de godt vidste, jeg var kommet.

Ikke relevant for mig

Uoplyst
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Super service. Blev ringet op pa selve dagen og fik at vide, at jeg kunne komme til fgr den oprindelige tid.

Jeg teenkte, det kunne have veeret rart, hvis vi ikke skulle have veeret ude pa gangen. Min datter er ikke s&
gammel, sa det var faktisk ikke sa rart at veere sa lang tid ude p& gangen og farst fa et rum efter hendes
operation.

Der var kortvarigt et problem med ombytning af CPR-numre med en anden ambulant patient, men der kom
hurtigt styr pa det, selvom CPR farst blev tjekket pa sengeafdelingen, da jeg var kleedt om til patienttgj.

En ventetid pa ca. to timer er meget, men hvordan det kan lgses ved jeg ikke, men treels.

Synes, det virker maerkeligt, at kalde flere ind pa samme tid. Det var bedre med forskudte magdetider.

Indtjekningsscanneren skrev at jeg havde en tid kl. 13.45 (eller deromkring). Klokken var dog kun omkring
kl. 8, hvor jeg havde tid. (kan ikke huske den preecise tid). En fortravlet sygeplejerske sagde, at den var i
stykker, og jeg bare skulle szette mig hen i sofaen, sé ville der snart komme en sygeplejerske og tage imod
mig... Efter en halv time, gik jeg tilbage til vagtrummet (eller hvad det hedder) og spurgte om det nu ogsa
var rigtigt. Det var det, fik jeg at vide. De havde beregnet meget ventetid for mig, da jeg var nr. to.. Jeg
ventede i alt i tre timer. Det er meget utilfredsstillende.

De var gode til at tage imod, men der gik flere timer, far vi blev henvist til venterummet med kaffe, fiernsyn,
blade osv.

Jeg ved ikke, hvor ventetiden opstod, men jeg skulle mgde op [om morgenen], men kom fgrst til [om
formiddagen].

Jeg har generelt veeret meget tilfreds med det hele.

Fik en meget fin behandling.

De er bare super. Ikke noget her fra, bortset fra meget ros.

Super modtagelse i Holstebro.

Det var en god modtagelse.

Jeg skulle mgde [] om morgenen, men kom farst til operation [om formiddagen] Det var en onsdag, og der
er altid morgenmgde om onsdagen (Fik jeg at vide af en meget sad sygeplejerske). Dvs. at man har vidst i
forvejen, at operationen ikke blev s tidligt som angivet. Det ville have veeret fint, hvis jeg havde faet
besked p3, at jeg skulle mgde senere ind pga. mgde, i stedet for at sidde og vente pa sygehuset. Men
modtagelsen pa selve afdelingen af sygeplejersken var rigtig fin og hun var i den grad serviceminded.

Ingen kommentar.

Personalet virkede fortravlede.

Venlig og kompetent. Som man gerne vil modtages. Fglte sig godt tilpas og i gode haender.

Sygeplejerskerne tog godt imod mig, de var meget venlige, og selv om man meerker, at de har rigeligt at
gere, tager de sig tid til den enkelte person.

Modtagelsen var perfekt. Jeg falte mig veltilpas med det samme.

Venlig og kompetent modtagelse.

God hjeelp og venligt personale.

Venlig modtagelse og god information.

Angaende tid osv. er det vigtigt, man bliver ordenligt informeret, og at man far en opringning eller mail pa E-
boks om aendring af tid!

Dejlig venlig modtagelse.

Den forlgb flot og alt blev forklaret.
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Fin modtagelse.

God modtagelse.

Jeg syntes, jeg fik en god behandling, og de var sgde og rare.

Vi vidste, at vi skulle modtages i isolation. Forslag: At man far at vide, hvilket veerelse man skal ga ind p3,
inden man ankommer, sa man ikke gar rundt pa afdelingen mere end hgjst nadvendigt.

Kom ind pd en stue, der ikke var klar, sa sygeplejersken matte ga flere gange for at finde tingene. Men sad
og venlig og god til at forklare min datter, hvad der skulle ske.

Der var ikke styr pd, hvilken lzege der skulle operere, fordi den aktuelle lzege skulle til MUS samtale. Det
gav lidt uro og ikke mindst hos min datter, som skulle opereres. Vi oplevede at der var kaos og leegerne
snakkede over hovederne pa os...

Det var helt fint. Jeg blev fint modtaget og blev fortalt, at der var lidt travit. Vi skulle kun undersgges og sa
hjem igen.

Det var ok, jeg ser ingen forbedring i min indleeggelse.

Virkede, som om de vidste, jeg kom.

Ville gerne have veeret orienteret lidt bedre om operationens forlgb.

Meget venlige sygeplejesker modtog mig og forklarede om forlgbet. Fglte mig tryg.

Venligt personale. Jeg blev godt modtaget, og personalet var opmaerksomme p& mine behov. Dejligt, at de
ikke betragtede mig som syg, og jeg selv matte ga ned til operationen.

Jeg oplevede, at personalet ventede mig og alt var klar til mig. Det var en super oplevelse, hvor der var tid
til at forklare mig, hvad og hvordan tingene skulle forega.

Vores datter er handicappet. Vi blev rigtig godt modtaget med forstdelse for hendes seerlige behov. :-).

Meget god.

Den farste indlaeggelse i [starten af aret] var frygtelig. Den gang havde personalet ikke styr pa noget.

Super modtagelse. Venligt personale.

Blev indlagt akut. Fik en venlig, professionel modtagelse.

Jeg blev indlagt to gange med fire dages mellemrum, da operationen blev aflyst den farste gang. Farste
gang var der kort ventetid, inden jeg fik anvist en seng. Anden gang var der ingen ventetid. Fgrste gang
mgdte jeg ind [om morgenen] til en blodprevetagning og skulle bagefter g& pa afdelingen. Anden gang
[tidligt om morgene] direkte pa afdelingen.

Ventetiden skyldes et akut opstaet problem.

Rigtig godt tilfreds, flinkt personale.

Skgnne, sk@nne, fantastiske mennesker.

@nskelig orientering om ventetid, da du har fastet.

Skulle mgde [tidligt om morgenen] og ventede ca. en time.

Personalet er altid sgdt, venligt og imgdekommende.

Den sidste gang, jeg var der for at have en samtale med en leege, viste det sig, at leegen ikke havde sat sig
ind i sagen. Og han indrgmmede helt zerligt, at han ikke vidste noget om min sygdom. Sa det var lidt spild
af tid og gav stor forvirring og utryghed, da jeg pludselig intet vidste om min tilstand (f[om jeg var alvorligt
syg]) fer neeste samtale pa andet sygehus. [Jeg er alvorligt syg].
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Ventetiden var alt for lang.

Det ville vaere en god idé at sende en [pamindelse pa] SMS to dage inden mgdetid (ikke fordi jeg glemte
min aftale, men det er der sikkert nogen, der kommer til). En win-win for begge partere.

Det var et fantastisk personale, som fortjener keempe ros.

Det kunne have veeret rart, hvis der var kommet én og budt velkommen og informeret om ventetid, s& man
var forberedt.

Jeg kan ikke se, der er noget, der kunne ggres anderledes. Ingen kan jo preecis sige, hvor lang tid en
operation tager. Jeg blev Igbende informeret af et saerdeles venligt personale.

Super sgde medarbejdere.

Der var meget lang ventetid, da der var kommet noget akut ind, og det har jeg fuld forstaelse for.

Det kan ikke veere rigtigt, at vi sidder med en dreng pa [et par] &r og skal vente yderligere tre timer, hvor
han hverken ma drikke eller spise. Jeg taenker, at man pa forhand ved, at man er bagefter, s& kunne man
lige ringe op pa afdelingen og sige, at han i det mindste métte fa lidt at drikke. Det er under al kritik!

Selvom jeg kom ca. 15 minutter for sent (havde ringet), kom jeg farst til over middag.

Jeg synes modtagelsen var rigtig fin, og personalet var meget sgde.

Kun positivt indtryk af indleeggelsen.

Personalet var meget venlige.

Jeg har teenkt pd, om det kunne veere muligt for patienten selv at g& ned til operationsgangen i stedet for at
blive kart i en seng derned fagr operationen.

Jeg ventede fire timer pd en seng og i alt fem timer pa operationen. Men det sidste kan der jo ikke gares
noget ved, og operationerne tager den tid, det tager.

Alle pa afdelingen var venlige, og informationsniveauet var hgijt. Der var mulighed for at sparge ind til
emner, hvis dette ikke var klart for mig.

En meget venlig og behagelig modtagelse.

Det var fint. Der var en smule ventetid, men det var jeg informeret om far indkaldelse. Sa alt i alt rigtig fin
fremgangsmade.

Positivt.

Fik en god modtagelse, sgdt og smilende personale.

Skulle veere pa afdelingen [om morgenen], fik en seng [ved middagstid].

Jeg fik en god modtagelse af personalet hele vejen igennem. Hende, der tog imod mig, [] var rigtig god.
Spurgte mig, om hun matte overvaere operationen. Det sagde jed ja til, og vi snakkede bagefter om, at det
var en god oplevelse for hende.

Der var blevet kaldt en ekstra patient ind udover mig, som havde samme mgdetid som mig, og dette
gjorde, at jeg skulle sidde og vente pa, at den anden patient blev opereret, hvilket gav en ventetid pa tre
timer. Det ville have veeret mere praktisk at varsle denne planleegning pa forhand eller kun indkalde en af
gangen.

Modtagelsen var super. Jeg blev hentet ca. ti minutter efter, at jeg kom, s& en super service.

Alt var ok.

Der var meget uro pa stuen.

Modtagelsen helt uproblematisk.
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Sgd og venlig modtagelse. Intet at klage over.

Fantastisk modtagelse.

Meget venlig og kompetent modtagelse.

Dertil ndede jeg, inden jeg blev sendt hjem af laegen, fordi jeg havde faet en rift pd hoften. S& jeg er ikke
opereret!! Er der en kommunikationsbrist mellem hospitalet og jer?

Jeg fik en venlig og rar modtagelse.

Jeg blev godt modtaget og fik orientering om forlgbet af det, der skulle ske.

Fglte mig godt modtaget.

Alt var OK.

Super dygtigt og kompetent personale. Jeg er glad for vores sundhedssystem.

Meget tilfreds. Jeg har ingen kommentarer.

Jeg mgdte til tiden, jeg mener ikke jeg kunne forvente noget hurtigere.

Modtagelse ok.

Den var helt i orden.

Meget venlig modtagelse med en kort orientering om, hvad der skulle ske efterfalgende.

Der har veeret meget ventetid, men det var ellers godt.

Min ventetid skyldtes vistnok, at der var noget travihed.

Sede og rare og forstdende personale.

Sad i lang tid. For at blive "sendt" ind af sygeplejerske matte jeg ringe, da jeg sad pa ventepladserne...

Jeg fik en meget venlig modtagelse af smilende personale.

Da jeg kun var pa afdelingen én dag, var det lidt sveert at svare pa nogle af spgrgsmaélene. Men alt i alt er
jeg meget tilfreds med Herning Sygehus. Har altid faet en fin behandling, bade som patient og som
pargrende.

Der var megen travihed pé afdelingen, men jeg fik anvist en venteplads og ventekaffe.

Det hele var bare rigtig fint.

Jeg ventede i 45 minutter, inden jeg blev vist ind pa stuen.

De var bare sa sgde alle sammen. Fglte mig bare sa velkommen fra jeg kom, til jeg tog hjem.

Falck afhentede og afleverede mig en time for tidligt. Derfor blev der lidt forvirring og ventetid. Bestemt ikke
noget, der skal leegges afdelingen til last.

Modtagelsen var meget fin, og personalet var venlige.

Det var helt ok

Jeg synes, at [flere] timers ventetid fra ankomst til operation er meget lang tid. Kunne maske veere kaldt
senere ind.
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Venligt og imgdekommende personale i alle sektioner i modtagelsen.

Hvis der er meget ventetid, kan man ringe til patienten og forteelle, at [vedkommende kan] komme senere.
Jeg blev godt modtaget og vist hen, hvor jeg skulle veere.

Det var meget fint alt sammen.

Ventetid ca. 15 minutter. Meget acceptabel.

Jeg fik godt nok en seng, men det var ikke en blivende seng, fik jeg at vide. Dette skete to gange i lgbet af
formiddagen.

Venligt og flinkt personale.

Min modtagelse gik efter planen, og jeg blev modtaget af et venligt personale, som pa mig virkede
professionelt, trods det var [tidligt om morgenen].

Bedre informationsfolder omkring problemer med bivirkninger efter udskrivelse.

Jeg skulle mgde [om morgenen]. Blev modtaget pa stue, hvor to patienter 14 og sov, sa der var ikke ro til at
sove videre for dem.

Jeg var ikke decideret indlagt. Men blev behandlet hurtigt af en meget behagelig lsege. Men generelt har
jeg altid veeret tilfreds med Holstebro Sygehusets Urinvejsafdeling.

Blev godt modtaget. Ikke noget at klage over.

Alt var perfekt tilrettelagt. Ualmindelig professionelt og ikke mindst venligt personale.
Modtagelsen var fin nok, men ventede i fire timer p& en sofa, far jeg blev opereret.

Helt i orden og imgdekommende personale pa trods af, at vi var forsinket pga. uheld med bilen.
Meget imgdekommende og velforberedt personale.

Stor ros til personalet pd Holstebro @NH sengeafdeling og ambulatoriet. Vi fik en god oplevelse pa trods af
meget ventetid. Det skyldes primeert imgdekommende og omsorgsfulde ansatte.

Jeg synes, at det er meget uheldigt, ndr man mgder med en pige, som i forvejen er meget nervgs bl.a. pga.

en uheldig oplevelse sidst, at man bliver mgdt af en sygeplejerske, der gentagne gange siger: “"Nu skal du
jo huske, at du er en stor pige." Det er et ringe argument, ndr man er angst, og i gvrigt kun netop er fyldt
otte ar. | min verden er det temmelig uprofessionelt. Havde hun haft tid, kunne hun have lzest i journalen,
da jeg bad hende om det, sa ville hun have kendt mere til situationen.

Efter tre timers ventetid uden udsigt til snarlig indkaldelse valgte jeg at tage hjem.
Man kan ikke forvente, at man kommer til med det samme, s&dan er det :-).

Jeg fik en super modtagelse, og behandlingen var planlagt fgr jeg ankom.

Blev modtaget af en venlig sygeplejerske.

[Flere] timers ventetid til operationen.

God service og venligt personale.

Jeg har kun rosende ord.

Der kom en sygeplejeske hen og fortalte os, at der blev holdt afsked for en kollega, og at der derfor var lidt
ekstra grin og forhgjet stemning pa personalestuen, som hun godt viste ikke [var] tilsvarende vores
sindstilstand pt. Dejligt at blive madt med den forstaelse.
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Jeg skulle mgde til en ekstra blodprgve. Jeg blev madt med et forkert navn. Der blev ikke spurgt efter
personnummer. Ventede pa at f& anvist veerelse. Blev kontaktet af en i hvid kittel, maske sygeplejeske, der
indledte med at ville forteelle noget om en samtale med en laege, det var heller ikke mig. Hun fik at vide, at
jeg sad pa gangen i en lysergd jakke, som jeg ogsa gjorde. Det var der ogsa en anden, der gjorde, men
hun var gaet. Sa kom portgren; jeg skulle til rentgen og blev afleveret pa gangen. Portgren berettede det
ved lugen. Jeg ventede i tre kvarterer. Jeg henvendte mig to gange; farst der blev de klar over, der var
noget galt. Jeg var ikke meddelt log var ikke pa listen. Jeg synes nok mit humgr faldt lidt, inden det hele
kom pa plads.

Lang ventetid, fra jeg kom, til jeg kom til operation.

Blev kaldt ind [tidligt om morgenen], men skulle hvis fgrst havde veeret der[halvanden time senere]. En
sekreteer havde ringet til mig dagen fer, men jeg var pa arbejde, sa jeg havde ikke talt eller hgrt min
telefonsvarer, sé jeg kom noget far, men blev taget godt imod.

Ingen klager.
Modtagelsen foregik problemfrit, relevante spgrgsmal og venligt personale hele vejen.

Det virkede ikke som, der var nogen pa afdelingen, der ventede pa mig, og der er ikke et egentligt
venteomréde. Jeg fik ved henvendelse i "reception/modtagelse” at vide: "du skal bare saette dig hen pa&
stolene omkring hjgrnet”.

Super godt og dejlig modtagelse.
Kun rosende ord.
Alt var, som det skulle vaere. Jeg var velkommen, og alle vidste, hvad jeg skulle have foretaget.

Det gar for hurtigt og man meerker ret tydeligt, at man ikke er et individ, men en ting, som skal fikses og s&
ud igen.

Kom ukristelig tidlig, hvor natholdet var pa banen. De var hurtig pa banen, selvom de lagb steerkt. Super.
Det var en fin modtagelse.

Afslappet og god.

Er meget tilfreds.

Jeg blev modtaget flot af velforberedt personale, som vidste, hvad jeg skulle have lavet. Jeg kan kun rose
for modtagelsen og det velforberedte personale.

Dejlig modtagelse af venligt personale.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede

ID

Glemte at sende prgve til undersggelse af kreeftceller i pleuraveeske.

Jeg skulle have en pacemaker indlagt. Det drillede, men alle var meget venlige. | stedet for at komme hjem
samme dag, matte jeg have to overnatninger. Overleegen var inde adskillige gange for at male og rette pa
tingene. Den ene af to ledninger fra pacemakeren, som skulle ga op til hjertet, fungerede ikke. Derfor
matte overlaegen koble det hele over pa den ledning der fungerede. Derfor var han inde adskillige gange
for at tage nye malinger og kode tingene ind pa computeren. Altid smilende og venlig, kom farste gan
lerdagen [morgen], sidste gang samme dag [om aftenen]. Stadig meget venlig. Han fortalte, at jeg matte
komme hjem naeste dag efter endnu en maling. Jeg har kun godt at sige om hele personalet i dette forlgb!
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Jeg var den 18.08.2017 indlagt p& Regionsshospitalet Herning til DC-konvertering af forkammerflimmer. |
den forbindelse blev jeg undersggt af en sygeplejerske, som tildelte mig en ASA-klassificering pa Ill (3). |
forbindelse med min kommende RFA blev jeg p& Aarhus Universitetshospital den 05.07.2017 undersggt af
en leege, som tildelte mig en ASA-klassificering pa Il (2). Jeg har konsulteret min egen laege og han
mener, at jeg er en mild ASA-klasse Il (2). Jeg har ganske vist forkammerflimmer og sgvnapng (jeg
behandles med CPAP), men min BMI er 28.58, jeg har aldrig prgvet at ryge og jeg drikker ikke alkohol.
Jeg har den 24.08.2017 skrevet en eBoks besked til Regionshospitalet Herning, hvor jeg beder dem
forklare, hvorfor jeg 18.08.2017 blev tildelt en ASA-klassificering pa 1l (3), men har ikke hert fra dem
endnu.

Vi blev glemt, da der skulle tages blodprgve.

Efter meget lang ventetid fik jeg besked om, at jeg alligevel ikke ville blive opereret den dag (en torsdag).
Og at jeg matte vente til om mandagen med at f& en ny tid. Jeg har s& faet en ny tid en maned senere.

Jeg fik morfin flere gange. Jeg har cave [for] morfin. Var syg i et par dage og sveekket i nogle dage
efterfglgende.

Blev indkaldt to gange og samme tid begge gange. Blev indlagt akut og sendt hjem igen samme dag med
besked om at vente en manede.

Der blev ikke taget en prgve fra mit draen i maven. Jeg har ikke faet en samtale efter fire uger, som blev
sagt ved udskrivelsen. Arret var betzendt, sa det sprang op, da klamperene blev fiernet, sa har gaet til
hjemmesygeplejerskerne siden [starten af efteraret] og er ikke feerdig endnu.

Blev udskrevet meget hurtigt. Fik forkerte oplysninger om muligheden for at henvende mig til afdelingen
efter udskrivning. Beslutning om brug af blodfortyndende preeparater blev ikke fart i journal. Det kreevede
s& nogen argumentation med sygeplejerske.

Skulle ikke have veeret indlagt, men fik at vide, at min undersggelse farst kunne finde sted naeste dag, pga.
at der var kommet et akut tilfzelde, hvilket viste sig ikke passede. Fejlen var tilsyneladende sket i en af
afdelingerne. Man fik ingen ordentlig forklaring og slet ikke nogen undskyldning. Alt i alt en darlig oplevelse,
da jeg s blev ngdt til at overnatte. Fik dog tilbudt en taxa hjem naeste dag sidst pa dagen. LAD DET IKKE
SKE IGEN!

Lavede hul i bleeren med laseren.

Jeg var misinformeret omkring indtagelse af blodfortyndende medicin. Det kostede en ekstra dag med
karsel og forberedelse.

| forbindelse med veevspraven ramte laegen desveerre en blodare.

Jeg blev startet op pa medicin alt for tidligt, og jeg matte derefter holde en pause med medicin for at f& mit
stofskifte ned.

Allergisk reaktion p& medicin.
Fik bragt medicin ordineret til en anden patient inden operation. Der blev dog hurtigt rettet op pa det.

Da jeg skulle opereres, kunne de ikke finde mig, og de var ikke sikker p&, hvem det var, jeg var. De var
meget sgde, da de endelig fandt mig, men det tog lige fem minutter. (Jeg stod ude pa gangen lige foran
rummet).

Kun ombytning af CPR-numre, men der kom hurtigt styr pa det.

Min kreeftknude 1& inde bagved et ribben, og leegen fortalte, at det apparat, der kunne finde knuden, var i
stykker, og der skule komme teknikere fra Frankrig og reparere denne.

Man havde ikke taget hgjde for tidligere operation, derfor blev det fuld narkose.

Da jeg vagnede efter narkose, havde jeg steerke smerter, og personalet ville give mig noget smertestillende
i den kanyle, jeg havde i hgjre arm. Da smerterne blev ved, fortalte man mig, at man havde tilkaldt en eller
anden ekspert. Smerterne fortsatte, og man konstaterede efter en tid, at den smertestillende medicin ikke
lgb ind i min arm, men faktisk var lgbet ved siden af! Ingen ekspert dukkede op. Efter en tid virker
medicinen endelig, og smerterne aftager.

Rygbedgvelse virkede ikke.
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Efter forste indleeggelse blev vi hurtigt sendt hjem med vores syge [barn]. [Nogle] dage efter blev vi indlagt
igen fra egen laege. Laegen pa [afsnittet] fortalte, vi var kommet hjem for hurtigt, da vores [barn] havde faet
det veerre.

En sygeplejerske glemte at teende puls og saturationsmaling, da hun havde skiftet min sgn og han 1& derfor
uden overvagning alene. Jeg opdagede det, da jeg kom for at hente ham. Pageeldende dag var der mange
indlagte bgrn, og alle sygeplejersker havde meget travlt.

Der skulle have veere taget en blodprgve samtidig med rygmarvsprgven.

Efter operation nummer to blev min tarm ikke temt, hvilket resulterede i en byld. Det mener jeg man burde
have teenkt pa at gare.

Min sonde gik af, s& det flgd ud over det hele, kaldte pa hlaelp, jeg fik neermest skeeld ud. Et stykke tid efter
kom hun igen. Det fgrste hun sagde var, om jeg var sur pa hende. Jeg havde hende kun pa én vagt, heldigt
for mig.

Blev henvist fra andet sygehus med urinretention efter operation. Hiemsendt med kateter. Henvisningen
blev afvist ved tredje sygehus og derefter Regionshospitalet Holstebro og henvist til egen laege. Fornyet
henvisning fra egen leege, ny mgdeindkaldelse til Regionshospitalet Holstebro efter kur mod
bleerebetaendelse. Madte pa Urologisk Afdeling Holstebro, blev afvist pga. bleerebetaendelse. Trods
mgdeindkaldelse fulgt til punkt og prikke. Efter indgreb fra familiemedlem blev det afklaret, at kuren mod
bleerebetzendelse skulle pabegyndes, men ikke veere afsluttet inden medetid. Dette var ikke specificeret i
mgdeindkaldelsen. Efter det indledende kaos gik ekspeditionen hurtigt og effektivt trods patientens hgje
personnummer.

Efter et operativt indgreb kerte portaren mig til en forkert afdeling, og ignorerede mine spagrgsmal om,
hvorfor han gjorde det. Fejlen blev rettet af personalet pa den forkerte afdeling, hvor jeg havde ligget alene
pa en stue uden opsyn i en time, selv om jeg trak i den "ra@de" snor. Derfor kom jeg ikke til at snakke med
den laege, som havde foretaget |ndgrebet fordi jeg ikke kom tilbage til den rigtige afdeling, inden hans vagt
var slut. Det var frustrerende. Men de tog sig rigtig paent af mig, da jeg endelig kom tilbage til den rigtige
afdeling og de undrede sig over fejlen.

Ridse i tarm.
Jeg havde allerede ved forundersggelserne fortalt, at jeg har social angst. Dette blev der set bort fra.

Laege gav udtryk for, at alt s fint ud, og der sé ikke ud til at veere kreeft. Ved opfelgning tre dage efter, fik
jeg at vide, der var kreeft. Man skal ikke bare sige noget, inden man har faet svar pa de prgver, man sendt
ind.

Jeg ved ikke, om det er en fejl. Jeg fik fiernet mandler, og der var desveerre nogle blodkar, som ikke var
blevet braendt tilstraekkeligt. Sa de var ngd til at operere to gange. Men det var meget professionelt
handteret alt sammen af bade sygeplejerskerne og leege. Alt glk meget steerkt og kan ikke rigtig huske,
hvad der skete, efter jeg begynde at spytte blod op. Jeg var ogsa blevet informeret om, at dette kunne ske
sd personalet skal kun have ros her, for de tog alt sammen meget professionelt.

Jeg fik ikke besked om, at [der var en] sutur, der skulle tiekkes pa sygehuset, og derfor [fik jeg heller ikke
besked om], hvor laenge de skulle veere der. Der gik tre dage inden jeg fandt ud af, at der var sutur.

Da jeg har haft legionella [(legioneersyge)] for [nogle ar] siden og deraf fglgende lungebeteendelse og sidst
lige faet fiernet en kreeftknude, synes jeg ikke, at de har veeret orienterede nok, men de stakler har jo ikke
tid til det, vel??

Der var ikke givet morfin med hjem til natten. Der var ikke bestilt tid til omleegning af gips i Holstebro [nogle]
dage efter hjemkomst.

Fik en tandskade under bedgvelsen. Denne udbedring er stadig ikke refunderet!

Under hofteoperation kom der en revne i larknoglen.

P& andet sygehus mislykkedes undersggelse af hjerteére, da den sprang og der kom blod i bughulen.
Blev glemt i systemet.

Fa et tilbud pa en stikpille, ndr man er syet sammen i endetarmen. Det gjorde ondt.

Mindre indre bladning. Men der blev hurtig arrangeret operation, hvor blgdning blev stoppet.
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Indkaldt til biopsi af lille knude i nyren....... Den kunne ikke ses med ultralyd...... Blev sendt hjem med
indkaldelse igen om ca. et halvt ar.

Havde ikke faet besked om at faste og at undlade at tage medicin pa operationsdagen. Men havde selv
taget beslutningen.

Ved forundersggelsen mgdte vi et meget imgdekommende og forstdende personale pa @re-, Neese-,
Halsambulatoriet. NN havde en rigtig god oplevelse der, og de beklagede meget den uheldige oplevelse
sidst. Da vi s kom ind for at snakke med lzege NN, mgdte vi en temmelig arrogant type, der flere gange,
nar telefonen ringede, gjorde opmaerksom pa, at han var helt uundveerlig for sygehuset, som vi jo nok
kunne hgre pé telefonen. Da NN sidst havde en uheldig oplevelse ved sin indlzeggelse, havde de pa
ambulatoriet foreslaet, at hun skulle have noget beroligende hjemmefra, sa hun var afslappet, nar hun
naede sygehuset. Det sagde jeg videre til llege NN, som naegtede, at et sddant praeparat overhovedet
fandtes, og at han syntes, jeg skulle kaste et blik pa min datter, som jo var en stor pige, sa det var noget
pjat, at hun havde brug for det. Jeg fastholdt, hvad vi havde snakket med ambulatoriet om, og han fastholdt
sit. Min datter sad midt i det hele og kunne godt meerke, at mor var frustreret. Det endte med, at han sagde,
at "hvis jeg virkelig syntes, det var ngdvendigt”, kunne hun fa noget, nar hun ankom pé sygehuset, hvilket
vi s& takkede ja til. Han lovede at notere, at det skulle veere i pilleform, da NN ellers kastede op. P&
indleeggelsesdagen kom sygeplejersken med det afslappende i flydende form, men da jeg gik ud for at
gare opmaerksom pa fejlen, fik jeg igen at vide, at NN jo var en stor pige, og at jeg bare skulle slappe af.
Det klarer hun sagtens. NN forsggte at indtage det i flydende form, men var ved at kaste op, og vi matte
opgive. Vi forsggte at gennemfgre operationen, men hun gik fuldstaendig i panik p& operationsgangen, fik
koldsved og kunne slet ikke holde ud at veere der. Anden lzege NN p& operationsgangen spurgte, om jeg
vidste, hvorfor NN ikke havde faet noget afslappende hjemmefra, hvortil jeg jo kun kunne svare, at jeg
havde faet at vide til forundersggelsen af den pageeldende laege NN, at et sadant preeparat ikke fandtes.
Tilbage pa afdelingen blev vi madt af sygeplejersken, som man godt kunne meerke ikke var helt stolt af
situationen. Vi forlod hurtigt stedet med en rigtig aergerlig fornemmelse af ikke at vaere blevet lyttet til. Det
skal siges, at beslutningen om operation 100 procent var Simones egen, og hvor er det synd, at det s& er
den oplevelse, man ender med. Hun falte sig SA utilstreekkelig i lang tid efter, bl.a. fordi hun gentagne
gange fik at vide af personalet, at hun jo var en stor pige...

Man taler jo ikke meget med leegerne op til en planlagt operation, de kigger forbi i 30 sekunder, og sa er de
ude af dgren igen. Det var jeg nu tryg ved, da vi til forundersggelsen blev klzedt godt pa til selve op-dagen
(Anne Louise er fantastisk). Min pointe er blot, at forundersggelsen faktisk er en vigtigt del af
indlaeggelsen!  Der var fejl pd op-gangen, da 2 bgrn var blevet sat p4 som nummer 1. Min datter var den
eeldste og matte derfor vente hele formiddagen pa at komme til, jeg tror, hun blev opereret omkring ki. 11.
Det tog hun utrolig paent, men for andre bgrn ville det maske have veeret noget af en udfordring.

Leegen kom og sagde at han skulle tage en biopsi af min venstre lunge, og det var hgjre lunge!

Jeg synes, at mit ar efter operationen er lavet grimt, hudlap ned over arret, hvilket medfarte, at saret ikke
kunne hele. Var en ekstra tur pa sygehuset og fik det behandlet, s& efter fem uger lykkedes det, men arret
er stadig grimt.

Jeg ringede selv for at hgre, hvad der skulle ske efter rgntgen, og sa gik det steerkt. Fglte mig glemt.
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Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Jeg synes, jeg har faet den information, der var brug for.

Ingen mangler.

Jeg fik al den information, jeg kunne gnske. Min hgrelse er desvaerre meget darlig, og leegen var [sveer at
forstd], men talte [tydeligt]. Dette gjorde det mere vanskeligt for mig at forsta det hele. Hver gang var
sygeplejerskerne sgde til at sparge, om jeg fik fat i det hele, og det jeg ikke havde hgart, fortalte de om. Det
var s& fint med den hjeelp. Jeg har kun godt at sige om laegen og de skiftende sygeplejersker og hvem, der
ellers kom pa afdelingen.

Jeg fik overvaeldende god behandling og fin information. Set fra min seng var der en god stemning pa
afdelingen og god faglighed samt seerdeles god pleje. Eneste kritikpunkt er, at jeg synes, at jeg mgdte for
mange laeger og sygeplejersker. Jeg ved imidlertid godt, at det er meget sveert at opstille en god vagtplan.

Manglende information om, hvad vi som foreeldre kunne forvente efter hjemkomst. Sgn opereret for
hydronefrose. Efter hjemkomst, keempe bule pa den ene side af maven ved grad. Vi blev meget
forskraekkede, men vi fik over telefonen at vide, at det var helt normalt pga. operationen. Dette havde veeret
rart at vide.
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Jeg oplevede ved leengere indlaeggelse af min nyfedte datter (ved kejsersnit) pga. Downs syndrom og
medfadt VSD, at mange undersggelser, tests osv. blev udfart p& min datter, uden at jeg fik besked herom.
Det har jeg det efterfalgende meget sveert med. Jeg ville gnske, at de havde veeret bedre til at informere
mig om min datters tilstand og forlgb. Desuden fik jeg ingen information omkring efterforlgbet af et
kejsersnit. Det synes jeg, der burde vaere! Jeg har heldigvis ikke haft problemer efterfalgende, men det er
farste gang, jeg nogensinde har vaeret opereret, sa jeg var/er helt pa bar bund angéende, hvad jeg méa/ikke
ma, og hvilke forholdsregler der er.

Det var et helt igennem vellykket ophold pa kirurgisk afdeling i Herning. Men ved udskrivelsen fik jeg
ordineret gigtmedicin som smertestillende, og det var IKKE i orden, da jeg ogsa far blodtryksmedicin og
derfor ikke ma fa gigtmedicin.

Jeg var indlagt med henblik pa at fa fiernet galdebleeren, men endte med ogsa at fa fiernet et fibrom, der
sad pa min livmoder []. Jeg blev ikke spurgt, da dette skete under narkosen Ud over de fine mindre ar, som
indgrebet til at fa fiernet galdeblaeren gav mig, fik jeg desveerre ogsa et sterre og ikke sa paent ar fra navlen
og nedefter. Jeg blev sendt hjem samme dag, hvilket var ok, men dette "ekstra" ar har nok givet mig en
leengere [restitutionstid], og jeg savnede, at nogen havde fortalt mig, hvordan jeg skulle forholde mig i
forhold til dette ar. Jeg havde sveert ved at laegge mig, vende mig, og specielt at komme op og ned af
sengen. Et par fif til, hvordan man lettest klarer dette, havde veeret godt at fa.

Samtaleforlgb efter 4 uger.
Der blev givet to forskellige oplysninger om, hvor jeg skulle henvende mig, hvis der blev noget.

Fire uger efter prostata operation har jeg stadig ingen information fet om resultat/status, selvom det blev
stillet i udsigt, at der ville ga ca. 14 dage.

Jeg kunne godt have faet mere besked om bivirkninger ved den [medicin], som jeg fik.

Synes nok, man kunne have givet mig mere information om kgb og tilskud til bleer efter [operationen]. For
bleer er godt nok dyre til voksne.

Manglende samarbejde mellem afdelinger. S& man ikke havner i ingenmandsland. Eksempel pé& en
udredning for en allergi, far man kan operere for en akut sygdom. Her havner man i en bunke af ventelister
og uforstaende personale. S& man som patient selv skal keempe for at blive rykket frem i kaen. Det er ikke i
orden.

Under min indleeggelse taler man med mange forskellige mennesker, som alle forsgger at informere
omkring min sygdom. Det sveereste i den forbindelse som patient er at finde en sammenhaeng i
informationen fordi, en sygeplejerske siger en ting, den naeste siger noget andet, og taler man sa med en
leege, siger han noget helt tredje. Det er forvirrende.

Ingen mangler.

Selve forlgbet med og op til operationen skete desveerre sa hurtigt, at jeg ikke synes, at jeg var informeret
godt nok, bade omkring risici og bivirkninger.

Ingen mangler.
Har ikke manglet information.

Jeg fik at vide, at jeg skulle til opfelgning, indtil jeg fik et brev pa e-boks nogle uge senere. (Jeg fik mandler
fiernet).

[Jeg] synes det var meget ubehageligt, at den laege, der skulle operere mig, kom ind i et fyldt venteveerelse
og forklarede hele operationen og min "tilstand", sa alle kunne hgre det

Der var vagtskifte inden udskrivelsen, hvilket jeg ikke var informeret om. Efter timers ventetid kommer en
ny leege, siger "hej, jeg skal se om du er frisk til at tage hjem, det er du." Og s& kunne jeg tage hjem.

Er en indlaeggelse pa under fem timer en indleeggelse?

Jeg manglede besked om, hvad der sa skulle ske, maske skulle leeger pa andet sygehus overtage, men jeg
fik ikke noget at vide om dette Men dagen efter fik | jeg via E-boks et brev fra ls&ege NN: Din plet er for lille,
s& du skal vente til [senere pa efteraret] 0g s scannes igen. Dette var jeg ikke tilfreds med, sé jeg
kontaktede leegerne pa andet sygehus, sa allerede nu er jeg udredt med kreeft i hgjre lunge, og afventer
hvilken behandling, jeg skal have. Andet sygehus havde ingen problemer med at foretage undersggelsen.

Alt var ok.
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Manglende information omkring, hvorfor det var en haelesko, hvordan den skulle sidde, og hvilken virkning
den ger for foden. Information omkring, hvordan det er i tden, og hvad der kunne g& galt

Jeg er seerdeles godt tilfreds. Har faet en rigtig fin og kompetent behandling og falte mig godt tilpas far,
under og efter min operation. Fortjener de bedste anbefalinger.

Jeg ville nok gerne lige havde talt med den laege, der havde opereret mig.

Var der spgrgsmal, s var svaret: det kan leegen svare pa, og leegen svarede, at det kan sygeplejersken
svare pa. En alt for hurtig udskrivelse!

Jeg fik foretaget en relativt enkel operation af tre "hammertzeer”, sa jeg fik brochurer med fyldig information.
Dem kunne jeg og min sgn genlaese efter behov.

Har ikke manglet information om noget.
Information om genoptreening var ikke helt optimal. Kunne godt have brugt flere gvelser.

Der var ingen tid til, at man kunne fa et bad eller bllve vasket. ' 'Det ma du gare, nar du kommer hjem."
Angaende udskrivelsen blev der lagt en kuvert pa bordet, 0g sd var [det om eftermiddagen], hvor der var
vagtskifte [en halv time senere], og s& var hun borte. Jeg 13 stadig i sengen med drop i handen og
sygehustgijet pa. [Et kvarter senere] ringede jeg med klokken. Der gik et kvarter, og s& kom der en
sygeplejerske og sagde, "du er da udskrevet og pa vej hjem. Jeg har ikke tid, da jeg har fire nye patienter
pa en anden stue." S& spurgte jeg, om hun ville [finde] mit tgj i skabet. "Du kan bare rejse hjem i
sygehusets tgj." "Vil du fierne det drop her?" Det gjorde hun og gik. "Det var da en dejlig oplevelse”, sagde
patienten i sengen ved siden af. "Sygehusets tgj kan du jo bare aflevere engang". Men jeg fik pat|enten ved
siden af mig til at tage mit tgj, da hun var ogsa pa vej hjem.

Ingen kommentarer.

Fik hjertestad og har prgvet det far, s& der var ikke det store behov for information.
Manglede information om forstoppelse: handling og medicin.

Syntes at jeg manglede en plan pa opfglgningen. Den fik jeg en uge senere pr. telefon.

Da kikkertoperationen ikke blev gennemfgart, var det frustrerende med den lange ventetid pa det videre
forlgb og kontakt fra andet sygehus. Der har veeret brug for en hel del smertestillende, og mit sociale liv er
pt. nzermest ikke eksisterende! [Om efteraret] er jeg indkaldt til andet sygehus og haber meget pa at
komme videre hurtigst muligt.

Jeg har veeret yderst tilfreds med min indlaeggelse. Dog kunne jeg savne en smule information om, hvordan
jeg matte traene efterfalgende. Det er dog kun et lille forslag.

Det var meget ok.

Under indleeggelsen kom jeg hurtigt op af sengen og var stort set i stand til at klare personlig hygiejne m.m.
Jeg havde dog mange smerter, og oplevede at aftensygeplejersken var tilbageholdende med at give mig
smertestillende medicin. Hun troede ikke pa, at jeg havde ondt. Det havde jeg, og det gav mig en darlig
nattesgvn ikke at blive smertestillet.

Kunne godt have teenkt mig, [at] der var et sted, [som] jeg kan ringe [til], nar jeg har det darligt. Ogsa med
hensyn til dagligdagen, motion, gature, nar jeg splser og andre ting, sa har jeg det ikke altid godt, der
mangler jeg lidt hjeelp om [hvorwdt] det skal veere sadan eller ikke.

Der var ingen ting at seette fingeren pa i [efteraret], men i [vinter] var der slet ingen information om noget.
Personalet glemte at give smertestillende medicin. Sa i [vinter] var alt bare en frygtelig oplevelse.

Efter udskrivelsen ventede jeg [nogle uger] pa at fa svar pa vaevsprgver, hvilket jeg synes var lang tid at
vente. Jeg ringede flere gange til kreeftkoordinatoren for at finde ud af, om jeg var blevet glemt. Farste gang
fik jeg at vide, at der var forsinkelse pa svarene. Anden gang virkede det som om, der var sket en fejl, og
svarene kom herefter samme dag til afdelingen. Herefter blev jeg indkaldt til samtale 3 dage efter. Maske
var der bare forsinkelse pd, men det er ikke seerlig rart at vente sa leenge.

Jeg kunne have gnsket mig information omkring rekonvalescens. Hvordan og hvor hurtigt man kan starte
genoptraening, information omkring hvor hurtigt man skal/kan starte pa arbejde. At starte pa tiende dagen
efter operation var ALT for tidligt. Jeg fik oplyst af leege, at man godt kunne starte ugen efter operation.

Jeg mangler en mulighed [for] at kunne ringe til den lsege, der stod for min operation, efter udskrivelsen.
Det er trods altid ham, der ved mest.
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Ingen mangler. Udfarlig information.

Der burde have veeret information om medicin, virkning og specielt bivirkning. Taenker de maske undlod
disse informationer, da jeg selv er sundhedsuddannet?

Der manglede information om medicinvirkning og bivirkninger.

Manglende information i forhold til anvendelse af saltvand og nzaesespray efter operation. Ingen information
om, hvornar jeg matte pudse neese igen efter operationen.

Vores datter NN blev aldrig helt indlagt, s& hun blev derfor ikke som s&dan udskrevet. Hun havde en haevet
spytkirtel, som hun skulle have opereret vaek, da den var til stor gene for hende, nar hun skulle spise, men
da jeg ringede op og fik en tid til operationen, var den ngesten vaek. Laegerne ville dog gerne lige se hende.
Det fandt vi yderst betrykkende, da de virkede interesserede om bekymrede for hendes velfeerd og trivsel.
Virkelig god behandling.

Har hele vejen veeret meget tilfreds, ogsa til kontrol fjorten dage efter.

Personalet havde meget travlt, sa jeg fik ingen information, inden jeg blev udskrevet.
Ingen medicin.

Jeg fik meget fin information.

Jeg synes, jeg blev godt informeret inden udskrivelsen.

Jeg har ikke manglet noget i forlgbet. Alt var godt.

Jeg har veeret meget tilfreds med min nye hofte. Hvis jeg skal sige noget, s& var der lidt hurtighed, dengang
jeg var til det indledende mgde, der [havde] leegen NN [fri], idet han sagde "at det havde jeg sgu veeret
igennem far, s det med bedgvelse kunne vi springe hen over". Det resulterede i, at papirer med
knogledonation ikke var i orden til operationsdagen, og jeg havde en darlig oplevelse angaende
rygmarvsbedgvelsen, idet jeg ikke kunne slappe af, det var min fejl, men jeg er sikker pa, at det bundede i
den forhastede forundersggelse.

Har ikke manglet information.

Vi patienter vil oftest gerne hjem dagen efter operationen, hvis det hele er OK. Men det er rigtigt meget,
man skal n& om formiddagen, inden man bliver udskrevet. Alt lige fra feberkontrol, blodpragve, blodtryk,
fysioterapeut, sygeplejerske med medicinliste og diverse papirer. Som lidt seldre kunne jeg synes, det var
"lidt stressende".

Manglende oplysning omkring: 1. Genoptreening. 2. Evt. hensynstagen. 3. Fysioterapeutkonsultation. 4. Det
udleverede tgj er gennemsigtigt.

Der er for lang ventetid for kontrol. Skulle have veeret inde efter fire uger, méatte selv ringe efter otte uger.
Var nok blevet vaek i systemet.

For mange leeger med darlige sprogkundskaber, og man fgler ikke, de hgrer efter, hvad man siger.

Jeg kom til Herning for at fa minimeret min hjerteflimmer. De tog det meste af min medicin fra mig. Det blev
min hjerteflimmer ikke mindre af. Nu far jeg en selo zok og to dioksin. Jeg har stadig flimmer og
hjertebanken. Jeg har gdet med en optager i to dage og har lige faet besked om at komme til samtale
hjerteklinikken Jeg gar ud fra, at vi far bedre hold pa det hjertefimmer. Det er bestemt ikke rart at g& med.

Det tilsendte materiale var ok.
Jeg ville gerne have talt med hende der opererede mig, efter operationen.

Mangler en leege der "udskriver". Ikke en sygeplejerske, der bare siger: "Sa kan du godt tage hjem." Bryder
mig ikke om svar/udskrivelse i min e-boks
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Jeg har manglet information om gener og bivirkninger ved fiernelse af JJ-kateter. Jeg fijernede det selv tre
dage efter operationen, og fik derefter voldsomme smerter, som om urinlederen stoppede til, og jeg fik
store smerter i hgjre nyre. Jeg tog de smertestillende piller, jeg havde, ibumetin og panodil, men det hjalp
kun lidt. Efter ca. en time, var det som om, noget lgsnede sig og smerterne forsvandt. Disse "smerteture”
havde jeg to gange om dagen i [flere dage] efter operationen. Jeg kontaktede sygehuset to gange for at
komme til at snakke med en lzege, for at hare hvad der var galt, men blev begge gange afvist, og fik en
utilstraekkelig forklaring af henholdsvis en sygeplejerske og en sekreteer. Jeg kontaktede min egen lsege og
fik ekstra smertestillende pa fierdedagen efter operationen. Han kunne heller ikke finde en forklaring pa
smerteturene, for der stod jo i journalen, at operationen var gaet godt, og de havde faet alle nyresten med.
Sa fra at der i informationsfolderen star, at man kan genoptage arbejde m.v. efter to til tre dage, var jeg syg
i en uge efter operationen uden mulighed for at snakke med en lzege, som havde forstand pa denne
operation.

Var ikke forberedt pa, at det var sa hard en omgang, og hvor lidt jeg kan nu, hvor jeg er hjemme. Fglte
ikke, at jeg var Klar til at komme hjem. Men det forventede man tydeligt, s& det gjorde jeg.

Jeg fik en meget indgdende information. Takket veere NN kunne jeg straks veelge en af de tre muligheder,
der var at veelge imellem.

Fik en kontaktperson og fik nummeret p& denne sygeplejerske udleveret ved udskrivelse?

Jeg var s& imponeret, da jeg var til forundersggelse. Der fik jeg et papir, hvorpa der stod, hvor jeg skulle g&
hen, og hvad der skulle ske, nar jeg blev indlagt. Det manglede jeg, da jeg skulle hjem. Jeg kunne ikke
huske, hvornar jeg skulle til de forskellige opfalgninger dvs. leegebesag, blodpravetagning osv.. Der var for
mange informationer, jeg lige fik p& én gang. Ikke fordi de ikke svarede, nar jeg spurgte, men jeg glemte
alle informationerne.

Der var meget uro pa opvagningen. Da jeg kom op pa afdelingen igen efter operationen/opvagningen var
jeg meget skidt og havde ikke mulighed for at komme op i en stol og sidde. Og derfor métte [jeg] blive
liggende i sygesengen, dog ogsa desveerre ude pa afdelingen.

Jeg var kun indlagt pga. sgvnapng ca. et dggn. Fik instruktion i at bruge en NIV-maske. Virkelig god,
kompetent og venlig instruktion.

Jeg har ikke manglet information.

Jeg manglede ikke nogen information.

Alt var tilfredsstillende.

Falte ikke, at jeg manglede informationer. Personalet var venlige, sade og kompetente.
Ingen mangler. Alt var i orden.

Ikke seerlig imgdekommende personale (sekreteerer ved ankomsten til afdelingen). Der mangler i den grad
smil og peent goddag fra denne side. Man fgler lidt, at man kommer til ulejlighed.

Det kan veere sveert at forudse, hvad der er relevant, men jeg kunne gnske en mere udfarlig beskrivelse af
medicinen, og hvilke bivirkninger der er, og [jeg] har derfor faet andet ved egen lsege, som er kendt for ikke
at give bivirkninger, Panodil 665. Det har virket godt for mig, maske ogsa for andre.

Som vestjyde skgnner man pa at kunne behandles i rimelig nzerhed af sit hjem. Operationen var en god
oplevelse. Leege NN var hele forlgbet igennem "til stede" og klar til at besvare alle spgrgsmal.

God information om indleeggelse. Knap sé god information om udskrivningen. Der mangler en dialog om
eventuelle bivirkninger, og hvor man henvender sig, hvis der er komplikationer m.m.

Det var en mindre operation i en fod, men fik ikke nogen information om, hvad jeg métte fortage mig fysisk
efter operationen. Jeg havde ingen smerter, s jeg gik nsermest med det samme, hvilket nok var arsagen til
at der gik beteendelse i saret efter operationen. Men det var en lille operation og derfor var det ok, at jeg
kun mgdte og talte praktikanter/studerende.

Blev godt informeret, og fik efter gnske tilladelse til at forblive indlagt yderligere to dage pga. af bladning og
besvimelse. Var ved udskrivning fortsat meget traet og utilpas. Blev [nogle] dage efter udskrivning
genindlagt p& MM pga. hgje infektionstal, dehydrering, svimmelhed og blodmangel m.m. Men behandlingen
pa O var god, men jeg blev nok udskrevet for tidligt.

Manglede informationer om, hvad der var udfert under operationen.
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1248  Jeg fik ikke information inden indleeggelse, [0g] ventetiden [var] slet ikke i orden. Havde en tid [om Slet ikke
formiddagen] og kom farst til [om eftermiddagen]. Selve indgrebet tog kun 15 minutter. [Der var desuden]
leegeskift undervejs, [sa det] virkede ikke til, at de havde styr pa det.

1256  Fysioterapeut og laege ikke enige om genoptraening. I nogen grad

Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget
seerligt godt

ID Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?

2 Alti alt tilfredsstillende. | hgj grad

4 Meget god oplevelse helt igennem fra afdelingen. Omkring bedgvelsen (stad i forbindelse med | meget hgj grad
hjerteflimmer) var det meget frustrerende og meget tidskreevende for mig, og sandsynligvis ogsa for
afdelingen, at narkoseteamet ved flere indleeggelser blev vaesentligt forsinket pga. opstaede udrykninger
(antagelige traumetilfaelde). Det virker besynderligt, at hele narkoseafdelingen bliver handlingslammet i
disse tilfeelde, og at det gvrige sygehusveesen dermed seettes pé standby, indtil ambulancen er kommet
frem. Dette medfarte forleengelser af mine og andres ophold pa afdelingen.
[Ventetid]

6 Jeg har gennem et par ar skullet prave mange forskellige ting, som nye piller og stegd. P4 et tidspunkt kom | meget hgj grad
der ro pa det hele, og jeg blev udskrevet og fik at vide, at jeg métte ga til egen leege, hvis symptomerne
kom tilbage. Kort derefter fik jeg [en type] kreeft, fik knuden fjernet, og var gennem et behandlingsforlgb, der
strakte sig over [flere maneder]. | al den tid har jeg ikke foretaget noget inden for problemerne med hjertet.
Derfor kan jeg ikke svare p& noget gennem det sidste ar. Tingene er gdet rigtigt hurtigt, da jeg igen
henvendte mig til l;=gen om, at jeg var parat til at komme i gang igen. Jeg har kun godt at sige om forlgbet
indtil nu.

11 STOR ROS til afdelingen. Skal jeg endelig "vragvle" lidt, vil det vaere fint med kontakt til feerre laeger og til | meget hgj grad
feerre sygeplejersker. Men faglighed kommer selvfglgelig i farste reekke. Derudover kender jeg problemer
med opstilling af vagtplaner.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje]

14 Oplevede, at leege NN og anden leege NN supplerede hinanden rigtig godt med Igbende information. | hgj grad
[Kvalitet i behandling]

21 Sammenlignet med indlaeggelsen [for ar tilbage], var det en meget positiv oplevelse. Der herskede en helt | meget hgj grad
anden rolig atmosfeere pa afdeling. Forlgbet var sammenhaengende. Kort ventetid pa de forskellige
undersggelser. Efterfalgende blev jeg orienteret om behandlingsplan.
[Kvalitet i behandling]

24 Alt i alt meget tilfredsstillende forlgb. Venligt og professionelt personale. Meget uheldigt med ombygning | hgj grad
nedenunder. Hgj staj og umuligt at fa vores sgan til at sove ret meget i lgbet af dagen.
[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

29 Alt personalet var virkelig professionelle og sgde. Stor ros til dem. Vi fglte virkelig, at de lyttede til os pa | hgj grad
bgrneafdelingen. Dog var der lang ventetid, og vi blev desveerre ogsa glemt til en blodprave.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

43 Som kronisk syg, med mange regelmaessige ambulante kontroller, er det rart at have en fast kontaktleege | hgj grad
og kontaktsygeplejerske. Samarbejdet med vores kontaktpersoner fungerer rigtig godt, og vi oplever at
blive lyttet til og taget med pé rad samt inddraget i beslutningstagningen.
[Kontaktperson, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

46 Der har ikke vaeret gennemgaende personer fra undersggelserne startede til nu. | de tidlige undersggelser I nogen grad
oplevede jeg, at et par af leegerne gav modsatrettede informationer. Og at en af dem slet ikke hgrte efter,
nar jeg fortalte, hvad jeg kunne maerke af symptomer og gener, men havde konkluderet pa forhand. Nar
man har plads til at have en spiral, ja s& har man heller ikke gener af at have en knude i livmoderen, der er
jo sa rigeligt med plads. Det fik mig til at fale sig magteslgs og bange. Heldigvis har der veeret flere laeger
senere i forlgbet, der har lyttet og forstdet og forklaret.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

48 Tak til afdelingen. | meget hgj grad
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Meget effektivt forlgb, naermest fglelsen af samleband. Nar man ikke er syg, som sadan, er det en ok made
at effektivisere pa. Taenker pa den lidt eeldre skrebelige borger, som ikke kan fglge med mentalt, har brug
for sin familie til at huske eller overseette samtalerne med det professionelle team. OG maske har de ingen
pargrende.

[Kvalitet i behandling]

Ambulatorie: Jeg blev afsluttet til trods for, at jeg afventede yderligere behandling. Matte insistere pa, at
sekreteer skulle se i min journal at jeg var i forlgb. Det har veeret en lang kamp, men som endte godt til
sidst.

[Kvalitet i behandling]

Bede om pargrendes telefonnummer i tilfeelde af, at operationen traekker ud grundet problemer. Det er lang
tid for ens pargrende at vente tre timer pa svar pa en operation, der skulle have taget 45 minutter, hvor de
s& selv ma opsgge personalet for svar.

[Kommunikation og information]

Kan ikke veere bedre.

Mere kontrol med sygdommen.
[Kvalitet i behandling]

Var pa sygehuset meget kort tid.

En lille ting, som betgd meget for mig var, da én af sygeplejerskerne inde pa selve operationsstuen tog mig
i handen, medens nogle andre havde travit med elektroder, ledninger, monitor, drop, etc. Det var rigtig rart,
og jeg ville gerne have fortalt hende det.

[Relationer til personale/Pleje]

Selvom vi ikke var ventet pd bgrne-unge afsnittet, idet vi fejlagtigt var sendt til ASA, var sygeplejersken
hurtig til at finde ud af, hvad jeg skulle.

Nar man er indlagt i flere uger, bliver maden noget ensformig. Der er problemer med at holde isvand/saft
koldt, da der ofte ikke er isterninger nok til hele dagnet.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg skulle mgde [tidligt om morgenen], og blev mgdt af en sgd sygeplejerske, som gjorde mig klar il
operation. [Lidt senere] kom leegen, som skulle operere mig, op pa stuen. Han fortalte mig, hvad der skulle
ske. [Kort efter] blev jeg opereret for brok. [Farst pa formiddagen] var jeg oppe pa stuen, fik lidt mad. Lidt
efter kom lsegen igen og fortalte mig, hvad han havde lavet, og hvordan jeg skulle forholde mig. [Ved
middagstid] blev jeg udskrevet, og har det godt nu. Jeg har kun godt at sige om opholdet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Kunne vzere gnskeligt, at man pa en eller anden made kunne tilkendegive, at man havde lyst til kontakt
med andre (jaevnaldrende) patienter, som nyligt havde veeret gennem samme forlgb/operation for
erfaringsudveksling mm.

[Kommunikation og information]

Var inde til en dobbelt blodtransfusion, og fandt det ret frustrerende, at jeg ikke blev gjort klar over, at det
var en langvarig affeere at fa. Kunne have veeret rart at fa at vide pa forhand, s& man kunne planlzegge
derefter. F.eks. af hensyn til min hund, som gik alene derhjemme. Det blev lidt stressende for mig. Havde
jeg vidst, at det tog sa lang tid, havde jeg arrangeret pasning til den.

[Kommunikation og information]

Det rigtige gode var, at jeg blev sat i kontakt med en koordinator. Pa den made kom der ingen
dobbeltbookninger, og det, der skulle flyttes eller aflyses, klarede hun.
[Kontaktperson]

Et meget professionelt forlab. Overordentligt empatisk personale pa alle niveauer, lige fra renggring/kantine
til l,ege NN.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Afdelingen gjorde det meget godt.

Jeg falte mig pa intet tidspunkt presset til udskrivelse efter min operation. Pga. anden sygdom, var jeg ikke
klar til at blive udskrevet helt s& hurtigt som normal forventet. Det tog de meget hensyn til, gennem dialog,
og da jeg blev udskrevet, falte jeg mig ogsa klar til at komme hjem.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

Udmeerket behandling.

At jeg ved operationen efterfglgende fik blodforgiftning!
[Kvalitet i behandling]
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Alt i alt dygtigt personale. Dog var det ikke godt at blive sendt hjem med infektioner i blod og urin. Det blev
konstateret hos egen laege [pa bestemt dato] (udskrevet [fire dage tidligere]). Har efterfalgende faet
pencillin i fem dage, hvilket ikke hjalp, stadig svien og blod i urinen. Ny pragve [en uge senere], hvor laegen
konstaterede, at pencillinen ikke havde hjulpet. Ny kur med staerkere pencillin som afsluttes [en uge efter].
Urinen er sendt til Herning Sygehus til dyrkning. Har stadig svien ved vandladning. Haber det snart fortager
sig.

[Kvalitet i behandling]

Godt og trygt forlgb. Fik to uger efter operation et telefonopkald fra lazege NN vedrgrende laboratoriesvar pa
veevsprgver udtaget ved operationen. Dejligt at f& svar ved samtale fremfor ved mail eller brev.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Generelt en god stemning og godt humgr pa afdelingen, det har man virkelig brug for som patient.
[Relationer til personale/Pleje]

Fik en rigtig god behandling.

Sygeplejer og leeger gjorde mit ophold trygt med deres venlighed og dygtighed, det var rigtig godt for mig,
tak

[Kvéliteti behandling, Relationer til personale/Pleje]

Helt fint forlgb bortset fra, at jeg var ved at "dg af sult". Var fastende fra klokken seks om morgenen, og fik
serveret en sandwich af to halve stykker hvidt brgd. Bad om to til i forlgbet, som jeg ogsa fik. Det kunne
ikke lade sig at gere at kebe mad pa afdelingen ved spisetid til aften. Var ikke hjemme far klokken 19:30,
sa hvis det er sadan det er, m& patienter have besked pa at tage en madpakke med.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Jeg er samlet set meget godt tilfreds med mit forlgb pa afdelingen i Holstebro. Jeg oplever personalet som
meget kompetente og venlige. Jeg har faet foretaget veludfgrte operationer, og personalet er meget
omsorgsfulde. De giver en god pleje og gar deres bedste for, at man skal fgle sig tryg, eksempelvis med
porterer, der "small talker" pa vej til operation, og nar sygeplejersken laegger en hand pa min skulder under
bedgvelsen. Jeg har kun ros til afdelingen, og jeg haber, at det vil lykkes at bringe den gode kultur med til
det nye sygehus i Ggdstrup.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var bare super.

Ventetiden for operation var urimelig lang (to og en halv maned) henset til min sygdom pga. sommerferie
hos leeger i hele landet.
[Ventetid]

Samtidig med, at man mader dybt professionelle laeger og andre fagfolk, s& mgdes man ogs& med en
meget hgj grad af empati. Ikke kun pa @re-Neese-Hals Afdelingen, men ogsa pa en anden afdelingen som
jeg ogsa har haft bergring med. En anden afdeling, hvor min gamle mor er cancerpatient, er ogsa helt
enestaende. Er hiemmeboende i Viborg, men kunne ikke dremme om at veelge et andet sygehus. Mit
starste gnske og hab er kun, at | formar at overfare stilen til mastodonten.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes, at den sygeplejerske, der modtog mig, var fantastisk imgdekommende og kom med information,
s& snart hun havde en information til mig. Jeg ma dog sige, at det var noget treels, at ventetiden fra jeg
mgdte ind fastende [om formiddagen] var meget lang (blev farst kart ned til operation [om eftermiddagen]
pga. forsinkelse pa operationsgangen). Dette er sengeafdelingen og sygeplejersken dog helt uden skyld i.
Hun gjorde dog talrige forsgg pa at fa information til mig om, hvornar jeg kunne forvente, at jeg ville blive
hentet ned til operationsafdelingen, og hun kontaktede endvidere ogsa operationsafdelingen for at f& dem
til at rykke rundt pa "noget”, hvilket ogsa lykkedes til sidst, s& jeg kunne komme til hurtigst muligt. Sa stor
ros til hende og sengeafdelingen samt operationsafdelingen, der trods alt gjorde, hvad de kunne, for at f&
det hele til at lykkedes. Alti alt er jeg dog nu, hvor man har faet det hele lidt pa afstand, tilfreds med
forlgbet (bortset fra den lange ventetid terstende og pa tom mave, som bade jeg og min kone godt kunne
have undveeret. Bade det gkonomiske tab samt ungdigt tidsspild, som i bedste fald kunne have veeret
undgaet). Men jeg er dog godt klar over, at det er, hvad der kan ske, hvis der opstar komplikationer under
de forudgaende operationer pa andre patienter, der har veeret "pa bordet" inden det blev min tur. Jeg og
min kone undrer os dog stadig over den forholdsvis lange ventetid (godt fire timer), og her ville det méske
have veeret bedre, hvis kommunikationen fra operationsgangen havde vaeret bedre med hensyn til et
estimeret tidspunkt til den ventende patient i stedet for, at sygeplejersken pa afdelingen gentagne gange
kun kunne sige, at jeg vil & at vide s& snart, det var ved at veere oppe over og herved opnd, at vi (mig og
min kone) kunne foretage os noget fornuftigt, ligesom sygeplejersken kunne bruge tiden p& noget mere
fornuftigt end at forteelle os, at der ikke var noget nyt. (Jeg synes faktisk, det var synd for sygeplejersken og
afdelingen, da de ved ovennaevnte mere eller mindre blev sat i noget "darligere lys" (f.eks "darlige service",
"darlige til at planlaegge" mv.), eftersom de efter min mening var uskyldige i ovennaevnte problematik, som
de er, og var, helt uforskyldte i).

[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Jeg fik at vide af sygeplejersken NN, at loftet i opvagningslokalet var magen til det i operationsstuen. Sa jeg
skulle ikke vagne og blive bange for at veere vagnet op midt under operationen. Det var ikke noget jeg
havde veeret bange for, men jeg synes det var trygt at fa det at vide.

[Kommunikation og information]
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Blev informeret kort og praecist inden operationen. Og ved selve operationen blev jeg ogsa informeret og
det skete ogsa Igbende under operationen (var lokalbedgvet). Blev udskrevet med det samme.
[Kommunikation og information]

Jeg synes godt, | kunne blive bedre til at handtere sma barn pa afdelingen. Min NN havde rigtig meget brug
for at rere sig. Vi fik et lille veerelse og métte ikke ga ud pa gangen, fordi hun samtidig var ked af det. Men
det blev ikke bedre af, at vi var "lukket inde". Jeg har forstaelse for, at der er syge og darlige patienter, men
taenker, det er veerd at overveje, om det kan geres lidt anderledes s&. Sma barn larmer jo trods alt. Men |
var rigtig s@de og smilende som personale og tak for det.

[Fysiske rammer]

At man lige fik at vide, hvordan det var gaet under operarionen, og/eller om man havde nogen spgrgsmal
man ville have svar pa.
[Kommunikation og information]

Mit forlgb var subakut. Fra jeg madte i ambulatoriet til jeg samme eftermiddag blev opereret. Kan kun
beskrives med et ord: effektivt. Eneste der evt. kunne gares bedre ville veere, at man ambulant blev set af
den opererende laege, men det er bare ikke altid muligt.

[Kvalitet i behandling]

En stor teenagedreng har brug for mad efter faste i flere timer. Der blev tilbudt en tynd, lille sandwich.
[Relationer til personale/Pleje]

Noget, der kunne ggres bedre: Nar man skal snakke med laegen om operationen/min tilstand ville det veere
rart, at man kom i et lokale uden andre ventende. Det er ubehageligt, at andre skal hare hvad jeg fejler/skal
have lavet og det giver ikke samme tryghed at stille spargsmal. Ligeledes er det dybt ubehageligt at
komme fra opvégningen, hvor de gar meget i at man skal holde sig i ro og slappe af gaktuelt for min
operation) og s& komme ned til sengeafsnittet og blive rykket ud af sengen og skal ga ind i et fyldt rum til en
traels stol og sidde der og slappe af.

[Fysiske rammer]

Tre timers ventetid uden oplysninger og informationer er bare ikke ok.
[Ventetid]

Vi oplevede det som trygt, at lseegen, der foretog forundersggelsen til at fierne NNs mandler og polypper,
var den samme, som foretog operationen og fulgte op far og efter operationen pa stuen.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling]

Mindre ventetid. De var gode til at forklare, hvad der skulle ske
[Kommunikation og information, Ventetid]

De skulle have henvist mig til [andet sygehus], nar de nu ikke selv kunne gennemfgare biopsien af hgjre
lunge.
[Kvalitet i behandling]

Ved overbelaegning kniber det at holde fastlagte tidspunkter. Alle smilende og imgdekommende, men
mange forskellige personer.
[Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Alt forlgb som det skulle.

Har haft en god oplevelse. Operationen gik helt fantastisk, og jeg er sa glad og godt tilfreds.
[Kvalitet i behandling]

De arbejder super godt. Jeg har kun ros at give. Der er ogsa tid tilbage til at snakke, hvis man har brug for
det. De kommer meget hurtig, n&r man rykker i snoren.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sygeplejerskerne var sgde og rare. Havde lidt sveert ved at forsté leegen. []. Nu hvor jeg var under fuld
narkose, kunne lszegen godt have fiernet flere fedtknuder. Han fjernede [nogle stykker]. Havde regnet med
mange flere.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det var nogle venlige sygeplejersker, som var omsorgsfulde.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var absolut tilfreds med forlgbet af indlaeggelsen. Hvis noget skulle naevnes, sa er det, at
sygeplejerskerne ind imellem har temmelig travit, men at de ogséa ger deres bedste for at na det hele.
[Relationer til personale/Pleje]
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Generelt var personalet venligt og imgdekommende. Jeg fatter ikke, at jeg ved forundersggelsen far
operationen hos laege NN fik at vide, at jeg ikke kunne fa fuld narkose, nar jeg alligevel, absolut pa
falderebet i operationsstuen, af en venlig leege fik at vide, at det kunne jeg godt! (Hvad jeg var meget lettet
og taknemmelig over!) Jeg fik ny [] hofte [for nogle ar siden] under rygmarvsbedgvelse. Det var jeg meget
bange for og utryg ved, hvad jeg fortalte ved forundersggelsen, hvor jeg bad om fuld narkose. Men svaret
var, at det kunne jeg altsa ikke fa! Havde jeg dengang faet at vide, at jeg kunne komme i narkose ved
operationen af [den anden] hofte, havde man sparet mig for en maneds angst og baeven!

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Flinkt, rart og hjeelpsomt personale fra renggringsassistenten til laage NN. De skulle have en krammer hver
dag, inden de tog hjem fra arbejde. Mange tak for god behandling.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var sveert at finde min afdeling i Herning sygehus. | kan lave et informationssted, lige nar man kommer
ind i sygehuset.
[Fysiske rammer]

Sygeplejersken gjorde et godt arbejde, men gik derfra med en fornemmelse af, at udskrivningen skulle ske
straks. Var ikke nogenlunde frisk eller kunne spise far neeste eftermiddag pga. opkast mm.
[Kvalitet i behandling]

Jeg foler, at der var godt styr pa alt. Personalet var meget dygtige og venlige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alti alt en virkelig god oplevelse.

Forundersggelse, der karte pa skinner. Veltilrettelagt informationsdag, god og professionel behandling og
pleje under indlaeggelsen. Velforberedt udskrivelse.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Stor venlighed fra afdelingens side.
[Relationer til personale/Pleje]

Der er meget lang ventetid fra indkaldelse til, at man skal mgde op til undersggelse. Ventetiden fales
meget lang, nar der kan ga helt op til seks uger.
[Ventetid]

Jeg syntes, at jeg har faet en udsagt behandling, men man kan godt maerke at personalet har meget travit.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Farst havde jeg en tid [om formiddagen], men den blev flyttet dagen far [om morgen], hvilket passede mig
rigtig fint. Men at jeg skal sidde i en seng og vente [i halvanden time], far jeg bliver hentet og kert pa
operationsstuen, synes jeg var alt for leenge. Jeg fik reelt set slet ikke flyttet min tid, nar jeg skal vente
Falvandg]n time pa en stue for at fa fiernet en lille fedtknude [], som kun tog 10-15 minutter.

Venteti

Det eneste problem var, at jeg talte med en leege, som jeg havde sveert ved at forsta. Heldigvis havde min
medpatient bedre sprogare.
[Kommunikation og information]

Jeg som foreelder gad godt, at C1 og C2 evt. kunne snakke mere sammen under vores indleeggelse. Da C1
kender vores barn rigtig godt og os foreeldre. Vi savnede meget C1 under vores indleeggelse pa C2. Som
foreeldre ville vi have fglt os mere trygge, hvis vi viste at C2 havde haft ringet til C1 og kunne leese i vores
barns journal :-).

[Kvalitet i behandling]

Leegen, vi var tilknyttet under vores ambulante bes@g, madte vi slet ikke under vores indleeggelse. Men
farst ved udskrivelsen igen. Maske forlgbet kunne have vaeret optimeret ved, at vi havde haft leegen
tilknyttet under indlaeggelsen. Ellers har vi generelt veeret godt tilfreds.

[Kontaktperson]

Meget grundig opfalgning fra kontaktsygeplejerske og tidlig/rettidig information.
[Kommunikation og information, Kontaktperson]

Fantastiske sygeplejersker som gjorde et keempe arbejde for, at mit barn fik en god oplevelse pa trods af
hans sygdomsforlgb.

Der var seerligt stor venlighed og smil.
[Relationer til personale/Pleje]

Forlgbet har veeret MEGET langt fra [foraret] til [efteraret], hvor jeg stadig venter pa operation og
forhabentlig er fri for smerter, treethed og svedeture!
[Kvalitet i behandling]
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Jeg blev lidt for hurtigt opfordret til at arrangere, hvordan jeg kunne komme hjem (blive afhentet).
[Kvalitet i behandling]

Venlighed og et smil er altid godt. Det helbreder i sig selv, og det fik jeg.
[Relationer til personale/Pleje]

Generelt synes jeg, at personalet giver en for lidt mad ,0g man vil ikke veere bekendt at sparge efter mere.
Men vi ved jo, at mad er godt for at restituere. Jeg har flere gange oplevet det, og teenker om det er fordi
personalet selv spiser af den mad?

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har fglt mig i meget gode haender. Det var vigtigt for mig at blive forstiet og taget alvorligt. Det har jeg i
hgj grad oplevet. Keempe ros til alle pa gynaekologisk afdeling. Leeger og sygeplejersker.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg havde en super god oplevelse. Hurtig, grundig og meget professionel oplevelse bade far og efter
operationen. Tusind tak for det :-).
[Kvalitet i behandling]

Alle pa afdelingen var meget venlige, smilende og imgdekommende.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var ok.

Fik besked efter en scanning om, at jeg ikke fejlede noget. Jeg var indlagt pga. steerke mavesmerter. De
bedste bud fra laegerne var, at jeg havde en urinvejsinfektion, hvilket jeg absolut ingen symptomer havde
pa. Blev sendt hjem med antibiotika for dette. Jeg fik gennemtrumfet, at jeg blev henvist til koloskopi.
Denne undersggelse viste, at jeg havde kraeft i tarmen stadium to. Under operationen viste det sig at
kreeftknuden i tarmen var vokset gennem tarmvaeggen over pa blaeren og blindtarmen. Inden operationen
havde jeg ikke symptomer pa kreeft. Ingen veegttab, treethed, men jeg havde blod i affgringen. Troede det
var haemorroider. Kan ikke lade veere med at teenke pa, at hvis jeg ikke havde fastholdt mit anske om
koloskopi, ville denne kreeftknude have bredt sig yderligere i mig. Far nu kemoterapi, og det er jeg godt
tilfreds med.

[Kvalitet i behandling]

Ros til personalet. De har jo ikke mere tid. Havde jeg brug for hjeelp var de der altid.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

| [vinters] var der overhovedet ingen, der havde ansvar for mig. Personalet Igb rundt, men ydede ingen
omsorg eller pleje. Handhygiejnen til enkelte af plejepersonalet var yderst dérlig. | [efterdret] var alt i orden.
[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Hurtig og professionel behandling!
[Kvalitet i behandling]

Bade som patient og min familie (pargrende) var meget tilfreds med behandling, omsorg,
professionalismen. Det var MEGA godt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede, at sygeplejerskerne havde tid og neerveer til at snakke med mig om min sygdom og
bekymringer, da jeg blev indlagt anden gang og opereret. Den dag, hvor jeg blev indlagt ferste gang men
ikke opereret og matte tage hjem igen, var der tilsyneladende meget travit pa afdelingen, 0g jeg kunne
hare, at personalet forsggte at hjeelpe hinanden, sa de ogsa kunne f& deres pause/frokost pa et tidspunkt,
hvor det var langt over frokosttid. Men jeg fik den hjeelp, jeg skulle have og meerkede ikke presset pa
personalet.

[Relationer til personale/Pleje, Patientinddragelse]

De var altid hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes det var hurtigt, at jeg kom igennem fra, at jeg fik foretaget undersggelsen til, at jeg blev opereret.
Det kan ikke veere bedre, og jeg synes, at laege NN forklarede det godt, s& man var slet ikke i tvivl om, at
man skulle opereres. Det var en god oplevelse.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Godt at NN blev min hoved kontaktperson under beslutningstagning til behandlingsmetode, ved
indleeggelse, under og efter operationen. Det har veeret meget beroligende med samtaler med NN. Anden
NN er en rigtig god laege. Alt fra perfekt vandladning til potens er tilsyneladende bevaret fuldt ud. Der var
meget kompetente sygeplejersker pa afdelingen, de havde bare alt for travit. Eksempelvis skulle de tage en
afdelingstelefon, mens de behandler en anden meget smertelidende patient. Det er ikke i orden, og det kan
ledelsen ikke veere bekendt over for bade patient og personale. Fysioterapeut var meget professionel og
god. Dog manglede maske lige den oplysning, at nogle ikke har problemer med vandladning. Jeg har haft
en del bleerebeteendelse, men det er vist ved at veere i orden nu efter fem uger.

[Kommunikation og information, Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Overordnet fik jeg en god og omsorgsfuld pleje af personalet, men jeg oplevede teamet pa én aften [] som
vaerende meget stressede og fortravlede, hvor man egentligt fglte sig til besvaer, n&r man f.eks. ringede
efter hjeelp til at fa braekposer. Seerligt nattevagten var helt fantastisk! :-).

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var indlagt fgrste gang i to dage, anden gang en dag. Men jeg er tilfreds, og haber de nzeste seks []
dage ma ga lige s& godt. Alt blev gjort for min skyld og ikke for personalet, og taknemmeligheden med det,
der gares er fra min side stor.

[Relationer til personale/Pleje]

De var alle s& venlige, imadekommende og hjeelpsomme. Tusind tak.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet var saerdeles omsorgsfulde!
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var alt i alt meget godt tilfreds. Dog er det min opfattelse, at sygeplejerskerne har seerdeles travit. De
gar en stor indsats for at fa forlgbet til at lykkes. STOR ROS TIL DEM. Det skal ogsa fremhaeves, at det
gvrige personale gjorde en flot indsats.

[Relationer til personale/Pleje]

Kun rosende kommentarer i alle forhold.

Meget venligt og imgdekommende personale. Det virkede som om, man havde tid til at tage sig af den
enkelte patient. Vedrgrende fiernelse af kateder: Det var utilfredsstillende for mig at fa at vide dagen fer
den planlagte handling, at det matte udskydes ca. én uge. Den sidste urinprgve ved den endelige fiernelse
af katederet indeholdt bakterier, som skulle dyrkes. Laegen ville derefter underrette mig om resultatet. Efter
flere dages forlgb matte jeg selv ringe til sygehuset, og det viste sig, at urinprgven var forsvundet. Derfor
matte jeg henvende mig til egen leege, der konstaterede, at der var en kraftig bleerebeteendelse.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/PIeJe Ventetid]

Jeg er overordnet meget tilfreds med mit forlgb. Jeg har dog én ting, jeg vil naevne. Der var over tre timers
ventetid, fra jeg madite, til jeg blev kert til operation. Jeg havde pé forhand faet besked p4, at der ville veere

ventetid, s& det var ok, men det ville vaere en forbedring, hvis jeg i ventetiden var blevet orienteret om et ca.

tidspunkt, hvor man forventede, at jeg skulle opereres. Jeg var for tilbageholdende til selv at sparge.
[Ventetid]

Jeg har en meget positiv oplevelse af hele forlgbet.

Selvom personalet havde travlt, var der smil og god service. Jeg havde fglelsen af at veere i total sikkerhed.
Blev nzesten henfert til barndom, hvilket skal forstas positivt. Der blev ikke talt ned til mig. Det var bare
falelsen af at kunne slippe tzjlerne man skulle nok passe pa mig.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Mere information.
[Kommunikation og information]

Jeg har ikke pa nogen made noget at klage over, jeg er hele vejen blevet mgdt af et seerdeles kompetent
og venligt personale. Jeg blev Igbende informeret om, hvad der skulle ske m.m.. Sa jeg kan kun give den
starste ros.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Opholdet var fint.

Siden operation blev besluttet har det primaert veeret samme laege, der har varetaget forundersggelse,
operation og efterkontrol. Det synes jeg er rigtigt godt, da man ved personen er informeret om alle aspekter
vedrgrende operationen, og hvad der efterfglgende sker.

[Kontaktperson]

Jeg synes personalet var meget imgdekommende, nar jeg ringede med mine spgrgsmal/bekymringer.
[Relationer til personale/Pleje]

Godt og meget tilfredsstillende.

Ikke den lzege som lovet fik lavet efterkontrol.

Personalet er gode til at mgde patienten i ba@rnehgjde.
[Relationer til personale/Pleje]
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Jeg oplevede som mor til min sgns farste operation en god modtagelse, men var ked af ventetiden fra vi
kom om morgenen, til han fik fgrste drop og skulle opereres om formiddagen. Det er meget lang tid for et
barn bade med ventetiden og med sulten. Derudover var der god service pa operationsgangen, og han
shakker heldigvis kun godt om oplevelsen.

[Ventetid]

Meget fint helt igennem.

Husk at nar | star og snakker med en elev lige inden for dgren i stolerummet efter operation, sa kan det
hgres af os patienter, der sidder i stolene. F.eks kunne jeg hare, at der ikke var formodning om noget
alvorligt med mig, s& jeg ikke [behgvede] at blive indkaldt indenfor 14 dage. Jeg teenker bare, at hvis |

havde staet og snakket om det modsatte, sa ville det ikke have veeret rart. Taenk lige over det fremadrettet.

[Relationer til personale/Pleje]

Det ville have veeret rart, om jeg kunne have faet at vide, at jeg skulle vente en HEL dag pa behandlingen.
Min tid kunne have veeret udnyttet bedre. Evt. kunne jeg have veeret standby via min mobiltelefon, ellers
har jeg kun positive kommentarer til afdelingen.

[Ventetid]

Jeg er meget glad for den venlighed, som jeg blev mgdt med.
[Relationer til personale/Pleje]

Positive personer med et smil pa. Det betyder sa, at man feler sig taget alvorligt.
[Relationer til personale/Pleje]

Efter operationen fik jeg en sodavandsis, hvilket var godt, da man var tgr i munden og gm efter
operationen. Da jeg kom op pa stuen igen, var der rigeligt med drikke, jeg tror jeg tamte fire til fem kander.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg var godt tilfreds.

Den undersggelse jeg var indlagt for, kunne have veeret udfart mere professionelt.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes det var rigtigt godt med den information og tilretteleeggelse, der var ved den farste
undersggelse. Jeg kom igennem alle undersggelser inklusiv blodpravetagning, rentgen og fik tid til
operation, kontrol m.m. Da vi karte hjem denne dag var alt klarlagt. Super godt.

[Kvalitet i behandling]

Jeg har faet [ny] hofte og [] kunstige knae og har altid faet en god behandling og noget godt mad. Jeg kan
kun veere godt tilfreds. Jeg siger tusind tak.
[Relationer til personale/Pleje]

De var meget flinke alle sammen.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg oplevede et personale, der var dygtig og venlig og var der, n&r man havde behov for det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har kun godt at sige.

Har kun godt at sige om behandlingen. Alle var sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg blev godt modtaget og fik en god behandling.

Meget opmeerksom pa hygiejne og en god pleje. Sade hjeelpere.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg 13 pa en firesengsstue, og der var en medpatient, som snorkede temmeligt meget og vi andre tre fik
ingen sgvn. Da jeg bad om at komme op pa toilettet fik jeg et baekken i stedet, og fik tilbudt grepropper pa
en ubehagelig made, og fik en fglelse af at veere til besveer. Men fik dog spurgt om dette, og derefter var
tonen en helt anden og medpatienten blev kart pa gangen, s vi fik lidt sevn den nat.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Meget venligt personale og meget dygtig leege.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Alt personale var venlige og omsorgsfuld. Tak.
[Relationer til personale/Pleje]
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Rigtig godt.
Meget godt.

Jeg var meget tilfreds, og jeg er meget tilfreds med min nye hofte. Nu er jeg ikke sa forfeerdeligt gammel,
sa jeg feler jeg har lidt nemt med det hele, sd i og for sig er jeg ret imponeret over, hvordan tingene karer.
Jeg har kun madt venlighed og forstdelse osv. Man kan jo habe for fremtiden, at der skal vaere knapt s&
mange "som ikke laver noget" oppe i systemet, sa personalet pa afdelingerne far tilfgrt denne ressource.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg fik en fantastisk behandling, og synes, at det at bruge afdelingen som studieafsnit er en rigtig god ide.
Det var leererigt bade for de studerende og mig.

Sgde sygeplejersker og SOSU-assistenter, samt [andet personale].
[Relationer til personale/Pleje]

Savel lzege som personale var venlige og omsorgsfuld.
[Relationer til personale/Pleje]

| den afdeling jeg & pa, var der studerende. Jeg havde [flere], og de var bare fantastiske. En rigtig god
oplevelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Det var meget graenseoverskridende at ligge pa blandede stuer. Bedre hvis det er kansopdelt.
[Fysiske rammer]

| gjorde det bare super godt.

God kommunikation mellem leege og fysioterapeut til patient
[Kommunikation og information]

Afdelingen udfarer, hvad man kan forvente i forhold til arbejdssituationen. Logitisk set, er der rum for
forbedring.

Personalet var meget venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Altid smilende, venligt og papasseligt personale der altid var der, nar man havde brug for dem. Hvis der var
noget, og de ikke lige kunne svare, fandt de hurtigt svaret. Altid behagelige.
[Relationer til personale/Pleje]

Det eneste jeg kan klage over, at vi havde en aftale, at jeg skulle pa toilet [p& bestemt tidspunkt]. Da ingen
dukker op, jeg ringer [lidt senere end aftalte tidspunkt, da jeg nu virkelig treenger til at komme pa toilet.
Sygeplejersken dukker fgrst op [noget tid efter] og beklager, men der var en patient, der skulle sendes
hjem. Pa udskrivelsesdagen skulle der bl.a. tages en blodprave. Dajeg er pa vej hjem igen i bilen, husker
jeg, at de aldrig kom og matte ringe til afdelingen. De svarede, at jeg sa nok hellere matte kontakte egen
laege og fa taget den blodprgve. Lidt hardt at sidde som ny opereret i lsegens ventevaerelse naesten en
time.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg synes, de var meget pressede, men viste stor omsorg og empati.
[Relationer til personale/Pleje]

Desveerre har jeg det ikke bedre end fer jeg blev indlagt. Jeg far mindre medicin nu, og det har bestemt
ikke minimeret min hjerteflimmer tveert imod. Jeg ved ikke hvad der skal gares. Det er bestemt ikke rart at
ga med.

[Kvalitet i behandling]

Den sygeplejerske, jeg var tilknyttet, var utrolig sed og hjeelpsom med fa det hele til at virke. Jeg kom hjem
med en rigtig god falelse.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg ringede til afdelingen naeste formiddag, for at hare om jeg métte tage noget morfin. De ringede farst
tilbage neeste dag, der havde jeg ikke brug for morfin mere. Der syntes jeg ikke, at jeg havde gavn af den
direkte nummer, jeg kunne ringe pa.

[Kommunikation og information]

Jeg har veeret indlagt der s& mange gange og kan kun rose den behandling ud over alle graenser. Jeg er
bare blevet s& godt modtaget, det uanset hvor travit de har, sa var der altid tid, hvis man lige skulle have
lidt statte.

[Relationer til personale/Pleje]
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Det har veeret perfekt hele vejen igennem. Tusind tak til alle.

Overvej, at selvom det er hverdagskost for jer/sygehusvaesnet, s er det "min sygdom" og dermed ikke
hverdagskost for mig. Smat for jer/stort for mig.
[Relationer til personale/Pleje]

Ventetiden var alt for lang. Jeg var klar til operationsstuen [midt p& dagen], men jeg kom farst ned til
operationen [om aftenen]. Og jeg fik ingen information overhovedet. Det er bare ikke godt nok.
[Ventetid]

De var meget imgdekommenhed hele vejen.
[Relationer til personale/Pleje]

Manglende information af pargrende under selve operationen/opvagningen.
[Kommunikation og information]

Meget professionelt personale i enhver henseende.
[Kvalitet i behandling]

Jeg synes, personalet opfarte sig yderst venligt og professionelt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

/Ergerligt at bruge sygehusets ressourcer pa en biopsi, der ikke kunne foretages, fordi den ikke kunne ses
med ultralyd
[Kvalitet i behandling]

Meget flinke og omhyggelige sygeplejere. Jeg falte mig meget tryg under mit ophold.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Der var ingenting at klage over. Alt var ok ogsa servicen efter hjemkomsten, nar jeg ringede. Men jeg har
smerter ved vandladning. M& op ca. fem seks gange om natten, og jeg ma ty til bleer, nar jeg skal
hjemmefra. Men jeg er fri for blaerebeteendelse.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Der kunne laves en informationsfolder, som ogsa beskriver eventuelle problemer efter udskrivelse, s& man
ikke bliver bange for, at der er noget galt. Man burde som patient have mulighed for at fa kontakt til en laege
pa afdelingen f.eks. i op til en uge efter man er udskrevet. S& man hurtigt kan fa afklaret eventuelle
problemer ved en tidlig hjemkomst. Laegerne burde have interesse i at vide, hvor hurtigt patienterne er
raske igen. Jeg oplevede i forlgbet pa sygehuset et venligt og kompetent personale, som lavede et effektivt
arbejde. Derfor var det gergerligt, at jeg ikke kunne komme i kontakt med en leege fra afdelingen efter
udskrivelsen, s& jeg nu har en mere blandet oplevelse af forlgbet.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Hospitalet kunne godt give forebyggende penicillin mod bleerebetaendelse.
[Kvalitet i behandling]

Forundersggelsen skal ikke tage fem timer, fordi man skal tale med leege, sygeplejerske, farmaceut, laege
NN, blodprave og sa lige en lsege igen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg mgdte kun sgde og rare mennesker, og fik de oplysninger jeg havde brug for, s tak.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Yderst tilfrefs.

Var oprindeligt indkaldt til operation i [efterdret], men der gik uorden i information til mig. Jeg fik ikke at vide,
at jeg skulle ophgre med blodfortyndende medicin fem dage far operation. Dette medferte, at operationen
matte aflyses og ny dato fastsattes til [en maned senere].

[Kommunikation og information, Ventetid]

Kunne gnske information om grunden til den lange ventetid pa operationen (flere timer).
[Kommunikation og information, Ventetid]

Forkorte ventetiden. Orientere mig om, hvor langt jeg var kommet i kgen.
[Ventetid]

Det hele var godt. Udmaerket godt :-). Tak for en god oplevelse nar det nu skulle veere. Det var rart med de
sedler, man fik til forundersggelsen, at s& skulle man ga til blodprgvning og tilbage til afdelingen og s&
videre til laege NN osv. Super godt.

[Kommunikation og information]
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Synes det var en meget sur sygeplejerske pa stuen man var pa efter opvagning og inden udskrivning. Det
gjorde det lidt sveert at veere indlagt.
[Relationer til personale/Pleje]

Det kunne vaere godt, hvis det er muligt, at det er den samme laege, som fglger én i forlgbet.
[Kontaktperson]

Jeg er meget glad og [decked] for den hjeelp, tusind tak. Kulturen og kvalifikationerne for hele personalet er
hgje. Jeg gnsker dem succes.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

God professionel behandling alt i alt.
[Kvalitet i behandling]

Det har veeret rigtig godt og trygt at indlaeggelse/behandling er blevet fulgt ogsa efter udskrivelse. Der har
veeret planlagt kontrolscanning og fulgt op med supplerende behandling. Og der har veeret mulighed for at
kontakte afdelingen, hvilket ogsa har resulteret i yderligere behandling. Jeg er yderst tilfreds.
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Jeg oplevede, at alle i personalet var kompetente, sgde, forstdende og hjselpsomme. Og at det hele var
planlagt godt. Da jeg tog derfra efter overstaet operation, fik jeg relevant skriftligt information samt skriftlige
datoer for henholdsvis kontrol, hvor trade skulle fiernes og afsluttende kontrol. S& jeg er ikke og har ikke
veeret i tvivl om hverken forlgb eller hvordan, jeg skal forholde mig.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var meget sgde og venlige, alle jeg magdte.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg syntes personalet gjorde det rigtig godt, og var meget sgde og venlige.
[Relationer til personale/Pleje]

Alt velfungerende.

Jeg synes, at jeg bliver godt behandlet af alle.

En patient blev indlagt pa min stue uden at have veeret i bad, og han fik ikke bad inden sin operation. En
medpatient havde besgg af sin voksne datter, og de sad og sa en udsendelse pa en PC med lyd pa. Det
var meget generende for mig efter, at jeg kom op pa stuen efter operationen og ikke var frisk efter
bedgvelsen. De skruede dog ned for lyden, da jeg efter nogen tid opfattede hvor lyden kom fra, og bad
dem skrue ned. Personalet burde nok have veeret opmaerksom pa det.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Hele vejen igennem fra indleeggelse til udskrivning mgdte jeg kun dygtigt, imgdekommende og venligt
personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg synes systemet er tungt. Min planlagte operation blev i farste omgang aflyst pa grund af sygdom (min
egen), hvorefter jeg fik flere nye datoer tilsagt. Selve processen med indledende samtaler er omfangsrigt
og de samme oplysninger gives til forskellige faggrupper flere gange samme dag, hvilket jeg vurderer
ungdvendigt og bureaukratisk og forbundet med ungdvendige omkostninger. Ved fgrste besgg i
ambulatoriet skulle jeg tale med laege, sygeplejerske, farmakonom, narkosetilsyn og til rentgen, hvilket
indebar samlet ventetid p& en timen og at jeg udsatte rantgen til en anden dag pa et sygehus naermere min
bopeel.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg faler mig godt informeret, og der er stor hensyntagen til, at alle undersggelser kan ligge samme dag.
[Kommunikation og information, Patientinddragelse]

Ros til sygeplejerskerne. De kan deres kram, er sgde og smilende.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var bare sa sgde og tjenstvillige.
[Relationer til personale/Pleje]

Det er rart at veere tryg ved laegen NN, og at han taler et sprog, der er i "gjenhgjde".
[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Super dygtige og venlige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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Det er min opfattelse, at afdelingen isaer kaerer om de nyindlagte. Har man veeret pa afdelingen lidt ekstra
tid neddrosles omsorgen.
[Relationer til personale/Pleje]

Hele personalet var meget professionelle, sgde og venlige.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Sgde og venlige mennesker men travlhed fornemmes.
[Relationer til personale/Pleje]

Gode at snakke med. Havde styr pa det.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Da jeg bor alene var det sveert at fa tilstreekkelig ro p& en sengsstue med fire. Iseer om natten med
snorkede medpatienter. Personalet var venlige, dygtige og omsorgsfulde.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Man har brug for hjeelp til et brusebad dagen efter operationen bade for at f& det gule sprit af, og fordi man
maksimum far hjeelp til ét bad i ugen. Kagreturen med taxa hjem er ikke til en nyopereret hofte. Selen er for
kort og stram, der er ingen skrapude, og selen er lige over arret.

[Relationer til personale/Pleje]

Vigtig at man som patient kunne fa information om ,hvilken leege der skal udfgre operationen. Samt at man
efter operationen kan fa forklaret for lgbet.
[Kommunikation og information]

Alle var sgde og hjeelpsomme.
[Relationer til personale/Pleje]

Synes, at det gik for steerkt. Jeg fik ikke engang lov til at slappe af, fordi sygeplejersken ville have mig ud af
sygehuset inden klokken 15.00, fordi hun mente, at der kom andre, og de skulle bruge veerelset!
[Kvalitet i behandling]

Sgrge for at have styr p4 hvem, der skal operere samt bedre information generelt.
[Kommunikation og information]

Da jeg ikke havde lyst til aftenkaffe, kom hun med en portion is. Det var sgdt gjort.
[Relationer til personale/Pleje]

Personalet pa afdelingen var s sgde og omsorgsfulde. Der blev passet rigtig godt pa mig under min
indleeggelse og operation. Jeg har stor ros til Holstebro Sygehus.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]
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I nogen grad

| hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad

| nogen grad

| hgj grad

| nogen grad

| meget hgj grad

I ringe grad

Slet ikke

| meget hgj grad

| meget hgj grad



