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Tak til patienterne for deres kommentarer.



Kommentarsamling
Denne kommentarsamling indeholder patienternes kommentarer. Kommentarerne er medtaget, hvad enten de er
positive eller negative.

Kommentarsamlingen er opdelt efter reekkefglgen af spargsmal med kommentarfelt i spargeskemaet. Indledningsvis
fremgar det spgrgsmal, som patienten har haft mulighed for at skrive kommentarer til. Herunder falger patienternes
kommentarer.

Kommentarerne er tildelt et id-nummer, som er unikt for den enkelte patient, sa det er muligt at identificere kommentarer
fra den samme svarperson.

Til hajre for hver kommentar er det muligt at se, hvordan patienten svarer pa et udvalgt lukket spgrgsmal.

Kommentarerne er anonymiserede. Det er markeret med [], hvis der er sendret i teksten af hensyn til svarpersonens
anonymitet eller for sprogligt at ggre kommentaren laeselig. Det er tilstreebt at lave feerrest mulige aendringer i
kommentarerne.

Kommentarerne under "Samlet indtryk” kan vaere markeret med et eller flere temaer, som knytter sig til indholdet i
kommentaren. Kommentarerne rubriceres efter kategorierne ventetid, kvalitet i behandling, relationer til personale/pleje,
patientinddragelse, kommunikation og information, kontaktperson og fysiske rammer. Det giver et billede af, hvilke
kategorier patienterne veelger at fremhaeve ved at skrive en kommentar.



Skriv venligst her, hvis du har kommentarer til modtagelsen eller forslag til forbedringer
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Fik fin modtagelse.

Jeg vil gerne takke for en super kompetent behandling pa alle mader. Min kontaktsygeplejeske, NN, far
topkarakter. Hun var fantastisk fagligt dygtig, omsorgsfuld og empatisk. Efter udskrivelse fra afdelingen, har
jeg haft et ukompliceret forlgb. Takker for en super behandling.

Skaermen der skulle vise numrene virkede ikke, men der var alligevel kort ventetid.
Venlig, professionel.

Tusind tak for alt!

Ja, jeg kan kun sige én ting. Det danske sygehusvaesen er en trist tilstand.

Alt fungerede perfekt.

Det var ferietid og meget stille. Men der stod en sygeplejerske klar til os fa patienter.
Vi far altid en fin modtagelse. Jeg har ben indlaeggelse. S& jeg er meget godt kendt med personalet.
Rigtig fin modtagelse og neerveerende personale til trods for travlhed.

Meget venligt og forklarende personale!

Alt var meget godt.

Ingen ventetid. Jeg kom endda ind for tid.

Jeg sad alene med min mand i ventevzerelset. Jeg havde det rigtig darligt (skulle kaste op), men ingen kom
og spurgte til mig.

Venlig modtagelse.

Helt perfekt modtagelse.

Har ikke noget at klage over, det gik som det skulle.
Vi er fuldt ud tilfreds.

Jeg fin en god behandling, tak.

De var alle meget venlige.

Der var ikke helt styr p&, om jeg skulle blive der natten over eller hjem Og de oplysninger, jeg fik, stemte
ikke overens med dem, jeg havde faet inden. Det gjorde mig noget forvirret.

Jeg fik en meget fin modtagelse bade fer og efter operationen. Jeg havde en tid [om morgenen], og jeg
skulle veere fastende, men klokken blev [hen pé eftermiddagen], far jeg blev kart til operation. Jeg synes, at
det var en lang ventetid.

Et godt forlgb.

Alt var, som det skulle veere.

Var personalet
forberedt pa din
ankomst til
afdelingen?
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Meget fin modtagelse :-)
Der var meget travit, og det tog derfor lidt tid, inden vi blev modtaget. Ventetiden var acceptabel.
Venlighed og forstéelse som ved tidligere indlaeggelser.

Alt var perfekt. | er meget sgde, og | hjalp hele tiden. Jeg vil takke alle p& Randers Sygehus. Mange tak til
jer :-).

Der var styr pa alt, og man var tryg og felte sig velkommen.

Min datter var "indlagt” for at skulle have fiernet polypper. Der var en del ventetid pa berneafdelingen. Da vi
kom, blev vi paent modtaget og min datter fik lov at lege i legerummet, da hun lige skulle se det hele an. Vi
fik vist hendes seng, og derfra gik der lang tid (ca. halvanden time), far vi blev hentet og bragt til afdelingen.

Okay.

En virkelig professionel og kompetent modtagelse! Vi og vores s@n fglte os meget velkomne og blev taget
sa godt imod! Meget sgdt personale pa bgrneafdelingen!

Ventetiden var grundet sygdom hos personalet, sa det er helt forstaeligt.
Jeg oplevede en professionel og venlig modtagelse, som jeg finder meget tilfredsstillende.
Fortrinlig modtagelse. Venligt og imgdekommende personale.

Min sgn fulgte mig til afdelingen om morgenen. Sygeplejersken, som modtog os, var veeldig flink, men
sagde til min sgn "sa er det dig der skal have et nyt knae". "Nej, det er min mor". Lidt sergerligt, at man ikke
ved, om det er kvinde eller mand, man skal modtage. Ellers fin modtagelse.

Rolig, venlig og beroligende modtagelse til tiden. Medvirkende til at tiden blev overholdt var maske, at jeg
skulle mgde tidlig morgen og var den ferste der skulle opereres pa afdelingen.

Det hele fungerer fint.

Det var OK

Fuldt ud tilfreds med modtagelsen.

Fik en psen og varm modtagelse.

Ventetid pga. stremafbrud om natten, men alt godt. Blev Igbende informeret om ventetiden.
Rigtig god.

Alt var helt perfekt, intet at klage over.

Jeg fik en fin modtagelse og behandling ved ankomst til afdelingen forud for operation. Tilbagekomst til
afdelingen [] efter operation og opvégning kunne godt gnskes bedre. (Arsag: Méske travihed?). Farst blev
jeg kart ind og ligge i "Slusen" [et par timer], far jeg kom pa den endelige stue. Sidst pa eftermiddagen
skulle jeg pa toilet og kaldte p& personale for at hare, om jeg matte st& op og samtidig f tgj, da jeg stadig
14 i operationstgjet. Jeg fik leveret tgj og fik at vide, jeg skulle veere forsigtig, nar jeg skulle op at sta. Her
ville jeg godt have veeret under opsyn, da man godt kan veere lidt usikker pa benene farste gang efter
operation, men det gik heldigvis godt. Det var lige en detalje, som maske godt kunne gnskes bedre, men
alti alt har jeg veeret fint tilfreds med indleeggelsesforlgbet.

Fglte mig godt modtaget.

Jeg sad pa en stol ved siden af den seng, som jeg havde faet anvist [om eftermiddagen], hvor jeg skulle
mgde ind [om aftenen]. [Jeg spurgte], hvad der skulle ske med mig, siden jeg skulle veere der [om
eftermiddagen]. Jeg fik s en kande ind til udrensning. Der var mange besggende pa den stue, jeg var
blevet placeret pa . Jeg ndede at drikke to glas, [far] der kom en sygeplejerske og bad mig falge med ud pa
gangen. Jeg er meget darligt gdende, og man havde faet at vide, at jeg faldt ved sidste udrensning og
breekkede mit handled, sa maske derfor blev jeg sa placeret pa en stue alene, og tak for det. Jeg bliver s&
hundesyg af den udrensning.

Fantastik arbejde!
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Der var nogen ventetid. Man kunne evt. have et system hvor man ikke behgver mgde ind kI 8.00 nar man
farst skal opereres kl. 11-11.30. Det er i hvertfald en ungdvendig lang ventetid, nar man skal opereres, nar
man er nervgs nok over, at man skal pa operationsbordet.

Alt var perfekt.

Ingen kommentarer. Alt var super.

Fin modtagelse.

Modtagelsen ok.

Jeg mener, at alt fungerede pa bedste vis for mig.

Dejlig modtagelse. Jeg falte mig godt tilpas og fuldsteendigt tryg.

Min erfaring i forbindelse med min sygedom var s FLOT. Jeg kunne ikke gnske mig et bedre
sygehusvaesen. Mange tak til ALLE!!

Modtagelse ved ankomst var i orden, men modtagelsen pa sengeafdelingen efter operationen var
forvirrende. Jeg ankom ved spisetid og personalet var meget optaget af mad til andre. Jeg fik ikke
information om afdelingen, forhold p& stuen f.eks. anvisning af skab osv..

Ingen forberedelse, ingen ledige senge.

Beskriv venligst den eller de fejl du oplevede
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Det var ikke decideret en fejl, men jeg blev akut opereret igen, da der [opstod komplikationer] efter fgrste
operation. Sa det endte med to operationer i stedet for en. Men hele forlgbet blev taklet professionelt, og
jeg falte mig i trygge haender under det hele.

P& dagen efter operationen var der mange patienter p& afdelingen, hvilket resulterede i at jeg blev glemt to
gange i forbindelse med at jeg spurgte efter smertestillende. Derudover skulle jeg have blodfortyndede
medicin med hjem pa sprgijte. Det matte jeg sparge efter tre gange i forbindelse med udskrivelsen, far jeg
fik det.

Efter farste operation fglte jeg ikke, at jeg blev hgrt af laegen ,da jeg klagede over voldsomme smerter i
maven. Havde de helt klassiske symptomer pa, at det blgdte et sted fra med lavt blodtryk, hgj puls og
faldende haemoglobin. Alligevel 14 jeg en hel aften og nat, inden jeg blev opereret for anden gang. Kan
bestemt ikke klage over plejepersonalets pleje og behandling. De gjorde, hvad de kunne hele vejen
igennem.

Manglende opfelgning pa kraftig diarre og opkast, samt forglemmelse af ny ophaeng af veeske gennem
drop, hvilket bevirkede dehydrering, samt hurtig overfgrsel til intensiv.

Blev opereret [ ved en &ben operation [i starten af aret]. Efter [nogle] dagn bristede en sutur []. Med deraf
falgene hgj feber og [komplikationer]. Blev genopereret. Fik stomi, med de mange gener det medfarer. Fik
tilbudt at fa stomien sat tilbage [i sommers]. Tarmen er ved at fungere igen, hvilket naturligvis er rart. Men
der var et brist i [saret], hvor stomien havde siddet, det har nu udviklet sig []. Henvendte mig igen pa
hospitalet. Fik oplyst, at behandlingen var tgr forbinding. Konsulterede egen leege, der oplyste, at mine
infektionstal var alt for hﬂJe, og min blodprocent for lav, ved udskrivelsen []. Tallene blev kontrolleret og var
ved at veere i normalomradet. [].

Jeg har veeret indlagt en del gange, men aldrig har det veeret sa ringe som nu. @v, gv, hvor trist.

Et stykke tarm blev ikke syet. Mange smerter. Skulle derefter have kemobehandling. Har veeret genindlagt
med tarmslyng og mavesar.
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Jeg var pa afdelingen i fire dage. De sidste tre dage mgdte jeg venligt og imgdekommende personale, som
jeg egentlig gerne vil give rigtig god tilbagemelding. Men den farste dag var ikke s& god. Operationen gik
godt, og der var varm omsorg efter opvagning. Jeg fik en del [medicin] og blev sa kart op pa afdelingen.
Her gik der en time, hvor jeg 1& alene, og da jeg fik tilkaldt en sygeplejerske, vidste hun ikke, at jeg var
kommet. Resten af dagen fglte jeg mig underlig "glemt", métte bede om ting flere gange, og farst sent fik
jeg endelig mere [medicin]. Som jeg husker det. Maske var der travlhed, men jeg felte mig alene og
besveerlig og manglede, at nogen lige forholdt sig til mig et par minutter. Ogsa fordi jeg ikke havde det
seerlig godt. Sa... Maske ikke en konkret fejl, men jeg naede at blive ret ked af det. Nu lyder det maske
neertagende, men det var sddan en underlig situation at veere sa hjeelpelas efter operationen.

Jeg fik et kontraststof, som jeg fer havde faet udsleet af. Det fik jeg sa igen. Sidste gang havde vi gjort
anden afdeling opmaerksom pa problemet og bedt dem skrive det ind. Havde ikke taenkt pa at sige det igen.

Veer sikker pd, patienten har forstaet, hvordan medicin skal tages, sa der ikke bliver taget for stor en dosis.
Udskrevet med forkert dosis medicin.

Jeg fik i starten ikke det smertestillende, jeg havde brug for da det samtidig er blodfortyndende. Senere fik
jeg af vide, at jeg gerne matte have faet det, det var kun fer operation, at jeg ikke matte fa det der var
blodfortyndende. Efter jeg kom hjem blev smerterne s& voldsomme, at jeg var i kontakt med leege flere
gange, og det var ngdvendigt med endnu steerkere medicin, end det der var ordineret pa forhand.

Operationen udsat flere gange, ingen besked om noget. Operation [om formiddagen], udsat til [om
eftermiddagen], valgte at tage hjem [om aftenen], da der ikke blev givet besked om noget. Leegen ringede
[senere pé aftenen], og aftalen blev operation [nogle dage] senere.

Forskellig benleengde.

Jeg patalte flere gange, at jeg havde skrgbelige arer og hud. Men der blev flaet et s&r p& min arm, da drop
blev fiernet.

Efter endt operation og ophold p& opvagningen blev jeg kart op pa afdelingen... med henblik p&
udskrivning. Der blev oplyst ved skranken, at jeg var kommet, og portgren sagde, hvor han karte mig hen.
Efter 45 minutter, hvor ingen kom ind til mig, ringede jeg med klokken. Der gik 15 minutter for, der kom
nogen!

Tre gange udredelser af operationen.

Oplevede ikke decideret fejl, men pa de fa timer vi var der, var der tre plejere ind over NN's behandling. Det
var ikke trygt.

Jeg oplevede, at selvom jeg flere gange naevnte, at jeg ikke kunne tale morfin, s& skulle jeg veere pa
teeerne for at undga f.eks. at fa drop med morfin.

Rygmarvsbedgvelse virkede ikke. Der matte leegges ny pa operationsstuen. Jeg matte selv bede om
korrekt medicineringsplan ved udskrivelse. Gangen fer var der meget mere styr pa disse ting.

Ved ikke, om det var en fejl, men min bedgvelse i rygmarven virkede ikke, s& jeg blev skaret i [] uden
bedgvelse, og det gjorde meget ondit.

Leegen havde skrevet, at jeg skulle indlaegges, men en anden kvindelig leege sagde, jeg skulle hjem. Efter
det kom min narkoseleege og fortalte hende, at jeg skulle blive der et dggn, da min lsege havde skrevet det,
og der var behov for det.

Jeg havde faet besked p4, at jeg skulle faste fra kl. 24.00 aftenen far operationen selv om jeg farst skulle
opereres ca. kl. 12.00. Ved ankomsten til operationsstuen viste det sig, at det kun var ngdvendigt at have
fastet i seks timer. Jeg havde allerede pa informationsskrivelsen inden indlaeggelsen og pr. telefon dagen
far indleeggelsen gjort opmaerksom p4, at jeg skulle have glutenfri kost, men det var glemt, sa der var ikke
en sandwich til mig pa opvagningsstuen og heller ikke aftensmad, da jeg kom op pa afdelingen. Jeg fik lidt
kogte kartofler, serter og gulergdder og en proteindrik, som min mand fandt til mig. En del af personalet
virkede meget fortravlede pa det tidspunkt. Da jeg ogsa havde fastet i ungdvendigt lang tid inden
operationen, var jeg efterhanden meget sulten, og det var formentlig medarsag til, at jeg fik det darligt, da
jeg i lgbet af aftenen var pa toilettet. Det kan tilfgjes, at personalet pa opvagningsstuen ringede op til
sengeafdelingen for at sikre, at der var mad til mig, nar jeg kom derop, men altsa uden held.

Blev sendt til det forkerte sted.
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Blev kert til andet sygehus til MR-scanning trods store smerter, og de ventede mig ikke. Jeg kunne lige sa
godt veere blevet i Randers. Fik for meget morfin, s jeg blev darlig, [] fik ilt, men det var luftbaren ilt, i
[mange] timer fgr det blev opdaget, at det var forkert. Blev udskrevet [] og skulle hjem og passe mig selv,
trods jeg ikke kunne komme ud af sengen. Jeg havde kateter, da jeg ikke kunne meerke vand og
affgrringstrang, s& jeg matte have familie til at ggre mig i stand efter uheld i sengen. Jeg fik ingen
udskrivningsseddel angdende medicin med hjem, s& matte ringe til vagtlaegen om aftenen. Der var ogsa
bestilt blodfortyndende til mig , som jeg ikke skulle tage (dyr medicin). Blev igen indlagt [] efter, at
hjemmeplejen havde kontaktet sygehuset.

I ringe grad

Skriv venligst her, hvis du har manglet information i forbindelse med din indleeggelse og udskrivelse
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Da personalet farst blev opmaerksom pa, at jeg var der og gerne ville hjem, havde de naesten sa travit med
at fa mig ud af dgren, at "udskrivelses informationerne" bare blev "jappet" igennem og med mange
afbrydelser, grundet at sygeplejersken blev forstyrret af ringende klokker fra de andre stuer.

Jeg manglede nok mest information om eventuelle bivirkninger efter operationen. Som f. eks. sort affgring,
forstoppelse, nedsat blodprocent og ikke mindst det at man kunne vaere subfebril i flere uger. Det gav en
del bekymringer og et par leegebesgg, som nok kunne undgas ved bedre information. Selve indgrebet var
der via opererende overleege og narkosepersonale til gengeeld rigtig god information.

Det havde veeret rart, hvis man havde fglt, at der var en bestemt laege, der var tovholder for behandlingen.
[Jeq] tror, at jeg blev tilset af fem til seks forskellige laeger. Leegerne NN var ogsa forskellige hver gang. P&
sengeafdelingen var det ogséa forskellige sygeplejersker hver dag. Undtagen stomiklinikken. Her var [der]
fantastisk hjeelp af den samme sygeplejerske hver gang, man henvendte sig. Stor tak for det.

Jeg ville gerne have hatft at vide, at jeg kunne henvende mig til en sygeplejerske NN i ambulatoriet noget
tidligere og mulighed for hjemmesygeplejerske i forbindelse med min darlige sarheling.

Trist, meget trist.

Nar jeg i nogle tilfeelde kun skriver "i hgj grad”, sa er det mere fordi der altid er plads til forbedring. Alt var
super for mig, og servicen var i top.

Jeg ville godt veere blevet bedre informeret om min operation. Jeg troede, der var tale om en
kikkertoperation. | stedet blev det abenkirurgi. Det var fgrst, da jeg 18 pa operationsbordet, at jeg blev klar
over dette.

Information om bivirkninger ved fragmin.

Jeg var under ingen omstaendigheder smertedaekket efter mit behov. Mit operationsar var [langt], og jeg
havde [en del] clips siddende i Iar og balle. Jeg var meget smertepavirket, og afheengigt af hvilket
personale der var pa job, s& kunne jeg fa en ekstra smertestillende. Det var farst, da jeg blev udskrevet og
kontaktede egen lsege, at jeg kunne fa det smertestillende, jeg havde behov for, og det tog kun toppen af
smerterne. Det kan ikke vaere rigtigt, at man udskriver mig med SA mange smerter uden at have sarget for,
at jeg kunne holde ud at veere til. Jeg graed hjemme de farste ni dggn, jeg kunne ikke komme i seng, ud af
sengen, op at std, pa toilettet, eller selv tage taj pa. Jeg fik bevilliget hiemmepleje til personlig hjzelp den
farste uge, efter jeg blev udskrevet, det burde der veere sgrget for fra hospitalets side. Selv om en hofte
operation bgr vaere meget ukompliceret, s var dette en stor operation p& mig pga. min alder og min
starrelse. Jeg har siden hen faet bevilget et genoptraeningsforlgb hos min egen kommune, da jeg ikke
havde de fysiske kreefter i mit ben efter operationen, som jeg burde have. Jeg var heller ikke forberedt p3,
at jeg ville vagne op med alle de smerter og dette enorme operationsar, dette burde man have forberedt
mig mere pa, og dem p& opvagningen fortalte mig, at nar man var sa ung, sa var det meget smertefuldt.
Hvorfor er der ingen, der havde fortalt mig dette? Heldigvis har jeg det godt nu, hvor det [er et stykke tid
siden], jeg blev opereret. Jeg er glad for min nye hofte.

Alt var OK.

P& grund af nogle praktiske problemer i hjemmet (fx trapper) ville jeg ikke hjem dagen efter operationen, da
jeg var utryg ved de forhold, og om jeg kunne klare mig. Efter en fysioterapeutisk vurdering kunne jeg blive
en nat til. Men neeste formiddag skulle der tages stilling til, hvordan jeg skulle hjem, da jeg ikke havde
mulighed for at blive hentet af nogen. Efter en fysioterapeutisk vurdering igen blev det besluttet at sende
mig hjem med ambulance. Disse beslutninger er jeg glad for. Men efter beslutningen var truffet, sa var det
lige som om, jeg blev smidt ud af sygehuset. Det skulle ga sa steerk! Jeg fik ingen mulighed til at teenke pa
spergsmal eller behov og fa noget radgivning. Det var bare "afsted med dig!". Det har resulteret i flere
opringninger til ortopaedkirurgisk ambulatorium og en del usikkerhed.

Enighed om information af medicin, hvor meget og hvordan, havde veeret dejligt.

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Ikke noget at klage over.

Jeg foler mig rigtig godt behandlet, men fik ikke s& meget at vide om gstrogenplaster, som jeg skulle til at
bruge.

Det ville veere dejligt, ndr jeg kommer fra [anden by], at de forskellige undersggelser og indleeggelse kunne
foregd i [i denne by] og ikke i Randers.

Oplevede kun professionelt og fagligt forlgb. :-)

Vi havde pravet forlgbet fgr. Men de informationer, vi fik fgrste gang, var ikke tilstede anden gang. Der var
sparsom information om indlaeggelsen.

Far til forundersggelsen at vide, at vores [barn] skal veere ambulant patient og udskrives samme dag efter
operationen. Pa operatlonsdagen er det ogsa det, sygeplejerskerne siger. Efter operationen far vi at vide,

at vi skal veere der til dagen efter ikke pga. kompllkanoner men fordi vores barn ikke vejer s& meget, og s&
er det procedure. Dette bliver sd igen lavet om ud pa eftermiddagen, hvor vi kommer hjem. Hvis man har
en graense pa x antal kg., man skal veje for at komme hjem samme dag, s burde leegen til
forundersggelsen vide dette. Det er forvirrende for [et barn]. Vi ville meget gerne veere blevet en nat, dette
kunne veere planlagt, s man kunne forberede [sit barn] pa det.

Min datter var henvist af [farste] leege NN. Hun var henvist for at skulle have [foretaget en bestemt mindre
operation]. Ved forundersggelsen mente [anden] Iaege NN dog, at hun var for lille. Og han gnskede i fgrste
omgang at [udfgre en anden mindre operation], pa trods af at farste leege NN slet ikke har naevnt dette ved
konsultationer. Min datter har veeret patient hos ferste lsege NN [i flere ar], og anden lzege NN har set
hende i fem minutter. Da vi kommer op p& afdelingen, hvor hun skal opereres, kommer anden laeege NN
kortind, siger hej og neevner, hvad min datter skal have foretaget. Det tager ca. to minutter. Derefter ser vi
ham ikKe. Jeg/vi far ingen information om, hvordan operationen er gaet Dette til trods for, at hun blgder en
del efter operationen, og [tredje[ laege NN, der baerer hende ned pa opvagnmgen naevner, at hun nok
blgder noget mere, end man plejer. Vi far ingen information om, hvad hun ma splse/lkke spise i dagene
efter, pa trods af at jeg sparger. Vi far blot at vide, at operationen er "ingenting", og selvom sygeplejersken
pa bzrneafdellngen leder efter en pjece, kan hun ikke finde en til mig/os. Jeg/w er helt med pa, at der er
tale om et meget lille indgreb. Og hvad vi selv har kunnet lzese os frem til pa nettet, er der ikke noget i det.
Vi kender pa forhand INTET til indgrebet, da [ferste] leege NN jo ikke har veeret en del af beslutningen om,
at indgrebet er eendret fra henvisningen. Min datter og jeg tilbringer [flere] timer p& hospitalet. Vi er bekendt
med, at gre-, naese- og halsklinikker gennemfarer disse indgreb pa langt langt mindre tid, og den eneste
arsag, til at vi ender pa hospitalet til dette indgreb, er, at min datter er henvist for noget andet. Da vi efter

ca. halvanden time pa opvagningen igen kommer retur til bgrneafdelingen, er min datter i igen frisk. Hun
leger for fuld skrue i legerummet, og her er vi mere end klar til at tage hjem. Dog er det mig selv, der skal
ops@ge en sygeplejerske og spgrge til, hvorndr vi bliver sendt hjem. Det er flere ting i forbindelse med min
datters indleeggelse, der ikke lever op t|I mine forventnlnger Personalet pa bgrneafdelingen er rigtig sade,
men det virker til, de bruger meget tid p& deres "kontor". Anden lzege NN fejler over for os p& mange
punkter, og hvis min datter igen skal henvises, denne gang for at skulle have [foretaget den oprindelige
operation], vil jeg gare, hvad jeg kan, for at det kommer til at forega i privat regi.

Nej.

Jeg synes, at behandlingen pa operationsdagen er helt i top, men den dag, man skal hjem, er det, som om
man er lidt ligegyldig, og forskellen p& opmaerksomhed om dig og din behandling er markant.

Aftensmaden er elendig. Det er gammeldags mad med sovs, kartofler og ked. Manglede meget noget groft
salat. Jeg s ikke noget grgnt overhovedet.

Generelt fint tilfreds. En lille ting: Jeg fik et medicinskema med hjem. Det naevnte en del smertestillende
tabletter. Brugen af tabletter gik fra ni til ingen pa en given dato uden forklaring. Der var dog en forklaring,
idet jeg 14 dage efter operation planmaessigt skulle have set til operationssaret. Her fik jeg forklaring pa det
videre medicinforlgb.

Under indleeggelse og senere efter udskrivning, har jeg haft smerter i mit knae. Her faler jeg ikke, at der
blev Iyttet. Smerterne er der stadig her snart fem uger efter udskrivelse, og det bekymrer mig meget, da det
giver begraenset bevaegelsesmuligheder.

Jeg havde en overnatning pa afdelingen, hvor jeg ikke fglte mig helt velkommen og hjulpet af
dagpersonalet. Jeg bad om en hjeelpende hand til lige at komme ud af sengen, helt nyopereret.
Sygeplejersken stod med haenderne pa ryggen og sagde, at det matte hun ikke hjeelpe med. Det var en
meget kedelig folelse, magteslgshed. Aftenvagterne var meget mere imgdekommende og nattevagterne
helt ok.

Jeg fik at vide, at jeg kunne henvende mig til afdelingen, det farste dagn, tror jeg, efter udskrivelsen. Nogle
timer efter jeg var udskrevet, blev jeg meget utilpas (hjemme) og ringede til afdelingen. Her blev jeg henvist
til vagtlaegen! Vagtleegen anede selvfglgelig ikke, hvad han skulle stille op. Hans gode rad var, at jeg kunne
ga i seng! Dagen efter havde jeg et, synes jeg selv meget relevant spgrgsmal vedr. medicinen og ringede
til ambulatoriet, hvor jeg ogsa havde hart, jeg kunne ringe til de farste 14 dage efter udskrivelse. Her fik jeg
kontakt til en leegesekretzer, tror jeg, der ville hare, hvad henvendelsen drejede sig om. Jeg fortalte sa, at
det drejede sig om min medicin. Hun fastholdte, at jeg bare skulle tage medicin som ordineret. Mine
spgrgsmal blev overhgrt. Jeg kom simpelthen ikke videre. Min usikkerhed drejede sig grundleeggende om,
hvorvidt jeg skulle teenke i blodfortyndende medicin efter operation (tidligere erfaring) specielt, hvis jeg ikke
tog al den ordinerede medicin? Der ville jeg gerne have talt med en fagperson.
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Der gik tre-fire timer efter ankomst, inden jeg blev kert til operationsstuen. Kunne godt have taenkt mig
Izbende at fa at vide, hvor lang tid jeg kunne forvente at skulle vente. Da jeg s& blev kert til operationsstuen
og holdt uden for stuen, blev operationen aforudt, da man havde konstateret hul i posen med de sterile
instrumenter og ikke kunne veere sikker pa, at instrumenterne var sterile. Det er selvfglgelig godt, at det
blev opdaget, s& man ikke risikerede beteendelse, men man kunne godt have undersggt poserne om
morgenen, sa man havde haft mulighed for at fa dem sendt til om- -sterilisation, sa det havde veeret klar til
operationen. Da szettet tilsyneladende var det eneste, man havde, blev jeg sa kart tilbage til stuen og
udskrevet, og fik s& en ny tid til 14 dage senere.

Jeg fik udleveret et kontaktkort uden navn, sajeg havde nogle fa spgrgsmal, som jeg valgte IKKE at r|nge
om, da der ikke var en kontaktperson. Taenkte jeg maske ikke kom til rette vedkommende. Spgrgsmalene
gjaldt genoptreeningsgvelserne. Jeg var i tvivl om, hvor leenge jeg skulle tage medicinen. Men det ringede
jeg heller ikke om. Grundet manglende kontaktperson.

Indledningen til operation var lidt uheldig. Jeg var inde tidligere pa aret og skulle opereres, og alt var klar til
operation, men da jeg skulle kagres pa operationsstuen, kom NN ud og fortalte, at den operation jeg var
indstillet til, efter hans mening ikke ville hjeelpe mig, sé jeg skulle have en anden operation. | andet forsgg
har tingene bare veeret i orden.

P& grund af pladsmangel 14 jeg pa andet sengeafsnit og ikke pa Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit. Det kunne
man godt fornemme pa sygeplejerskernes viden. F.eks. da jeg skulle have en slynge pa til min
nyopererede skulder. Jeg fik den p& op omkring nakken. Herved var den alt for lang. Hun klippede en halv
meter af slyngen. Da jeg kom hjem, havde jeg helt ondt omkring halsen. Jeg gik ind pa internettet og fandt
en video angaende montering af slyngen. Her viste de, hvordan den skulle bag om ryggen og over den
raske skulder. Slyngen var nu for kort. Ved henvendelse til afdelingen fik jeg en ny udleverede, og alt gik
herefter godt.

Alle samtaler med leeger var for korte og bar praeg af, at der blot skulle informeres og s& videre. Man havde
ikke tid til, at patienten kunne na at stille uddybende spargsmal. Farst ved selve udskrivelsen var der en,
der tog sig god tid til at sikre, at jeg flte mig nogenlunde informeret. Da operationen skulle opfalges af
myelomatosebehandling, vidste j jeg, at jeg her ville f& uddybet sammenhaengen mellem operationen i
begge skuldre og sygdommen. Patient-laegetiden var ikke god, og det skyldtes nok mere travlhed end
manglende vilje.

God information.

[Praeparat] har ringe og kortvarig smertestillende effekt pa mig. Det har jeg informeret om fer, under og
efter indleeggelsen. Mine naetter har veeret smertefulde og med megen afbrudt sgvn. En anden gang har
jeg behov for kontakt med en specialist i smertestillende midler forud for operationen, sa vi kan afprgve
alternative midler.

Ikke meget information. Efter diagnose/undersggelse blev "sagen” lukket af personalet.

Trods samtykke manglede der at blive videregivet plan for videre forlgb til pérzrende. Jeg skulle videre pa
treeningshgjskole (godt tilbud), hvilket mine datre ikke blev informeret om. Jeg var pa daveerende tidspunkt
noget omtumlet af smertestillende og fik det derfor ikke videreformidlet selv. Det kom til at skabe ungdig
bekymring hos pararende.

Slet ikke
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Skriv venligst her, hvis du synes, at afdelingen kunne ggre noget bedre, eller hvis afdelingen gjorde noget

seerligt godt
ID
5 Det var en utrolig positiv oplevelse, jeg falte mig meget tryg under hele forlgbet. Alt det

sundhedspersonale, jeg mgdte, var velforberedte, kompetente og venlige, og der var generelt en rolig,
afslappet og tryg atmosfzere pa afdelingen.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Da jeg kom tilbage pa afdelingen efter operationen, var jeg meget tilfreds med den pleje, jeg modtog fra
sygeplejersken. Hun var meget sympatisk, empatisk og interesserede sig for mig som person og tog sig tid
til mig, da jeg havde det skidt. Jeg var helt tryg i hendes haender. Derfor er jeg virkelig ked af, at hele
forlgbet blev gdelagt dagen efter, da der pludselig var overbeleegning p& afdelingen, og der derved skete
flere fejl i forbindelse med min smertedaeknmg og udskrivelse.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Super faglig og omsorgsfuld behandling pa alle mader. Stor tak til min kontaktsygeplejerske NN for hendes
veeremade samt faglige kompetencer.
[Kontaktperson, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Er du alti alt tilfreds
med forlgbet, fra du
blev indlagt, til du blev
udskrevet?
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Jeg havde brug for smertestillende pa selve afdelingen, men kunne ikke fa det, da j jeg havde faet det pa
opvagning. Da der var mulighed for, at Jeg kunne modtage smertestillende, kastede | jeg det op, og havde
derfor sveere smerter fra [aftenen og ud pa natten]. Det er fgrst om natten, at jeg far tilbudt smertestillende
som stikpille, og kan dermed fa smertelindring og ro i kroppen. Jeg tror, min oplevelse af forlgbet ville have
veeret bedre, hvis jeg havde faet tilbudt smertestillende som stikpille allerede efter farste gang, jeg kaster
op. Jeg havde ikke selv overskud til at teenke det som en mulighed med stikpiller, men ville gnske at
sygeplejersken havde taenkt det som en [| made at give smertelindring til en patient, som kaster alt op.
[Kvalitet i behandling]

Alt personalet var utroligt sgde, smilende og imgdekommende og samtidig meget professionelle.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Min segtefeelle og jeg gjorde opmaerksom pa, at jeg ikke s& godt talte morfin. Det blev i stedet beroligende
og et andet smertestillende stof. S& jeg havde absolut ingen smerter efter operationen og kunne teenke
klart. Det var lidt af et chok at f& meddelelsen om [anden diagnose]. Heldigvis fik vi en god vejledning om,
hvor vi kunne fa hjeelp i det videre forlgb. Jeg skriver VI, fordi min segtefeelle ogsé havde behov pa grund af
frygten i ventetiden p& svar [sine undersggelser].

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Dejlig mad.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er supertilfreds, men manglede viden om, hvem jeg kunne henvende mig til (bl3, gul eller gren gruppe i
sommerferien). Brug fremover en farveslgjfe eller lignende pa uniformen.
[Kommunikation og information]

Men kunne leere [nogle] sygeplejersker, at det ikke er et militeerisk kompagni, men rent faktisk et hospital,
hvor vi patienter er mennesker og ikke robotter.
[Relationer til personale/Pleje]

Kunne have undgaet kemo, hvis der ikke var kommet [J.
[Kvalitet i behandling]

Det var ferietid, og to afdelinger var lagt sammen. Og der var vist pres pa. Jeg var ked af det nogle gange
om natten, og blev straks tilbudt "noget at sove pa" uden snak om, hvad jeg greed over. Maske travihed?
Men nogle af de bekymringer jeg havde, kunne godt veere snakket vaek. Men ellers ggr alle virkelig deres
bedste.

[Relationer til personale/Pleje]

Jeg er meget glad for at komme pa afdelingen.

Deres imgdekommenhed var beundringsvaerdig. Leegen NN, der opererede mig, fulgte mig under
indleeggelsen, og fortalte lgbende om operationen og tiden efter i forhold til blodpraver og lignende.
[Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Fint og effektivt forlgb.

Det kreever for mange besgg for at blive indstillet til operation. Farst hos egen laege, sé leege NN, derefter
en ungdvendig forundersggelse i anden by, hvor de jo ikke opererer og derfor sender mig til Randers. Fra
Randers er farste besked, at de ikke kan give mig en dato for operation, men jeg ville blive kontaktet, nar
der var plads i kalenderen. Da en ikke-akut operation kraever planleegning med to mindre bgrn og et nyt
arbejde kunne jeg ikke veere tilfreds med den besked. Jeg spurgte om jeg kunne fa en tid langt ude i
fremtiden, som jeg kunne planleegge til, men nej. Efter at have kontaktet patientkontor vedrgrende mine
rettigheder, fik jeg tildelt en dato for operation og endnu en forundersggelse.

[Kvalitet i behandling]

Farste indlaeggelse, darlig information. Anden indlaeggelse, tre dage senere, god information.
[Kommunikation og information]

Personalet burde samarbejde bedre og veere enige om, hvilke smertestillende der burde gives og ogsa lytte
til patienten. Jeg er en voksen kvinde, og jeg vil ikke tigge om at blive smertedsekket. Der var ogsa en
episode om en temperaturtagning, den ene morgen var det ok at tage den under armen, den anden
morgen var sygeplejersken rigtig gnaven over, at jeg ikke ville tage den bag i. Og igen, jeg er voksen og vil
ikke behandles som et barn. Jeg kan godt meerke, om jeg har feber, og der sker intet ved at tage den under
armen, det ved alle og enhver; den viser jo bare en grad mindre (ca.), og ligger den under 37 grader, s&
burde der ikke veere noget problem i det.

[Kvalitet i behandling, Patientinddragelse]

Meget venligt og smilende personale.
[Relationer til personale/Pleje]

Dejligt personale.
[Relationer til personale/Pleje]

De kunne ikke ggre det bedre.
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Ingen kommentarer.

Lyttede til mine behov og var meget fleksibel med udskrivning.
[Patientinddragelse]

Virkelig god smertedeekning, sd man hurtigt havde lyst til at ga i gang med traeningen.
[Kvalitet i behandling]

Jeg vil gerne her give udtryk for den kompetente behandling, jeg fik af leege NN. Jeg var iseer imponeret
over den ro og humor, der var pa operationsstuen, hvor laeege NN formaede, trods en middelsveer
operation, at jeg neermest syntes, det var en hyggelig oplevelse! Leege NN's ro og humor smittede
selvfglgelig ogsa af pa det gvrige personale. Sa en stor tak til lsege NN og det gvrige personale.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

| hele forlgbet har jeg veeret tilfreds med laeger og sygeplejersker.

De var sgde og rare, selvom de havde pisse travit. Jeg fglte mig i trygge haender. Stor tak til afdeling 5b.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg endte med at vente naesten 12 timer fra indleeggelse til operationen. Bortset fra det, var det en rigtig
god oplevelse.
[Ventetid]

Et fint forlgb.

Jeg er meget tilfreds med forlgbet. Det er tydeligt, at der er meget travlt i sygehusveesenet med lange
ventetider, nar man ligger pa stuen. Personalet har meget travit, men er til gengaeld meget nzervaerende,
nar de sa er der. Det samlede indtryk er, at planlaegningen af forlgbet, gennemferelsen af undersggelser
og selve operationen var meget professionelt og hurtig. Stor ros. Stor tak til alle.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje, Ventetid]

Fra henvisning fra egen laege til udskrivning efter operation har jeg kun mgdt yderst kompetent
fagpersonale bade til samtale med henblik pa operation til forundersggelse og samtale med narkose,
Dagkirurgisk Afdeling m.m. Jeg fik fremrykket min operation fire gange for hurtigere operation grundet
tiltagende galdestensanfald i hyppighed og styrke. Jeg blev taget keerligt af narkosefolkene og opereret af
NN, en af de dygtigste leeger pa Regionshospitalet Randers. Personalet p& opvagningen var liges
kompetente, sa jeg har veaeret i meget gode haender. Af fem stjerner far de ti stjerner.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

At det var den samme leege, der var kontakt med under de to ambulante besgg og selve indlseggelsen.
[Kontaktperson]

Farste gang var en bedre oplevelse end anden gang.

D4 var en rigtigt god afdeling med venligt personale. Det undrer mig dog, at man lader vores sgn [] dele
stue med en lille dreng [], som naturligt graeder en del. Jeg ved, det kan vaere ngdvendigt ved pladsmangel,
men ndr vi gik op af gangen kunne vi se MANGE stuer sta tomme. Det undrer mig, da to bgrn plus forzeldre
fylder en del og grad kan smitte.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

Informationsniveauet gnskes forbedret!
[Kommunikation og information]

Der var god stemning. Bade pa barneafdelingen og selve operationgangen! En stor tak til en meget rolig og
kompetent laege NN, der bedgvede vores sgn! Vi falte os i trygge haender, bade ved anaestesipersonale,
den opererende leege og personalet pa barneafdelingen. Hvis vi skal komme med et lille suk, s var stuen
pa barneafdelingen meget lille til tre indlagte bgrn plus pargrende! Det var ikke sa rart, sa vi brugte mest tid
1 opholdsrummet/ legerummet.

[Fysiske rammer, Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Meget kompetent leege. Meget kompetent sundhedspersonale generelt, og hjeelpsomt.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg har veeret fint tilfreds med hele forlgbet. God, professionel og behagelig behandling.
[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fgrste undersggelse i 2016 var det en laege. Da problemer opstod igen et &r senere, var det en anden
leege.
[Kontaktperson]
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Det var et meget venligt og imgdekommende personale. Men ogsa et travit personale. Nar man vil give mig
morfin i et drop, trods det at jeg ikke taler morfin, skyldes det formodentlig manglende tid til at leese
journaler, forestiller jeg mig. Jeg er vegetar, og det lykkedes mig ikke at f& denne oplysning videre til
kakkenet trods flere henvendelser. Jeg ved ikke, hvor det kiksede, men allerede ved forundersggelsen
naevnte jeg dette. Jeg ved ikke, hvad proceduren er, men jeg forstar godt, hvis en sygeplejerske ikke
husker at sende en sadan besked videre til kakkenet. Nu fik jeg jo mad men 'ret underlig mad', idet der jo
skulle sammensaettes noget ud fra det, der blev bragt fra kakkenet. Det er en lille ting i det samlede forlgb,
men da jeg under tidligere indleeggelser har erfaret, at sygehuset har et fremragende kgkken og virkelig
kan tilbyde mad af hgj kvalitet, zergrer man sig jo lidt. Maske skulle proceduren aendres, sa det ikke er
sygeplejerskernes ansvar, hvorvidt folk far den ene eller den anden type kost, men at det var en
rutineopgave for eksempelvis en sygehjeelper ved indleeggelsen. Skal man veere indlagt i leengere tid,
hvilket gud ma forbyde, er kosten et meget vigtigt middel til helbredelse. Jeg vil ikke undlade, at neevne det
meget venlige personale pa opvagningen. Man er i SA gode haender, og s& selve operationen, jamen, der
var god stemning, musik, venlighed og opmaerksomhed over hele linjen. Det betyder SA meget, n&r man er
lidt nervgs. Jeg tror ikke man kunne gnske sig et bedre operationsteam :-).

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Var glad for, at jeg havde veeret igennem samme operation seks maneder fgr, ellers var jeg sandsynligvis
kommet hjem med under halvdelen af den ngdvendige medicin. Informationsniveauet anden gang var
betydeligt lavere efter operationen end ved operationen seks maneder fer.

[Kommunikation og information, Kvalitet i behandling]

Lebende information angéende ventetiden inden operation. At de sterile instrumenter var tjekket om
morgenen ved planlzegningen. Forudsat, at hullet maske kan veere opstaet efter aflevering pa
operationsstuen, sa kunne man selvfglgelig ikke. Eller have et ekstra saet instrumenter.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Jeg var utroligt tryg under operationen. Jeg havde en sygeplejerske meget taet pa og en anden
sygeplejerske fulgte mig fra afdelingen, var tilstede under operationen, og hun fulgte med pa opvagningen.
Det var meget betryggende. P& afdelingen var mit indtryk, at de mest gik op i, at man kom ud af sengen.
Det har man fuld forstaelse for, men de burde ogsa have taget hensyn til meget lavt blodtryk, der gav
megen svimmelhed. Jeg blev bedt om at hente min mad med to krykkestokke. Lidt sveert. Men ellers var de
flinke og rare.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Jeg ventede to en halv maned p& CT-scanning af min maven []. Man kan ikke vente sa lang tid, ndr man
har meget ond hver anden dag. Jeg kom pa sygehus med ambulance, da der kom infektion i bleeren og
kunne alligevel blive scannet naeste dag. Pa afdelingen [hvor CT-scanningen skulle forgd], var ingen
mennesker den dag, sa kan jeg ikke forstd, hvorfor jeg skulle vente sa lang tid. Hvis jeg ikke kom akut pa
sygehus med ambulance, skulle jeg keempe med meget ondt i to en halv maned. Det synes jeg er ikke ok.
Specielt ndr galdesten anfald kan give flere komplikationer. Men nu er alt ok, og behandling var rigtig god.
Treels at man skal komme ind akut for at fa hjselp med det samme.

[Kvalitet i behandling, Ventetid]

Blev godt behandlet de 24 timer, jeg var indlagt.
Fik lov til at tage hjem. Det blev gjort i lokalbedgvelse.

Der var altid meget lang ventetid til de planlagte undersggelser. Op til 20 til 30 minutter hver gang. Det bgr
man kigge pa at optimere. For mig som person er 30 minutter forsinkelse pa planlagt undersggelse
uacceptabelt.

[Ventetid]

De var gode til at lytte til mig, iseer nar jeg havde brug for noget. Den dosis og det medicin jeg skulle tage,
kunne de godt have tjekket lidt mere op pa, da de gav mig ibuprofen, og det kunne jeg ikke holde til. Jeg
kunne ikke spise eller drikke ordentligt i en til to uger.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

De var super sgde og hjeelpsomme og tog sig godt af.
[Relationer til personale/Pleje]

Jeg har faet en farsteklasses behandling af venligt personale, der til tider var lidt pressede, men alle var
hjeelpsomme og imgdekommende. Bad om enkeltvaerelse en nat efter operation for at fa lidt nattero, og
dette blev imgdekommet. Operation nummer to [] var ikke planlagt, men blev tilbudt, da den opererende
overlaege kunne se pé rantgenbillederne, at den var meget angrebet, og at jeg ville f& meget store smerter
inden ret laenge. Tilbgd operationen dagen efter, og det var jeg yderst taknemmelig for i dag.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Fuld tilfredshed.
Jeg har faet en ualmindelig god behandling.

Man skal ikke pa afdelingen love, at der vil blive et opfglgende besgg i hjiemmet af laege og sygeplejerske
nar det ikke sker, og man ikke harer noget som helst om grunden til det manglende besgg.
[Kvalitet i behandling]

Det var, som det skulle veere.
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Jeg har kun godt at sige om mine to indlaeggelser inden for fire maneder. Alle, der har bidraget til, at jeg har
faet ny hofte og nyt knae, har veeret utroligt kompetente, sgde, naerveerende og lyttende. Det har vaeret
gode "oplevelser"”, og jeg har falt mig rigtigt godt tilpas og i trygge haender.

[Kvalitet i behandling, Relationer til personale/Pleje]

Det er meget utilfredsstillende, at n&r man selv faster fra morgenen af, og kommer ned til [eftermiddag] pa
samme stue, som dem der kommer fra opvagning af og som mé spise. Det skal dog siges, at
sygeplejersken pa trods af, at hun tydeligvis havde steerk hovedpine, havde overskud til at sperge, om jeg
ville have anlagt drop, inden jeg tarrede helt ud.

[Fysiske rammer, Relationer til personale/Pleje]

En koordinering i forhold til informationer fra spargeskemaet angaende f.eks. kost ville have betydet meget
for mig. Ligesadan den korrekte information i forhold til faste fgr operationen. Informationen hos leegen
inden operationen var super. Ligeledes samtalen med sygeplejersken ved to-ugers besgget.
[Kommunikation og information]

ALLE var og er meget imgdekommende og venlige. Det er meget dejligt, og jeg har altid falt mig godt tilpas
efter en samtale. Der udleveres en fin og indholdsrig brochure om knaeoperation far operationen. Det ville
dog veere godt, hvis den kunne udvides lidt i spargsmal/svar afsnittet f.eks. med: Er det normalt hvis jeg
(ikke kan udfgre alle gvelserne pga. emhed og smerter?), (efter en maned stadig er m i foden og anklen),
(bliver ret treet efter en lille gatur eksempelvis med krykker) osv. Det vil ogsa vaere godt med information om
kantinens dbningstider m.v., s& man ved de efterfalgende mader pa sygehuset fgr operationen er
opmaerksom p4, at der er alternativer til den meget lidt sundhedsorienterede kiosk, der er pa hospitalet
n?(le(d ringe fgdevarer, og en overvaegt af slik jeg sjeeldent har set magen til udover i en biograf og en
slikcenter?

[Fysiske rammer, Kommunikation og information, Relationer til personale/Pleje]

Mine dgtre har efterfalgende papeget, at der farst pa opfordring fra dem blev fart vaeskeregnskab. Var pa
daveerende tidspunkt ikke selv OBS pa at drikke tilstraekkeligt.
[Relationer til personale/Pleje]
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