Kirurgisk Afdeling

AMBULANT

Er du alt i alt tilfreds med besggets

forlgb? (n=236) 38% 52%
<
[ . .
@ E:o(étéotgllgreds med den pleje, som du (n=146) 36% 59%
= ) ;
+  Erdu tilfreds med den behandling, _
g som du modtog? (n=219)
§ Havde én eller flere person(er) _
9 ansvar for dit samlede forlgh? (n=96) a2% 23
@]
Var det samlede forlgb (indenfor _
seneste ar) godt tilrettelagt? (n=111) Rt s
§ ;/slzopnirsstgnalet forberedt pa din (n=254) 40% 53%
Var personalet venligt o
imﬂcpl)ekommende? o9 (n=254) s e
2 Havde personalet sat sig ind i dit _
2 sygdomsforlgb ved bespg? (n=235) 38% 48%
o
4
& Havde personalet tid til dig? (n=246) 43% 50%
Kunne du tale med en relevant
sundhedsfaglig person? (n=242) Nel 33% 53%
Spurgte personalet ind til dine egne (n=
; n=224) 23% 35% 33%
g’ erfaringer?
S ; )
% Eg(slcllJl;nT'\Lg:egrEed for at deltage i (n=153) 20% 36% 37%
S ?
c o
5 Fik pargrende (efter samtykke) _
& mulighed for at deltage i beslutn.? (n=101)  20% R o
©
o Havde du samtaler om din _
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? (n=202) 22 2 SRR
Blev du inden dit besgg informeret
om, hvad der skulle sk%? (n=244) 17% 37% 42%
Var den mundtlige information _
under besgget forstdelig? (n=247) A2 RS0
C . o . o
% Eg(Sggest\;ar pa dine spgrgsmal under (n=231) 42% 47%
€
S Blev du informeret om, hvor spm. _ 3 5 o
£ kunne stilles efter dit besgg? (n=186) 19% 32% 39%
Fik du info om (bi)virkninger ved ny _
medicin til brug efter dit besgg? (n=101) R 32 38%
Fik du info. om din sygdom/tilstand _
og unders;zigelse/behé?\dl.? (n=224) e st A%
- Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=210) 54% 42%
_
©
© Var der tydelig skiltning til _
é ambulatoriet? (n=242) [ RER 44% 39%
Q . o . .
% ;lazsiﬁgebgglolzﬁlator|ets abningstider (n=226) 45% 43%
Q
%] ; PYT
Hvis du modtog radgivning efter _ ® 9 8
besgg, var rddgivningen brugbar? (n=49) 12% 36% 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? (n=253) 15% 42% 38%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej sporgsmal
Var du med til at treeffe beslutninger om _
din undersggelse/beh.? (n=154) EV
Elésgz;jer fejl i forbindelse med dit (n=247) 98% I
Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o
medfgrt, skader eller mén? (n=5) 7% 2i%
ambulatoriet ved behov? (n=153) A
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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I nogen grad
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DK
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Andel positive

Afd.

90%

98%

79%

97%

I hgj grad

DK

89%

96%

75%

96%

PLANLAGT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

37% 34%

43%

40%

38% 36%

38% 32%
35% 15%

29% 28%

17% 37%

29% 34% 28%

19% 36% 25%

24% 39% 27%

9% 34% 52%

14% 27% 36% 18%

26% 23% 18% 23%

28% 29% 18%

36% 21% 9%

15% 20% 35% 23%

indlzeggelsens forlgb? (n=124)
el

Q  Er du tilfreds med den behandling, _

@ som du modtog? (n=119)

£ Er du tilfreds med den pleje, som du

T modtog? (n=121)

2 Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=118)

T og undersggelse/behandl.?

o

© Havde én eller flere person(er) (n=75)

& ansvar for dit samlede forlgb?

Var dit samlede forlgb (indenfor (n=83)
seneste ar) godt tilrettelagt? -
: Var personalet forberedt pa din _

(e} =

= ankomst? (n=132)
Havde personalet sat sig ind i dit (n=125)
sygdomsforlgb ved samtaler? -

L Kunne du tale med en laege om din _

g behandl., ndr du havde behov? (n=96)

2 Kunne du tale med personalet om din ,__

& pleje, ndr du havde behov? (n=116)
Var personalet venligt og _
imgdekommende? (n=134)
Fik du mulighed for at deltage i _

o beslutninger? (n=77)

g . 9

£ Fik pargrende (efter samtykke) (n=57)

g mulighed for at deltage i beslutn.?

S Havde du samtaler om din (n=109)

£ handtering af din sygdom/tilstand?

é Spurgte personalet ind til dine egne (n=107)

s erfaringer?

Tog personalet hensyn til dine behov (h=111)
ved udskrivelse? -
Fik du daekket dit behov for mad og _
drikke? (n=118)

S  Fik du daekket dit behov for personlig _

_g hygiejne? (n=107)

& Fik du deekket dit behov for _

% smertelindring? (n=112)

1%

& Var der rent i afdelingens lokaler? (n=113)
Var der tilstreekkelig med ro til hvile (n=115)

0g sgvn?

14% 41% 37%

17% 45% 30%

13% 38% 44%

16% 42% 35%

25% 36% 24%

Blev du inden indleeg. informeret om, _
hvad der skulle ske? (n=121)

Fik du info. om (bi)virkninger ved

15% 37% 41%

& medicin, du fik mens indlagt? (n=102) 22 s i
i Fik du Igbende information om
IS (n=112) 9% 22% 37% 24%
.:C} resultater?
S Fik du svar p3 dine spargsm3I? (n=115) 16% 34%
Var den mundtlige information under _ ®
indlaeggelsen forstaelig? (n=121) 18% SHik
Blev du informeret om den videre _
plan for dit forlgb? (n=96)
[0}
2 Blev du informeret om, hvor spm. _ _
2 kunne stilles efter udskrivelse? (n=116) g 2k 2%
¥ Fik du info om (bi)virkninger ved n
§ medicin til efteSﬂaI)gende t?rug? Y (n=69) 14% s St 2
Szr‘iuoigfﬁagmsim‘g§°é?§ar;,d” skulle  \_114) 13% BELA 39% 21%
£ Samarbejdede afdelingen og _
& kommunen om din udskrivelse? (n=25) 2800 e Ao
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
\S/:r:gd_)er ventetid, fgr du blev henvist til en (n=132) 9% 17% 40% 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej spgrgsmal
Var du med til at treeffe beslutninger om _ ®
din undersggelse/beh.? (n=81) A U
Skete der fejl ifm. din indlaeggelse? (n=130) 82%
Medfgrte fejlen, eller kunne den have _ o
medfgrt, skader eller mén? (n=15) &% sl
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I meget hgj grad Nej
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Afd.

3,90
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3,00
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4,01
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4,12
3,53
3,59
4,03
4,16
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3,45
3,47

3,36

3,61

DK

4,25

4,34

Andel positive

Afd.

80%

82%

67%

Meget lang ventetid

DK

87%

90%

60%

AKUT INDLAGT

Er du alt i alt tilfreds med

£ indleeggelsens forlgb? (n=203) 7% 33% 41%
g E;rfwud?;eoddst(;zs?d den behandling, (n=201) 39% 45%
:g E:O(jjtéogl?fredsmedden pleje, som du (n=198) 159% 379% 42%
O Bk du ot om ansyaerrisand-0c) [
1 e promereton 10 [
g Skamm et oo |
e Sfre personten ansvar o1 (g3
§ Kot tye med e g8 TN (o159
§ Ky du tale med personser m A (o)
et e
E!(S;:ll::nrir:g(iagri;ed for at deltage i (n=107) 24% 23% 219%
= . o
§ ulghed for ot deltage | estn.»  (1=89) B 16% 237
S ;

L rsmsangy 179
% Sff::igrfgeagrsonaletind til dine egne (n=174) 31% 28% 219%
Igg Ejgi‘?_nﬂizgensy” til dine behov 178y goq EELA 31% 31%

SLI](kcld(:?daekket dit behov for mad og (n=190)
§ Ei}t(gci:leujndea?ekketdit behov for personlig (n=191) 17% 48%
©
§ Var der rent i afdelingens lokaler? (n=194) 20% 43%
X;rsc‘:;s;;ilstraekkelig med ro til hvile (n=201) 24% 32%
glee}vsﬁﬁlllglzg::gegi?nformeret om, hvad (n=196) 19% 37%
TN e
% Zl;lj:illtjaltzt:?nde information om (n=196)
g Fik du svar pa dine spgrgsmal? (n=194)
BT eo)
Ell:: gour igiftofrgr‘;f?t omdenvidere - \_162) 25% 30% 28%
] ;
2 unne stiles iter semrvetoer (1=158) 125 [ S
& redicn i enerapende ooy (0=102) 179 [ R
Czri“oiggfag;rk‘szm”;’gog;g;?d” skulle -\ _1g9) 20%  29% 30%
5 Rommunon om din vécsriveses (=49 [ 18% 33% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja/nej spgrgsmal
- - o
El\lli:)swgup:;skoon;Igil:eanteg\formere pargrende, (n=83) 43%
e e o100 i
Skete der fejl ifm. din indleeggelse? (n=203) 88%
edtorte fleny her kupne den e -1 [ s0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nogen ventetid

Kort ventetid

Gennemsnit

Afd.

3,97

3,72

4,03

3,39

3,43

3,99

4,45

3,18

2,78

3,41

3,41

3,70

3,98

4,16

3,90

3,68

3,93

3,46

3,89

4,13

3,85

4,15

3,60

3,67

3,41

3,57

3,63

Afd.

57%
86%
83%
88%

50%

Ingen ventetid

DK

3,98

4,11

3,94
3,49
3,47
3,01

4,42

3,66
4,03
3,95
4,03
3,96

3,63

4,05
3,89

4,11

Andel positive
DK

56%

81%

70%

89%

56%



