Dialysen

Gennemsnit

AMBULANT Afd. DK

Er du alt i alt tilfreds med besggets 4,33
~ forlgb? 9 (n=19) '
L
5 E ilfi lej
@ n:o(iljtéotgl?reds med den pleje, som du (n=19) 4,40
= ) ;
— Erdu tilfreds med den behandling, _ 4,30
g som du modtog? (n=19)
g Havde én eII_er flere person(er) (n=11) 3,73
g ansvar for dit samlede forlgb?
@]
Var det séamlede forlgb (indenfor (n=12) 4,04
seneste ar) godt tilrettelagt? -
S Var personalet forberedt pa din 4,38
ZO ankomst? (n=17)
Var personalet venligt og —18 4,55
imgdekommende? (n=18)
2 Havde personalet sat sig ind i dit (n=14) 4,26
2 sygdomsforlgb ved bespg? -
@ 4,37
& Havde personalet tid til dig? (n=16) ’
Kunne du tale med en relevant —16 4,36
sundhedsfaglig person? (n=16)
Spurgte personalet ind til dine egne —17 3,82
@ erfaringer? (n=17)
@ Fik du mulighed for at deltage i (n=13) 3,08
§ beslutninger?
;g Fik parorende (efter samtykke) s 3,79
© mulighed for at deltage i beslutn.? (n=8)
€ Havde du samtaler om din (n=16) 3,82
hé&ndtering af din sygdom/tilstand? -
Blev du inden dit besgg informeret 12 3,87
om, hvad der skulle ske? (n=12)
Var den mundtlige information -13 4,32
under besgget forstdelig? (n=13)
S Fik du svar p3 dine spergsmal under -13 426
‘g besgget? (n=13) !
S Blev du informeret om, hvor spm. -9 3,91
£ kunne stilles efter dit besgg? (n=9)
Fik du info om (bi)virkninger ved ny -10 3,75
medicin til brug efter dit besgg? (n=10)
Fik du info. om din sygdom/tilstand (n=14) 4,08
og undersggelse/behandl.? -
 Var der rent i ambulatoriets lokaler? (n=18) 4,29
_
© . . . .
T Var der tydelig skiltning til (n=15) 4,17
& ambulatoriet?
w
& Passede ambulatoriets 8bningstider (n=15) 4,23
GEJ til dine behov? -
9 Hyis du modtog r&dgivning efter (n=7) 4,08
besg@g, var radgivningen brugbar?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ventetid
Var der ventetid, fgr du blev kaldt ind? (n=14) 4,02
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Andel positive
Ja/nej sporgsmal Afd. DK
Var du med til at treeffe beslutninger om _
din undersggelse/beh.? (n=0) 89%
Skete der fejl i forbindelse med dit
besag? ! (n=0) 96%
Kunne du komme i kontakt med (n=0) 96%

ambulatoriet ved behov?
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Slet ikke

I nogen grad

I hgj grad

PLANLAGT INDLAGT

I meget hgj grad Nej

Gennemsnit
Afd. DK

AKUT INDLAGT

Meget lang ventetid

Nogen ventetid

Kort ventetid
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